แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

1. เพศ

( 1. ชาย

( 2. หญิง

2. ผู้ใช้บริการ
( 1. อาจารย์

( 2. พนักงานมหาวิทยาลัย    ( 3. พนักงานราชการ    ( 4. ลูกจ้างประจำ


( 5. ลูกจ้างชั่วคราว
( 6. นักศึกษา ชั้นปีที่ ...............


3.หน่วยงาน .........................................................................................
     สาขาวิชา.........................................................................

4. ความถี่ที่เคยใช้บริการ
( 1. ทุกวัน
   ( 2. 2-3  วัน/สัปดาห์    ( 3. 2-3  ครั้ง/เดือน    ( 4. 2-3  ครั้งต่อ/เทอม  
( 5. ไม่เคยเข้าใช้บริการเลย

5.ส่วนใหญ่ท่านเข้าใช้บริการบริการช่วงเวลาใด  (  1. 8.00-12.00  ( 2. 12.00-16.00    (  3. 16.00-19.00


6. ครั้งนี้ท่านเข้าใช้บริการที่ชั้น (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก)
  ( 1. ชั้น 9
( 2. ชั้น 10
( 3. ชั้น 11
ส่วนที่ 2 ข้อมูลการให้บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับประเด็นต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

	ประเด็นวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1. การให้บริการด้วยความสุภาพและมีอัธยาศัยดี
	
	
	
	
	

	2. การให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว
	
	
	
	
	

	3. การให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี
	
	
	
	
	

	4. สถานที่ให้บริการสะอาด
	
	
	
	
	

	5. การจัดวางหนังสือมีความเป็นระเบียบและสะดวกในการค้นหา
	
	
	
	
	

	6. ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย
	
	
	
	
	

	7. ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลาย
	
	
	
	
	

	8. ทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอและตรงกับความต้องการ
	
	
	
	
	

	9. เครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการมีจำนวนเพียงพอ
	
	
	
	
	

	10. เครือข่ายไร้สาย (Wifi) มีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
