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ประวตัิความเป็นมา 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการจัดต้ังขึ้นตามประกาศสถาบันราชภัฏธนบุรี เรื่องหน่วยงานตามโครงสร้างระบบ
บริหารงานของสถาบันราชภัฏธนบุรี ลงวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ.2542 ประกอบด้วย หน่วยงาน 4 หน่วยงาน  
ได้แก่  งานหอสมุด  งานโสตทัศนูปกรณ์  งานเอกสารตํารา และงานเลขานุการ  ทั้งน้ีเพ่ือให้งานบริการทาง
วิชาการของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร  อาคารสถานท่ี
และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า      
การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม  รวมท้ังการจัดทําและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์    
ในสถาบัน 

  ก่อนประกาศดังกล่าวข้างต้น งานหอสมุด งานโสตทัศนูปกรณ์และงานเอกสารตํารา มีฐานะเป็นฝ่าย
ในสํานักส่งเสริมวิชาการเรียกว่า ฝ่ายหอสมุด  ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา และฝ่ายเอกสารตํารา           
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  ลงวันที่ 
12 มีนาคม พ.ศ. 2530 และเมื่อเปลี่ยนช่ือเป็นสถาบันราชภัฏธนบุรี จึงจัดต้ังขึ้นเป็นสํานักวิทยบริการ 

ในปี 2541 สํานักวิทยบริการได้ย้ายจากอาคาร 3 ช้ัน 3 (ปัจจุบันคือศูนย์ภาษา) มาให้บริการที่อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ อาคาร 2 ช้ัน 9-11 เพ่ือให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 
รวมทั้งบุคคลภายนอก  

ต่อมาได้มีการเปลี่ ยนแปลงจากสถาบันราชภัฏธนบุรี ไปเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี                
ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ได้ทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ               
พ.ศ.  2547  แล้วประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ในวันที่  14  มิถุนายน  2547  ทําให้มีผลบังคับใช้ในวันที่  
15  มิถุนายน  2547  ดังน้ันสถาบันราชภัฏธนบุรี  จึงเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ต้ังแต่วันที่       
15  มิถุนายน  2547  เป็นต้นมา  และสํานักวิทยบริการ  ก็เปลี่ยนช่ือเป็น  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  หน้า 17 เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก ลงวันที่ 8 มีนาคม 2548   
ตามกฎกระทรวงจัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงาน 3 หน่วยงาน  
ได้แก่ งานสํานักงานผู้อํานวยการ  งานหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 จากการประกาศใช้ “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฎ พ.ศ. 2547” แทน “พระราชบัญญัติ
สถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538” มีผลให้สถาบันราชภัฏธนบุรีเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และ
เป็นนิติบุคคล ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 และกระทรวงศึกษาธิการได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2549 เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏธนบุรี ได้กําหนดส่วนราชการภายในไว้ ได้แก่ สํานักงานอธิการบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันวิจัยและพัฒนา             
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 



ในปี 2552 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการแบ่งหน่วยงานภายในเพ่ิมเป็น            
4 หน่วยงาน ได้แก่ งานอํานวยการ งานหอสมุดและสารสนเทศ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา  

ปีงบประมาณ 2559 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ปิดปรับปรุงภูมิทัศน์ ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์-พฤษภาคม ได้แก่ ปูพ้ืน ทาสีภายใน ระบบไฟฟ้า  ป้ายไฟประชาสัมพันธ์ที่เสาภายในตึก เคาน์เตอร์
บริการยืม-คืน และม่านกันแสงใหม่ เพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21              
ให้ผู้ใช้บริการเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการเข้าใช้บริการ จึงปรับช้ัน 11 เป็นโซนกิจกรรม ผู้ใช้บริการสามารถ
ใช้เสียงในการทํางานกลุ่มได้ สําหรับช้ัน 9 และช้ัน 10 ใช้สําหรับค้นคว้าเพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย
นอกจากน้ันยังได้จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์และนิเทศท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พ่นสีโต๊ะ ทําเบาะเก้าอ้ี
และโซฟาใหม่ และพ่นสีช้ันวางใหม่ทั้งหมด ทั้งน้ีเพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้กับผู้ใช้บริการ  

ปีงบประมาณ 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดหาระบบยืม-คืนอัตโนมัติ         
และเร่ิมใช้ RFID เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง ด้วยเทคโนโลยี         
ที่ทันสมัย และพัฒนาห้องนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการผลิตสื่อโดยใช้เทคโนโลยี Computer Graphic (CG) 
ให้แก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้จัดทํากรอบอัตรากําลังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา        
สายสนับสนุนวิชาการ ประจําปี พ.ศ. 2560-2563 และจัดทําโครงสร้างการแบ่งส่วนงานในสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ เป็น 3 งาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานหอสมุดและสารสนเทศ และงาน     
โสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ิม 2 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์คอมพิวเตอร์ และศูนย์ภาษา  

จากแนวทางการจัดทํากรอบอัตรากําลัง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องวิเคราะห์
ภารกิจและคํานึงถึงความจําเป็น ความไม่ซ้ําซ้อน ความคล่องตัว และรวดเร็วในการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและทางราชการได้ประโยชน์สูงสุด และเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับมหาวิทยาลัยในการที่         
จะสร้างสรรค์งานที่ดีแก่ประเทศชาติต่อไป 
 
บทบาทและหน้าที่ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 บทบาทและหน้าที่ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี ้

1. ดําเนินการเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป งานธุรการ งานสารบรรณ งานการเงิน บัญชี และพัสดุ 
2. ดําเนินการเกี่ยวกับหอสมุดและสารสนเทศ งานการจัดการสารสนเทศ และงานส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ 
3. ดําเนินการเกี่ยวกับงานโสตทัศนศึกษา งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ งานผลิตสื่อโสตทัศนูปกรณ์   

และงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 
 



1. งานบริหารทั่วไป มีงานที่ต้องดูแลและปฏิบัติ ดังต่อไปน้ี 
    1.1 งานบริหารทั่วไป  
 1.1.1 ควบคุม ดูแลงานบริหารทั่วไปของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1.2 ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของงานอํานวยการ 
1.1.3 วางแผนและจัดทําแผนบริหารของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.1.4 รับและลงทะเบียนหนังสือและเอกสารทางราชการ 
1.1.5 ส่งและลงทะเบียนเอกสารทางราชการ 
1.1.6 ร่างโต้-ตอบหนังสือราชการ 
1.1.7 จัดเก็บหนังสือเวียน คําสั่ง กฎ ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของทางราชการที่เก่ียวข้อง 
1.1.8 การติดตามเรื่องเร่งด่วนต่างๆ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.9 พิมพ์และตรวจสอบหนังสือและเอกสารทางราชการ 
1.1.10 ถ่ายเอกสาร ดิจิตอล หนังสือ และเอกสารทางราชการ 
1.1.11 การจัดทําเอกสารทางราชการหรือหนังสือเป็นรูปเล่ม 
1.1.12 ส่งหนังสือ หรือเอกสารทางราชการถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
1.1.13 ให้บริการข้อมูลของสํานักแก่บุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
1.1.14 จัดทําสถิติการลาต่างๆของบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.15 ดําเนินการเกี่ยวกับงานการประชุมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.16 ทําหน้าที่เลขานุการในการประชุมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.17 เตรียมเอกสารการประชุมงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.18 จัดทํารายงานการประชุมงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งงานด้าน 

วิชาการและงานด้านบริหาร 
1.1.19 ให้คําปรึกษาเกี่ยวกับงานในหน้าที่แก่บุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หน่วยงานอ่ืนและบุคคลที่เก่ียวข้อง 
1.1.20 จัดทําแผนงานการประกันคุณภาพ 
1.1.21 จัดระบบเอกสารหลักฐานเพ่ือประกันคุณภาพ 
1.1.22 เก็บข้อมูลสารสนเทศลงในฐานข้อมูลงานด้านประกันคุณภาพ 
1.1.23 ดําเนินงานประชาสัมพันธ์งานประกันคุณภาพ 
1.1.24 ประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
1.1.25 จัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ 
1.1.26 จัดทําแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.27 จัดทําแผนปฏิบัติการของงานอํานวยการ 
1.1.28 จัดทําโครงการตามแผนปฏิบัติการของงานอํานวยการ 



1.1.29 จัดทํารายงานความก้าวหน้าโครงการตามแผนปฏิบัติการของงานอํานวยการ 
1.1.30 จัดทําแบบประเมินและสรุปโครงการตามแผนปฏิบัติการของงานอํานวยการ 
1.1.31 จัดทําแบบประเมินและติดตามโครงการตามแผนปฏิบัติการของสํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.32 รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทํารายงานประจําปี 
1.1.33 จัดทําเล่มรายงานประจําปี 
1.1.34 จัดทําทะเบียนประวัติบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.35 รวบรวมผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.36 จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.37 จัดทํารายงานบริหารความเสี่ยง 
1.1.38 จัดทํารายงานการควบคุมภายใน 
1.1.39 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
1.1.40 ดําเนินการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.41 ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

   1.2 งานการเงิน บัญชี และพัสดุ 
        1.2.1 งานการเงิน บัญชี  
       1.2.1.1 วางแผนและจัดทําแผนบริหารทางการเงิน 

      1.2.1.2 การจัดต้ังงบประมาณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       1.2.1.3 ดําเนินการรับ-จ่ายเงินต่างๆที่เก่ียวข้องกับงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
       1.2.1.4 ตรวจสอบหลักฐานการเบิก-จ่ายเงินงบประมาณที่อยู่ในความรับผิดชอบของ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       1.2.1.5 ดําเนินการเบิก-จ่ายเงินงบประมาณตามแผนงานและโครงการต่างๆ ของ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       1.2.1.6 นําส่งเงินรายได้ เงินแผ่นดิน เงินเบิกเกินส่งคืนเงินเบิกจ่ายปีเก่าส่งคืนกลุ่มงานการเงิน
และบัญชีของมหาวิทยาลัย 
       1.2.1.7 เก็บหลักฐานการเบิก-จ่ายเงินต่างๆ ให้เป็นระบบเพ่ือสะดวกในการสืบค้นมาตรวจสอบ 
ในภายหลัง เมื่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินเข้าตรวจ 
       1.2.1.8 ดําเนินการเบิก-จ่าย เงินยืมตามระเบียบกระทรวงการคลังตามอํานาจที่มหาวิทยาลัย 
มอบหมาย 
       1.2.1.9 จัดทําสรุปรายงานเงินคงเหลือประจําเดือนของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
       1.2.1.10 จัดทําการขออนุมัติยืมเงินไปราชการนอกสถานที่ 



       1.2.1.11 จัดทําเอกสารในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายไปราชการ 
      1.2.1.12 จัดทําระบบงบประมาณให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับระบบการจัดสรร

งบประมาณของมหาวิทยาลัย 
       1.2.1.13 จัดทํารายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
       1.2.1.14 จัดทําทะเบียนคุมรายจ่ายตามแผนงานและโครงการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
       1.2.1.15 จัดทําทะเบียนคุมเงินงบประมาณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       1.2.1.16 จัดทํา/พิมพ์คําขอต้ังงบประมาณผ่านระบบการเงินของมหาวิทยาลัย (MIS) 
       1.2.1.17 จัดทํารายงานการเงินส่งมหาวิทยาลัย 
       1.2.1.18 ศึกษาวิเคราะห์ และจัดทํารายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายเดือนรายไตรมาส         
และรายปี 
        1.2.2 งานพัสดุ 
       1.2.2.1 งานจัดหาวัสดุ  
                 1.2.2.1.1 วางแผนสืบราคาพัสดุ 
                 1.2.2.1.2 ติดต่อสืบราคาพัสดุ 
                 1.2.2.1.3 จัดทําข้อมูลหลักผู้ขายในระบบมหาวิทยาลัย 
                 1.2.2.1.4 รับเรื่องการจัดซื้อ-จัดจ้างจากกลุ่มงานต่างๆ ของสํานักมาสังเคราะห์ และ
แยกประเภทของเรื่องเพ่ือเสนอผู้อํานวยการพิจารณา 
                 1.2.2.1.5 ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุผ่านระบบการเงินของของมหาวิทยาลัย (MIS) 
                 1.2.2.1.6 ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุผ่านระบบการเงินภาครัฐ (e-GP) 

      1.2.2.1.7 ตรวจสอบเอกสารที่จําเป็นและต้องใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ 
                 1.2.2.1.8 จัดทํารายงานแผนการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
                 1.2.2.1.9 แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับวัสดุ 
                 1.2.2.1.10 จัดทําใบตรวจรับและตรวจการจัดจ้าง 
                 1.2.2.1.11 จัดทําใบเบิกวัสดุเพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
                 1.2.2.1.12 ดําเนินการแยกใบเบิกวัสดุให้กลุ่มงานเจ้าของเรื่องและจัดเก็บเข้าแฟ้ม 
แต่ละกลุ่มงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือสะดวกในการดําเนินการเรื่องอ่ืนๆ ต่อไป 
                 1.2.2.1.13 สําเนาใบส่งของส่งมอบกลุ่มงานที่ขอซื้อวัสดุและใบตรวจแบบสัญญาจ้าง  
จัดซื้อจัดจ้างวัสดุของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 1.2.2.1.14 จัดทําทะเบียนวัสดุของสํานักและลงทะเบียนคุมวัสดุ 



                 1.2.2.1.15 ดําเนินการเบิก-จ่ายวัสดุของสํานักให้แก่กลุ่มงานในสังกัดสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 1.2.2.1.16 สํารวจวัสดุประจําปีและวิเคราะห์ความต้องการวัสดุของแต่ละกลุ่มงาน 
ในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       1.2.2.2 งานจัดหาครุภัณฑ์  
                 1.2.2.2.1 รับเรื่องการจัดซื้อ-จัดจ้างจากกลุ่มงานต่างๆ ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาสังเคราะห์และแยกประเภทเรื่องเพ่ือเสนอผู้อํานวยการพิจารณา 
                 1.2.2.2.2 ดําเนินการจัดซื้อ-จัดจ้างครุภัณฑ์ตามท่ีได้รับอนุมัติ 
                 1.2.2.2.3 จัดเตรียมเอกสารที่จําเป็นและต้องใช้ในการจัดซื้อ-จัดจ้างครุภัณฑ์ 
                 1.2.2.2.4 ประกาศสอบราคา ประกวดราคาตามอํานาจหน้าที่ที่สํานักวิทยบริการและ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับมอบหมาย 
                 1.2.2.2.5 แต่งต้ังคณะกรรมการที่เก่ียวกับงานพัสดุ 
                 1.2.2.2.6 ทําสัญญาจัดซื้อ-จัดจ้างตามอํานาจที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้รับมอบหมาย 
                 1.2.2.2.7 แจ้งซ่อมครุภัณฑ์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 1.2.2.2.8 จัดทําทะเบียนควบคุมครุภัณฑ์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
                 1.2.2.2.9 สํารวจครุภัณฑ์แต่ละกลุ่มงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
                 1.2.2.2.10 รับเรื่องคืนครุภัณฑ์จากกลุ่มงานและทําเรื่องส่งคืนครุภัณฑ์ของสํานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปยังกลุ่มงานพัสดุของมหาวิทยาลัย 
                 1.2.2.2.11 ตรวจสอบรายการครุภัณฑ์ประจําปีของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
                 1.2.2.2.12 ทําเอกสารประกอบการจําหน่ายครุภัณฑ์ชํารุดหรือเสื่อมสภาพ 
                 1.2.2.2.13 ทําเรื่องตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับครุภัณฑ์ชํารุด/เสื่อมสภาพ 
                 1.2.2.2.14 การดูแล รักษาและซ่อมบํารุงครุภัณฑ์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
                 1.2.2.2.15 จัดทําใบเบิกครุภัณฑ์ 
                 1.2.2.2.16 แยกใบเบิกครุภัณฑ์ในกลุ่มงานเจ้าของเร่ืองและเก็บเข้าแฟ้มกลุ่มงานแต่ละ
กลุ่มของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 1.2.2.2.17 เขียนหมายเลขทะเบียนครุภัณฑ์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 



                 1.2.2.2.18 สํารวจความต้องการครุภัณฑ์ของแต่ละกลุ่มงานของสํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
2. งานหอสมุดและสารสนเทศ มีงานที่ต้องดูแลและปฏิบัติ ดังต่อไปน้ี 
    2.1 การจัดการสารสนเทศ  
 2.1.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 
 2.1.2 ดําเนินการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
                   2.1.2.1 ตรวจสอบรายการหนังสือในระบบ Liberty เพ่ือไม่เกิดการจัดซื้อซ้ํา 

2.1.3 ลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 
          2.1.3.1 ลงทะเบียน และLinkภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ลงในระบบ Liberty 
          2.1.3.2 พิมพ์สัน / บาร์โค้ดและติดหนังสือ 
          2.1.3.3 ประทับตราและติดใบกําหนดส่งที่หนังสือ 
          2.1.3.4 ลงรายละเอียดในตัวเล่มหนังสือ 
         2.1.3.5 ตรวจสอบรายการหนังสือใหม่ก่อนนําออกบริการ 
          2.1.3.6 Scan ปก และจัดทําบรรณนิทัศน์สาํหรับหนังสือใหม่ 
          2.1.3.7 บริการแนะนําหนังสือใหม ่
          2.1.3.8 บริการหนังสือเร่งด่วน 
    2.1.4 วิเคราะห์หมวดหมู่และลงรายการ MARC ของหนังสือ วารสาร และวิทยานิพนธ์ในระบบ  
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
 2.1.5 จัดทําขอ้มูลวิทยานิพนธ์ลงฐานข้อมูลของ สกอ. (ThaiLIS)  
          2.1.5.1 ตรวจสอบความถูกต้องตัวเล่มวิทยานิพนธ์ 
          2.1.5.2 Upload และ Link ข้อมูลวิทยานพินธ์ลงในระบบ ThaiLIS 
 2.1.6 ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย 
                  2.1.6.1 บริการสื่อสื่อสิ่งพิมพ์ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
         2.1.6.2 บริการสื่อโสตทัศน์ (ลงทะเบียน ป้อนข้อมูล และตรวจสอบแก้ไขสื่อโสตทัศน์ใน
ระบบฐานข้อมูล) 
          2.1.6.3 บริการห้องปฏิบัติการอินเตอร์เน็ต  
          2.1.6.4 บริการคอมพิวเตอร์ 
 2.1.7 ให้บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
          2.1.7.1 จัดทําทะเบียนสมาชิกผู้ใช้บริการหอสมุดโดยจัดหาข้อมลูนักศึกษาใหม่ และอาจารย์ 
และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเข้าระบบ Liberty  
          2.1.7.2 ทําบัตรสมาชิกแบบช่ัวคราวสําหรับนักศึกษาใหมท่ียั่งไม่ได้บัตรประจําตัวนักศึกษา 
          2.1.7.3 บริการจองหนังสือ 



          2.1.7.4 ดูแลตรวจสอบ และทวงทรัพยากรสารสนเทศค้างส่งทั้งนักศึกษา คณาจารย์ และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

        2.1.7.5 ดูแลตรวจสอบ และจัดทําค่าปรับหนังสือเกินกําหนดและสูญหายของนักศึกษา                  
ส่งมหาวิทยาลัย 

         2.1.7.6 บริการสืบค้นข้อมูลทางการศึกษาและงานวิจัยต่างๆ แก่คณาจารย์ นักศึกษา
บุคลากร    
และชุมชน 

         2.1.7.7 ให้คําแนะนํา ปรึกษา ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวกับการรู้สารสนเทศ 
 2.1.8 ให้บริการรายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศใหม ่
 2.1.9 ควบคุม ดูแล และซ่อมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ 
          2.1.9.1 ซ่อมหนังสือ ทั้งแบบซ่อมย่อยและซอ่มใหญ่โดยมีกระบวนการทําเป็นขั้นตอน  
         2.1.9.2 เย็บเล่มวารสาร นําวารสารมารวมเล่มโดยมีกระบวนการทําเป็นขั้นตอน 
 2.1.10 จัดทําดรรชนีวารสารและสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเน่ือง 
           2.1.10.1 ร่างดรรชนีวารสาร 
          2.1.10.2 วิเคราะห์และและทาํรายการดรรชนีวารสาร 
   2.1.10.3 พิมพ์ฐานข้อมูลดรรชนีวารสาร  
 2.1.11 จัดระเบียบช้ันหนังสือและสํารวจสภาพของทรัพยากรสารสนเทศ 
  2.1.11.1 จัดเก็บหนังสือและวารสารตามโต๊ะอ่านและหนังสือที่มาคืน 
  2.1.11.2 หนังสือจะถูกคัดแยกตามหมวดหมู่และจัดเรียงขึ้นช้ันตามเลขเรียกหนังสือ 
  2.1.11.3 วารสารจะถูกคัดแยกตามรายช่ือวารสารและจดัเรียงขึ้นช้ันวารสาร 
  2.1.11.4 คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือนําออกมาซ่อมหรือจําหน่ายออก 
 2.1.12 รวบรวมสถิติผูใ้ช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.1.13 จัดทําและประเมินผลโครงการงานบริการวิชาการแก่ชุมชน และโครงการอ่ืน ๆ  
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.1.14 จัดทํารายงานการประเมินตนเองเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของงานหอสมุด  
และสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.1.15 รวบรวมสถิติการปฏิบัติงานของตนเองเป็นรายเดือน 
    2.2 งานสง่เสริมการรูส้ารสนเทศ 
 2.2.1 กําหนดแผนและดําเนินการจัดการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  
          2.2.1.1 ขอตารางเรียนนักศึกษาปีที่ 1 เพ่ือจดัทําตารางการอบรมทักษะการรู้สารสนเทศ 
          2.2.1.2 ติดต่อวันอบรมกับตัวแทนห้องของนักศึกษา 
          2.2.1.3 จัดทําเอกสารการอบรม เช่น คู่มือ แบบประเมินความพึงพอใจ 



          2.2.1.4  เจ้าหน้าที่หอสมุดและบรรณารักษร์่วมกันให้ความรู้ ทักษะการรู้สารสนเทศกับ
นักศึกษาปีที่ 1  
 2.2.2 ควบคุม และดูแลห้องบริการสารสนเทศ 
 2.2.3 สํารวจความต้องการและความพึงพอใจในการใช้บริการสารสนเทศ ของสํานักวิทยบริการและ    
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
         2.2.3.1 จัดทําแบบสอบถาม 
  2.2.3.2 ประเมินและจัดทํารายงานสรุปผล 
 2.2.4 จัดทําสือ่ประชาสัมพันธ์ และจัดกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของสํานักวิทยบริการ  
และเทคโนโลยีสารสนเทศทกุรูปแบบ 
         2.2.4.1 จัดทําบอร์ดเก่ียวกับข่าวสารสารสนเทศประจําทุกเดือน 
         2.2.4.2 ส่งข้อมูลหนังสือและวารสารใหม่เพ่ือแนะนําผ่านเว็บไซต์ 
 2.2.5 จัดทําและรวบรวมข้อมูลกิจกรรมของงานหอสมุดและสารสนเทศ เพ่ือเผยแพร่ผา่นทางเว็บไซต์ 
 2.2.6 ติดต่อและประสานงานที่เก่ียวข้องกับงานบริการการรู้สารสนเทศ 
         2.2.6.1 อบรมการสืบค้นสารสนเทศจาก OPAC และฐานข้อมูลออนไลน์  
 
3. งานโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีงานที่ต้องดูแลและปฏิบัติ ดังต่อไปน้ี 
    3.1 งานบริการห้องประชุม  

3.1.1 ห้องประชุม และสถานที่ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ที่ให้บริการ 
        3.1.1.1 ห้องประชุม 50 ปี ราชภัฏธนบุรี อาคาร 1 ช้ัน 15 
        3.1.1.2 ห้องประชุมเฉลิมพระเกียรติ อาคาร 2 ช้ัน 8 
        3.1.1.3 ห้องประชุมศรีเจริญ อาคาร 3 ช้ัน 5 
        3.1.1.4 โรงอาหาร อาคาร 2 
        3.1.1.5 ลานพิกุลจัน 
        3.1.1.6 ลานอเนกประสงค์ ข้างอาคาร 3 
        3.1.1.7 ลานหน้าอาคาร 6 
        3.1.1.8 ห้องประชุม 1 อาคารหลังใหม่ 
        3.1.1.9 ห้องประชุม 2 อาคารหลังใหม่ 
        3.1.1.10 โรงยิม อาคารหลังใหม ่
 3.1.2 รายละเอียดการให้บริการห้องประชุม 
        3.1.2.1 ระบบภาพ 
        3.1.2.2 ระบบเสียง 
        3.1.2.3 ระบบเครือข่ายภายในห้องประชุม 
        3.1.2.4 ระบบไฟฟ้าภายในห้องประชุม 



        3.1.2.5 ระบบปรับอากาศภายในห้องประชุม 
        3.1.2.6 ระบบ CCTV ภายในห้องประชุม 
        3.1.2.7 ซ่อมบํารุงอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ภายในห้องประชุม 
        3.1.2.8 ถ่ายภาพ 
        3.1.2.9 ถ่ายวีดิทัศน์ 
    3.2 งานบริการระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ของมหาวิทยาลัย  
          3.2.1 ดูแลและให้บรกิารการส่งสัญญาณของระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ของมหาวิทยาลัย 
          3.2.2 ตรวจสอบระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ของมหาวิทยาลัย 
          3.2.3 ซ่อมบํารุงระบบและอุปกรณ์ระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ของมหาวิทยาลัย 
          3.2.4 ดูแลระบบสัญญาณภาพของงานประชาสัมพันธ์ที่ออกอากาศทางระบบโทรทัศน์รวม (SMATV)  
ของมหาวิทยาลัย ช่อง 15 
          3.2.5 ดูแลระบบสัญญาณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ออกอากาศทาง  
ระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ของมหาวิทยาลัย ช่อง 16 
     3.3 งานบริการถ่ายทอดสดการจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย           
และหน่วยงานที่มีคําสั่ง โดยแพร่ภาพทางระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ของมหาวิทยาลัย และแพร่ภาพ      
ทางเว็บไซต์ของงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 3.3.1 บรกิารถ่ายทอดสดภายในห้องประชุม 
 3.3.2 บรกิารถ่ายทอดสดนอกอาคารภายในมหาวิทยาลัย 
 3.3.3 บรกิารถ่ายทอดสดนอกสถานที่ที่เป็นกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
 3.3.4 บรกิารถ่ายทอดสดห้องสตูดิโองานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา อาคาร 2 ช้ัน 11 
    3.4 งานบริการระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.4.1 ดูแลและให้บริการระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 3.4.2 ตรวจสอบระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6 จุดบริการ 
 3.4.3 ซ่อมบํารุงระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    3.5 งานบริการระบบไฟฟ้าที่อยู่ในความดูแลของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.5.1 ควบคุมดูแลระบบไฟฟ้าที่อยู่ในความดูแลของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.5.2 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าที่อยู่ในความดูแลของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.5.3 ซ่อมบํารุงอุปกรณ์ไฟฟ้าและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่อยู่ในความดูแลของสํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    3.6 งานบริการตรวจสอบ ดูแลรักษา และซ่อมบํารุง สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในห้องเรียนของงาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 



    3.7 งานบริการตรวจซ่อมอุปกรณ์ที่ใชส้นับสนุนการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา  
 3.7.1 คอมพิวเตอร์ (Laptop) 
 3.7.2 ไมโครโฟน 
 3.7.3 เครื่องช่วยพูดแบบพกพา 
    3.8 งานบริการท่ัวไปของงานโสตทัศนศึกษา  
 3.8.1 บรกิารข้อมูลภาพน่ิงที่งานโสตทัศนศึกษาได้บันทึกไว้ 
 3.8.2 บรกิารข้อมูลวีดิทัศน์ทีง่านโสตทัศนศึกษาได้บันทึกไว้ 
 3.8.3 บรกิารข้อมูลเสียงที่งานโสตทัศนศึกษาได้บันทึกไว้ 
 3.8.4 บรกิารทาํสําเนาสื่อการเรียนการสอน 
 3.8.5 บรกิารแปลงเทปวีดิทัศน์สื่อการเรียนการสอนให้เป็นวีซีดีและดีวีดี 
 3.8.6 บรกิารยืม-คืนสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 
 3.8.7 บรกิารถ่ายภาพน่ิงในงานห้องประชุมและกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานท่ีมีคําสั่ง 
 3.8.8 บรกิารถ่ายวีดิทัศน์ในงานห้องประชุมและกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานท่ีมีคําสั่ง 
 3.8.9 บรกิารบันทึกเสียงในงานห้องประชุมและกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่มีคําสั่ง 
 3.8.10 บริการตัดต่อภาพ เสียง และวีดิทัศน์ สําหรับการเรียนการสอน 
 3.8.11 บริการสื่อออนแอร์/ห้องออนแอร์/ห้องสตูดิโอ สําหรับออกอากาศผ่านระบบโทรทัศน์รวม   
 (SMATV) ของมหาวิทยาลัย 
    3.9 งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของโสตทัศนศึกษา 
 3.9.1 ควบคุม ดูแล เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของงานโสตทัศนศึกษา 
 3.9.2 ดูแล พัฒนา และให้บริการเว็บไซต์งานโสตทัศนศึกษา 
 3.9.3 ดูแล พัฒนา และให้บริการการจัดการเรียนการสอนด้วย e-Learning 
 3.9.4 ดูแล พัฒนา และให้บริการสื่อบทเรยีนอิเล็กทรอนิกส์ 
 3.9.5 ดูแล พัฒนา และให้บริการสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
 3.9.6 ดูแล พัฒนา และให้บริการระบบวีดิทัศน์ตามประสงค์ (video on demand) 
    3.10 งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานัก  

 3.10.1  ควบคุมและดูแลวางแผนดําเนินงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ        

 3.10.2  ดูแลและควบคุมคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่ายของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.10.3  ดูแลและควบคุมระบบฐานข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติ (Liberty)  
 3.10.4  ดูแลและควบคุมระบบการสืบค้นข้อมูลภายในสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(OPAC) 
 3.10.5  ดูแลและติดต้ังโปรแกรมสําหรับใช้งานสํานักงาน งานบริการ และใหค้ําปรึกษาเจ้าหน้าที่ 



ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้มาใช้บริการห้องสมุด  
 3.10.6  จัดทาํ ดูแล และพัฒนาฐานข้อมลูห้องโสตทัศนวัสดุ (ห้องดูวิดีโอเด่ียว) 
 3.10.7  ดูแลระบบสืบค้นความรู้ทางการศึกษา (e-Book) 
 3.10.8  ดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศพิกุลจันออนไลน์ / สารวิทยบริการออนไลน์ 
 3.10.9  ดูแลและพัฒนาระบบการสืบค้นสารสนเทศผ่านโทรศัพท์มือถือ (e-Mobile) 
 3.10.10 ดูแลและพัฒนาระบบติดตามแผนโครงการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.10.11  ดูแลและพัฒนาระบบการให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ห้องบริการอินเทอร์เน็ต 

และห้องพิมพ์งาน 
 3.10.12  ดูแลและประสานโครงการฝึกอบรมของมหาวิทยาลัย 
 
 3.10.13  ติดต่อทั้งหน่วยงานภายนอกและภายใน ของมหาวิทยาลัยเรื่องการดําเนินงานเกี่ยวกับ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.10.14  จัดทําและควบคุม ดูแลระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.10.15  ใหบ้ริการสืบค้นขอ้มูลออนไลน์ และออฟไลน์ 
 3.10.16  สํารองข้อมูลสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นประจําทุกวัน 
 3.10.17  ดูแลและให้บริการตอบคําถามของ เว็บบอร์ด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.10.18  เผยแพร่ระบบสารสนเทศทางเว็บไซต์เพ่ือเข้าสู่เว็บ Webometrics 
 3.10.19  ดูแลและพัฒนาระบบการใช้โปรแกรมต่างๆ ในการสืบค้นข้อมูล 
 3.10.20  ดูแลให้คําปรึกษาและซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
           3.10.21 ดูแลการใช้งานการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wireless LAN) ของสํานักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.10.22 ควบคุมดูแลห้องบริการอินเทอร์เน็ต ห้องพิมพ์งาน เครื่องสํานักงาน และตรวจสอบการ 
ทํางานของคอมพิวเตอร์ให้ใช้งานได้ปกติ     

3.10.23  บริการให้คําปรึกษาและแก้ปัญหาเบ้ืองต้นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.10.24  ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผ่านเว็บไซต์   

 3.10.25  สรปุสถิติของข้อมูลการใช้งาน เว็บไซต์ การเข้าใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ 
 
 
 



หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 
ประวัติความเป็นมาหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
 ในปี พ.ศ. 2544 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับการจัดสรรที่ดินในความครอบครองของกรมการบิน
พาณิชย์ กระทรวงคมนาคม จํานวน 268 ไร่ 1 งาน 40 ตารางวา โดยกรมธนารักษ์ ออกหนังสืออนุญาตให้ใช้   
ที่ราชพัสดุ ลงวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2544 จัดต้ังเป็นศูนย์อุดมศึกษาสมุทรปราการ เพ่ือจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย หอสมุดศูนย์อุดมศึกษาสมุทรปราการ จึงได้ก่อต้ังขึ้นพร้อมกับศูนย์อุดมศึกษาสมุทรปราการ 
ณ อาคารอํานวยการ หลังจากนั้นมหาวิทยาลัยได้ดําเนินการก่อสร้างอาคารหอสมุดและโรงอาหาร โดยแล้ว
เสร็จในปี พ.ศ. 2545   หอสมุดฯ จึงได้ย้ายที่ทําการมาที่ช้ัน 2 อาคารหอสมุดและโรงอาหาร มาจนถึงปัจจุบัน           
และเน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลในขณะน้ัน ห้ามมิให้มีการจัดต้ังหน่วยงานใหม่ขึ้นในส่วนราชการ ดังน้ันศูนย์
อุดมศึกษาสมุทรปราการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จึงใช้ช่ือว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ” 
ดังน้ันหอสมุดศูนย์อุดมศึกษาสมุทรปราการ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
จึงเห็นสมควรเปลี่ยนช่ือให้สอดคล้องกับหน่วยงานต้นสังกัด จึงใช้ช่ือว่า “หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ” เป็นต้นมา หอสมุดได้พัฒนาการให้บริการทางวิชาการ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท การศึกษาค้นคว้าวิจัย และบริการทางวิชาการแก่สังคม             
มาโดยตลอด  โดยผู้บริหารให้ความสําคัญและอุดหนุนงบประมาณทั้งด้านครุภัณฑ์ และงบการบริหารจัดการ     
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หอสมุดได้รับงบประมาณในการจัดซื้อระบบยืม-คืนอัตโนมัติ  ด้วยระบบ RFID 
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้รับงบประมาณต่อเน่ืองสําหรับจัดซื้อเคร่ืองคืนหนังสืออัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง 
ทําให้หอสมุดฯ มีความพร้อมทั้งทรัพยากร และความทันสมัย เท่าเทียมกับห้องสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ        
และพร้อมที่จะพัฒนาบริการในด้านต่างๆ ตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ต่อไปในอนาคต 
 
บทบาทและหน้าที่หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ  
บทบาทและหน้าที่หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ แบ่งงานภายในออกเป็น 8 ภารกิจ ดังน้ี 

1. ภารกิจพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ 
              1.1 คัดเลือก ประเมินคุณค่า และประสานงานกับหน่วยงาน อาจารย์เพ่ือจัดทํารายช่ือหนังสือที่จะ
จัดซื้อ 
              1.2 ดําเนินการตรวจสอบราคา ติดต่อร้าน ขอใบเสนอราคา ขออนุมัติหลักการจัดซื้อ เพ่ือจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น หนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
              1.3 ตรวจรับเล่มหนังสือ จัดทํารายช่ือหนังสือ ที่อาจารย์ พนักงาน และนักศึกษาเสนอซื้อเพ่ือส่ง
รายงานผลการจัดซื้อ 
              1.4 ตอบขอบคุณหนังสือที่ได้รับการบริจาค / อภินันทนาการ 
              1.5  ให้คําปรึกษา แนะนํา ตอบ ช้ีแจง และแก้ปัญหาที่เก่ียวกับงานในหน้าที่ 
              1.6 ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 



2. ภารกิจวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
    2.1 ประทบัตรา และลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 
    2.2  วิเคราะห์เน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศ  
    2.3 กําหนดหมวดหมู่ตามสาขาวิชา  
    2.4 กําหนดเลขผู้แต่ง (Call Number) โดยใช้ Cutter - Sanborn และตารางเลขผู้แต่งหนังสือ

ภาษาไทย 
    2.5 กําหนดหัวเรื่องเพ่ือการเข้าถึงเน้ือหาของทรัพยากรน้ันๆ  
    2.6 จัดทําฐานข้อมูลบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
    2.7 ปรับปรุง และแก้ไข ฐานข้อมูลบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศในระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ 
    2.8 จัดพิมพ์ป้ายบอกเลขเรียกหนังสือใหม่ 
    2.9 จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศในสว่นของรูปลักษณะทางกายภาพเพ่ือนําออกให้บริการ เช่น 

ติดป้ายบอกเลขเรียกหนังสือ ติดแถบแม่เหลก็ ติดบาร์โค้ด ติดใบกําหนดส่ง 
    2.10 ให้คําปรึกษา แนะนาํ ตอบ ช้ีแจง และแก้ปัญหาที่เก่ียวกับงานในหน้าที่ 
    2.11 ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
3. ภารกิจวารสาร 
    3.1 ลงทะเบียนวารสาร หนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเน่ืองฉบับใหม่  

         3.2 จัดเตรียมรูปเล่ม พิมพ์และติดเลขบาร์โค้ด ติดแถบแม่เหล็กและประทับตรา 
         3.3 สแกนหน้าสารบัญของวารสารเก็บเป็นไฟล์คอมพิวเตอร์ 
         3.4 จัดทําดัชนีวารสารเข้าสู่ฐานข้อมูลบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศในระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 
         3.5 นําวารสารและหนังสอืพิมพ์ขึ้นช้ันบริการ 
         3.6 จัดเก็บวารสารและหนังสือพิมพ์ฉบับเก่าขึ้นช้ันวารสารล่วงเวลา 
         3.7 รวบรวมรายช่ือวารสารที่ได้รับการเสนอ เพ่ือส่งงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ขออนุมัติ
บอกรับ 
        3.8 รวบรวมรายช่ือวารสาร  ที่หน่วยงานราชการหรอืเอกชนผลิตขึ้นสําหรับเป็นอภินันทนาการ 
และดําเนินการขอรับบริจาค 
        3.9 ดําเนินการทวงถาม วารสารจัดช้ือ ที่ร้านค้าส่งมาล่าช้า 
        3.10 ใหค้ําปรึกษา แนะนาํ ตอบ ช้ีแจง และแก้ปัญหาที่เก่ียวกับงานในหน้าที่ 
        3.11 ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

4. ภารกิจบริการ 
         4.1 ให้บริการการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 



         4.2 ให้บริการทําบัตรสมาชิกห้องสมุด (เฉพาะอาจารย์และเจ้าหน้าที่) จัดทําข้อมูลระเบียนสมาชิก
ใหม่ และแก้ไขปรับปรุง ระเบียนสมาชิกให้เป็นปัจจุบัน  
         4.3 ให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด 
         4.4 จัดเก็บและออกใบเสร็จค่าปรับ ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
         4.5 ตรวจสอบผู้มีรายช่ือค้างส่งหนังสือ 
         4.6 ติดตาม ทวงถาม การส่งหนังสือเกินกําหนด 
         4.7 จัดช้ันหนังสือ และจดัเก็บวัสดุสิ่งพิมพ์ให้ผูใ้ช้ค้นหาได้ง่าย 
         4.8 จัดเก็บสถิติการให้บรกิาร เช่น สถิติจํานวนผู้เข้าใช้บริการหอสมุด, สถิติการยืม – คืน ฯลฯ 
         4.9 สํารวจหนังสือที่ชํารุด 
         4.10 ดูแลรกัษา ซ่อมแซมทรัพยากรสารสนเทศที่ชํารุดให้มีสภาพดี  พร้อมใช้งาน 
         4.11 บริการตอบคําถามให้กับผู้มาใช้บรกิาร 
         4.12 จัดกิจกรรมของห้องสมุดเพ่ือส่งเสริม เผยแพร่ และเชิญชวนให้นักศกึษา อาจารย์ และบุคคล
ทั่วไปใช้บริการห้องสมุดมากขึ้น 
         4.13 ให้คําปรึกษา แนะนาํ ตอบ ช้ีแจง และแก้ปัญหาที่เก่ียวกับงานในหน้าที่ 
         4.14 ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

5. ภารกิจเทคโนโลยีห้องสมุด 
         5.1 ควบคมุ ดูแล การใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  
         5.2 จัดทํา ดูแล และปรับปรุงเว็บไซต์ หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมทุรปราการ 
         5.3 ประสานงานการจัดทําเว็บไซต์ กับเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
         5.4 ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร และบริการต่างๆ ของหอสมุดทางเว็บไซต์ 
         5.5 จัดอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แก่นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และบุคคลทัว่ไป 
         5.6 ออกแบบ จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของหอสมุด 
         5.7 รับผิดชอบการให้บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพ่ือให้บริการผา่นเครือข่าย Internet  
เช่น e–Book  e-Thesis และ e-Research เป็นต้น 
         5.8 ดูแลการบริการสืบค้นสารสนเทศห้องสมุดผ่านระบบ OPAC 
         5.9 จัดการแปลงไฟล์ / คดัลอกไฟล์ต่างๆ เพ่ือออกให้บริการกับผู้ใช้ 
         5.10 จัดหารวบรวมส่ือโสตทัศนวัสดุ 
         5.11 ดูแลรกัษาเครือข่ายระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
         5.12 ควบคุมดูแลและพัฒนาการให้บริการคอมพิวเตอร์ ห้องสืบค้นสารสนเทศ 
         5.13 ดูแลคอมพิวเตอร์ ภายในหอสมุด ให้สามารถใช้งานได้อยู่เสมอ 
         5.14 ติดต่อประสานงาน กับบริษัทเจ้าของฐานข้อมูลในการแก้ไขปัญหาการใช้งานต่างๆ 
         5.15 จัดทําคู่มือ และให้คาํปรึกษาการใช้งานฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์
         5.16 จัดอบรมการใช้งานฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 



         5.17 จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่ทดแทนกรณีที่เครื่องเดิมหมดสภาพการใช้งาน 
         5.18 ให้คําปรึกษา แนะนาํ ตอบ ช้ีแจง และแก้ปัญหาที่เก่ียวกับงานในหน้าที่ 
         5.19 ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

6. ภารกิจธุรการ 
         6.1 ร่าง จดัพิมพ์หนังสือและเอกสารโต้ตอบกับหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก 
         6.2 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอก  
         6.3 จัดเก็บ รวบรวมเอกสารอย่างมีระบบ 
         6.4 ควบคมุ ดูแล บํารุงรักษาพัสดุครุภัณฑ์ให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ตลอดเวลา 
         6.5 ประสานงานกับงานพัสดุ ของมหาวิทยาลัยในการจัดหา จัดซื้อ จดัจ้าง เพ่ือให้ได้มาซึ่งวัสดุ 
ครุภัณฑ์ และสิ่งก่อสร้างที่ได้รับจัดสรรทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ 
         6.6 จัดทําคําขอจัดซื้อ จดัจ้าง และเอกสารต่างๆ ในการเบิกจ่ายงบประมาณ  
         6.7 ติดต่อร้านค้า เพ่ือศึกษารายละเอียดต่างๆ เช่น สอบถามราคา คุณสมบัติของพัสดุ ที่จะซื้อ
หรือค่าบริการค่าอะไหล่เพ่ือประกอบการจัดซื้อ จัดจ้าง 
         6.8 รวบรวมและจัดทําข้อมูลรายการรับ – จ่ายงบประมาณประจําเดือน 
         6.9 จัดทําแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ์และรายงานประจําปีของหอสมุด 
         6.10 ศกึษา วิเคราะห์ วิจัยสภาพแวดล้อมของหอสมุด เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศน์ อาคาร
สถานที่ และอุปกรณ์อํานวยความสะดวกต่างๆ สามารถตอบสนองต่อผู้มาใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
         6.11 ดําเนินการจัดต้ังงบประมาณของหอสมุด 
         6.12 ให้คําปรึกษา แนะนาํ ตอบ ช้ีแจง และแก้ปัญหาที่เก่ียวกับงานในหน้าที่ 
         6.13 ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

7. ภารกิจพัฒนาประสทิธิภาพห้องสมุด 
         7.1 พัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดให้สวยงาม น่าเข้า
ใช้บริการ และเหมาะสมกับการค้นคว้าหาความรู้ 
         7.2 วางแผน วิเคราะห์ แก้ไขปัญหาต่างๆ ในการทํางานเพ่ือพัฒนาบริการของห้องสมุด ให้เป็นไป
ตามแผนงานของมหาวิทยาลัย 
         7.3 ใหค้ําปรึกษา ในการทาํงานของบุคลากรในหอสมุด 
         7.4 วางแผนการใช้งบประมาณของหอสมุด ให้เหมาะสม รวมถึงการเจรจากับผู้บริหารให้ได้มา 
ซึ่งงบประมาณที่ยังไม่เพียงพอ 

8. ภารกิจงานโสตทัศนศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
         8.1 ควบคมุ ดูแล ซ่อมแซมอุปกรณ์ห้องเรียน อาคารเรียนรวม 1 
         8.2 ควบคมุ ดูแล ซ่อมแซมอุปกรณ์ห้องเรียน อาคารเรียนรวม 2 
              8.3 ควบคมุ ดูแล ซ่อมแซมอุปกรณ์ห้องเรียน อาคารเรียนรวม 3 
              8.4 ควบคุม ดูแล ซ่อมแซมอุปกรณ์ห้องเรียน อาคารเรียนรวม 4 



              8.5 ควบคุม ดูแล ซ่อมแซมอุปกรณ์หอประชุมเฉลิมพระเกยีรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี 
              8.6 ควบคุม ดูแล ซ่อมแซมอุปกรณ์ห้องประชุม 1-3 อาคารอุตสาหกรรมบริการ 
              8.7 ควบคุม ดูแล ซ่อมแซมอุปกรณ์ห้องประชุม 1201 อาคารอํานวยการ 
 

ศูนย์ภาษา 
ประวัติความเป็นมาของศนูย์ภาษา 
 ศูนย์ภาษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เดิมเป็นหน่วยงานในสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
ใช้วัสดุครุภัณฑ์ของห้องฝึกทักษะการพูด (Speaking Room) ของโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษและโปรแกรม
ภาษาอังกฤษธุรกิจที่จัดต้ังขึ้น ณ ห้อง 432 อาคาร 4 ช้ัน 3 เมื่อปี พ.ศ. 2540 โดยมี ผศ.วัฒนา บาลโพธ์ิ 
หัวหน้าโปรแกรมภาษาอังกฤษ และอาจารย์นัยนา แย้มเรือง หัวหน้าโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเป็น
ผู้ดูแล ในสมัยอธิการบดี รศ.ดร.วิชัย เทียนน้อย ได้เปิดดําเนินการศูนย์ภาษาอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 15 
มิถุนายน พ.ศ. 2543 โดยแต่งต้ังให้ ผศ.ดร.จันทิมา ชุวานนท์  เป็นผู้อํานวยการศูนย์ภาษาคนแรก และดํารง
ตําแหน่งมาจนถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548  ต่อมา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธญวรรณ ก๋าคํา ได้รับแต่งต้ังให้
ดํารงตําแหน่งเป็นผู้อํานวยการศูนย์ภาษา ต้ังแต่เดือนเมษายน 2548 จนถึง 16 มีนาคม 2560 และปัจจุบัน
อธิการบดี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุวลักษณ์ เวชวิทยาขลัง ได้แต่งต้ังให้ อาจารย์นพรัตน์ ปัญญาดิลกพงศ์ 
ดํารงตําแหน่ง รองผู้อํานวยการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กํากับดูแลงานศูนย์ภาษา          
ต้ังแต่วันที่ 20 มีนาคม 2560  เป็นต้นมา 
 ศูนย์ภาษาได้รับพ้ืนที่บริเวณ 1 ใน 3 ของบริเวณสํานักหอสมุดเดิมจัดเป็นพ้ืนที่ไว้ให้บริการ           
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Independent Learning Center) ประกอบด้วยหนังสือ ตํารา หนังสือพิมพ์        
เทปบันทึกเสียง วีดีทัศน์ ซีดีรอม และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่นักศึกษาใช้เพ่ือการฝึกฝน เรียนรู้ทักษะ
ภาษาต่างประเทศ ได้อย่างอิสระ จํานวน 60 ที่น่ัง อีกส่วนจัดเป็นสํานักงาน ส่วนผลิตสื่อการเรียน และเป็นที่
ศึกษาค้นคว้าสําหรับอาจารย์ บริ เวณศูนย์การเรียนรู้ ด้วยตนเองนี้อ ยู่ตรงข้ามกับห้องพักอาจารย์
ภาษาต่างประเทศของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในระยะแรกศูนย์ภาษายังมีสื่อการเรียน             
ที่ไม่เพียงพอแก่การใช้งาน ส่วนใหญ่เป็นของโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ และโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อาจารย์ที่เป็นกรรมการศูนย์ภาษาจึงพยายามช่วยกันผลิตสื่อ ขอรับบริจาคหนังสือ และสื่อการเรียนจากแหล่ง
ต่างๆ เช่น มูลนิธิหนังสือเพ่ือไทยและสถานทูตต่างๆ  
 ในปีแรกอาจารย์ซูซาน พอล อาจารย์ชาวแคนาดา ซึ่งมีประสบการณ์การจัดการศูนย์การเรียนใน
มหาวิทยาลัยของออสเตรเลียได้ทดลองระบบการศึกษาด้วยตนเอง ในศูนย์การเรียนตามทฤษฏีการจัดการ
เรียนในศูนย์การเรียนของต่างประเทศ เช่น มีการกําหนดเป้าหมายในการเรียน การติดตามความก้าวหน้า และ
การประเมินผลตนเอง ฯลฯ  โดยทดลองกับนักศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษและโปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ในภายหลังกิจกรรมดังกล่าวจําเป็นต้องยุติไป ด้วยขาดแคลนคนดูแล ต่อมาในภาคเรียนที่ 
2 ปีการศึกษา 2543 ศูนย์ภาษาได้ขยายการเปิดบริการแก่นักศึกษาทุกคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ทํา
ให้ผู้สนใจเข้ามาใช้บริการจํานวนมากข้ึน 



 ช่วงปีแรกของศูนย์ภาษาคือ การบุกเบิกวางรากฐานระบบงาน เพ่ือให้เป็นองค์กรที่ ก้าวหน้า           
เป็นระบบและมั่นคงโดยมุ่งมั่นที่จะดําเนินการให้ศูนย์ภาษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเป็นศูนย์กลาง             
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศด้วยตนเองที่มีคุณภาพและเพียงพอสําหรับบริการนักศึกษาและบุคลากร               
ของมหาวิทยาลัย มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาและผลิตสื่อจึงก่อให้เกิดพันธกิจ                
ที่สําคัญ 3 ประการของศูนย์ภาษา คือ 
   1. จัดบริการการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศด้วยตนเอง  
  2. ศึกษา ค้นคว้า เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
  3. บริการทางวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ  
  ศูนย์ภาษาได้ให้บริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศแก่นักศึกษา บุคลากร และชุมชน มา
หลากหลายโครงการ ทั้งอบรมภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น
ธนบุรี สําหรับตํารวจจราจร และประชาชนผู้สนใจ โดยจัดกิจกรรมเสริมความรู้ภาษาอังกฤษในรูปแบบต่างๆ 
เช่น การเล่นเกม ชมภาพยนตร์ และฟังเพลง เป็นต้น 
  ต่อมาศูนย์ภาษาได้จัดทําแผนพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต ด้านทักษะภาษาต่างประเทศ โดยเพ่ิมการ
อบรมใช้สื่อการเรียน การฝึกทักษะภาษาด้วยตนเองสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  นักศึกษาจะ
ได้รู้วิธีการพัฒนาตนเอง ในเรื่องของทักษะภาษาต่างประเทศ และการสร้างแรงจูงใจสําหรับนักศึกษาที่มาใช้
บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น อีกทั้งมีการจัดอบรมภาษาและวัฒนธรรมต่างประเทศรวมถึงภาษา
และวัฒนธรรมอาเซียน  สําหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และจัดบริการทาง
วิชาการ แก่สังคมเป็นประจําทุกปี ขณะเดียวกันศูนย์ภาษาได้เริ่มดําเนินการจัดสร้างข้อสอบวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ (DRU Test และ English Achievement Test) ซึ่งเป็นโปรแกรมการทดสอบบนคอมพิวเตอร์
สําหรับนักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจทั่วไปได้ทดสอบวัดระดับความสามารถของตนเองอีกด้วย 
 ศูนย์ภาษายังได้ขยายโอกาสในการให้บริการวิชาการทางด้านภาษาสู่ชุมชนมากข้ึน ดังจะเห็นได้จาก
การจัดการอบรมภาษาอังกฤษตามความต้องการของหน่วยงาน เช่น การอบรมภาษาอังกฤษให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานราชการ ประกอบไปด้วย โครงการความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมพัฒนาตนเองเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทาง
วิชาการและวิชาชีพครูด้านภาษาต่างประเทศ ณ โรงเรียนวัดบุณยประดิษฐ์  และโรงเรียนป้อมนาคราชสวาท
ยานนท์  โครงการ “พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร  เพ่ือรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน” 
ให้แก่บุคลากร สํานักงานปลัด กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  ในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารระดับ
ต้น (English for Communication : Elementary Level) หลักสูตร ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและ       
งานวิชาการ ระดับสูง (English for Communication and Academic Purpose : Upper Intermediate 
level) หลักสูตรการใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง (English in Real Life Situations) และหลักสูตร
ภาษาอังกฤษสําหรับผู้บริหาร (English for Executives) นอกจากน้ียังจัดให้มีโครงการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ผ่านโทรทัศน์วงจรปิดและยังมีการนําเสนอรายการภาษาต่างประเทศผ่านระบบ Social 
Network ให้บริการวิชาการด้านภาษาเผยแพร่ผ่านจุลสารของฝากจากศูนย์ภาษารายเดือน และวารสาร          



LC Journal รายปี รวมทั้งการรวบรวมองค์ความรู้ ที่ได้จากการให้บริการวิชาการเผยแพร่ผ่าน Website        
ของศูนย์ภาษา เพ่ือให้ผู้สนใจได้รับความรู้หลากหลายช่องทางและสะดวกย่ิงขึ้น  
 นอกจากน้ีศูนย์ภาษายังได้ให้บริการโปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษ Tell Me More ซึ่งเป็น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง นอกจากโปรแกรมดังกล่าวแล้วศูนย์ภาษายังได้
จัดให้บริการความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาด้วยการจัดกิจกรรมต่างๆ              
ที่เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอย่างต่อเน่ือง 
 จากการที่ศูนย์ภาษาให้บริการความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมที่หลากหลาย อีกทั้งเป็นหน่วยงาน
บริการวิชาการด้านภาษาที่สมบูรณ์แบบหน่วยงานหน่ึงของมหาวิทยาลัย ที่ไม่เพียงแต่จะพัฒนาความสามารถ
ทางภาษาของนักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเท่าน้ัน        
แต่ยังเป็นแหล่งเพ่ิมพูนทักษะภาษาให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยและชุมชนอีกด้วย 
 จากความมุ่งมั่นในการให้บริการดังกล่าวทําให้ ศูนย์ภาษาได้รับรางวัล TOP TEN BEST PRACTICE 
จากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติปี พ.ศ. 2550  และรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 การบริหารจัดการศูนย์ภาษา
ดีเด่นจากมูลนิธิตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2552 ซึ่งเป็นรางวัลแห่งความภาคภูมิใจและ
ผลักดันให้ศูนย์ภาษาเป็นแหล่งการเรียนรู้ด้านภาษา ในปี พ.ศ.2557 ศูนย์ภาษาได้รับความไว้วางใจจาก
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาให้จัดโครงการ พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร เพ่ือรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนให้แก่บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ทั้งสิ้น 4 หลักสูตร   
ซึ่งเป็นอีกครั้งหน่ึงที่ศูนย์ภาษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับความไว้วางใจให้จัดงานบริการวิชาการด้าน
ภาษาอังกฤษแก่บุคลากรซึ่งจะเป็นฟันเฟืองสําคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนให้ประเทศไทยเป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติ
มากย่ิงขึ้น 
 
บทบาทและหน้าที่ของศนูย์ภาษา 
 ศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เป็นหน่วยงานบริการที่มุ่งเน้นให้บริการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ                
ทุกคนอย่างสมํ่าเสมอและเท่าเทียมกัน โดยศูนย์ภาษามีหน้าที่หลักแบ่งออกเป็น 5 หน้าที่ ดังน้ี 

1. จัดแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศให้ผู้เรียนสามารถเข้าศึกษาได้ด้วยตนเอง 
2. ศึกษาค้นคว้า ด้านการเรียนการสอนภาษา พัฒนาการวัดมาตรฐานความรู้ภาษาต่างประเทศ 

ของนักศึกษา 
3. จัดการอบรมสัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ภาษาต่างประเทศและการเรยีนการสอนภาษาต่างประเทศ 

แก่นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยและประชาชนทั่วไป 
4. จัดทดสอบความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษ (DRU test และ English  

Achievement Test) 
 5. จัดทดสอบความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (DRU Test และ English Achievement Test) 
 
 



ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ประวัติความเป็นมาของศนูย์คอมพิวเตอร ์

เดิมศูนย์คอมพิวเตอร์มีกลุ่มผู้ทํางานเป็นอาจารย์ในสังกัดภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ทําหน้าที่ให้ความรู้และฝึกทักษะด้านคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ตลอดจน
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ต่อมาในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
เห็นชอบให้จัดต้ังศูนย์คอมพิวเตอร์ขึ้นมาเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย โดยมีภารกิจหลักคือดูแล
ระบบเครือข่าย ระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารจัดการ
งานด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย พัฒนาความรู้ความสามารถทางด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ตลอดจนบริการวิชาการแก่
สังคม และถือวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2541 เป็นวันเริ่มต้ังศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 
บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้งในด้านการจัดการเรียน    
การสอน  การบริการวิชาการแก่สังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสนับสนุนงานด้านการบริหาร รวมถึง
ภารกิจอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยการนําระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศมาใช้
สนับสนุนภารกิจน้ันๆ พัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บริการ
วิชาการแก่สังคม ชุมชน หน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีการดําเนินงานดังน้ี          

1. พัฒนาและดูแลระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต ของมหาวิทยาลัย 
2. สนับสนุนและส่งเสริมการนําคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน  
3. สนับสนุนและส่งเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้บริหารจัดการ การเรียน การสอน       

การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 
4. พัฒนานักศึกษา อาจารย์  และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ให้มีความรู้ และทักษะด้านคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5. บริการวิชาการแก่สังคม ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคคลทั่วไป หน่วยงานท้ัง

ภาครัฐและเอกชน ในรูปแบบ ฝึกอบรม การให้คําปรึกษา และความร่วมมือทางวิชาการ 
6. เป็นแหล่งการเรียนรู้  และประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. สนับสนุนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธ์ิรวมซอฟแวร์รหัสเปิด 

สําหรับการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงงานวิชาการของอาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษา 

8. เฝ้าระวังการกระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
9. ทําการวิจัยเพ่ือหาองค์ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและนํามาพัฒนางานของ

มหาวิทยาลัย และเผยแพร่สู่สาธารณชน  



10. บริการดูแล ซ่อมบํารุง ระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องให้กับหน่วยงาน
ภายใน อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 

11. พัฒนาและดูแลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายใน  และเว็บไซต์  เฉพาะกิจ 
12. บริการ ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม ประกาศ ของมหาวิทยาลัย หน่วยงานภายใน         

และหน่วยงานภายนอก  
13. ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

โครงการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปี  2560 มหา วิทยาลั ยราชภัฏธนบุรี  ไ ด้จั ดทํ ากรอบอัตรา กําลั งข้ าราชการพลเรื อนใน
สถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุนวิชาการ ประจําปี พ.ศ. 2560-2563 และจัดทําโครงสร้างการแบ่งส่วนงานใน
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ เป็น 3 งาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานหอสมุดและ
สารสนเทศ และงานโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์คอมพิวเตอร์ และศูนย์
ภาษา ดังน้ี 
 

โครงสร้างการบริหารงานสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- นักวิชาการศึกษา 2          - เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 3    - บรรณารักษ์ 3  - นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 4   - นักวิขาการ 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1        - เจ้าหน้าท่ีพัสดุ (ลชค) 1    - เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด (ลชค) 7 - วิศวกร 1       คอมพิวเตอร์ 4 
        - นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 

หมายเหตุ : ลชค หมายถึง ลูกจ้างชั่วคราว (ข้อมูล ณ วันท่ี 25  พฤษภาคม  2561) 
 

 

ผู้อํานวยการ 

 

รองผู้อํานวยการ 
 

รองผู้อํานวยการ 
 

รองผู้อํานวยการ 

 

งานบริหารท่ัวไป 
งานโสตทัศนศึกษาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานหอสมุดและ
สารสนเทศ 

 

ศูนย์ภาษา 
 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

หัวหน้าสํานักงาน
ผู้อํานวยการ 



ปรัชญา 
 ส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวิต ด้วยจิตบริการ 
 

วิสัยทัศน ์
เป็นศูนย์กลางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยี         

ที่ทันสมัย 
 

พันธกิจ 
 1. เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมยั และมีประสทิธิภาพ เพ่ือการเรียนการสอน 

2. ให้บริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการพัฒนาท้องถิ่น 
3. ส่งเสริมการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ การรู้ภาษาต่างประเทศ และการรู้

คอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 4. ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตสื่อการเรยีนการสอนทีท่ันสมัย 
 5. พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ข้อสอบมาตรฐาน เพ่ือการศึกษา และการบริการที่
ทันสมัย มีประสิทธภาพ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้ในการศึกษาค้นคว้าแก่อาจารย์ บุคลากร นักวิจัย นักศึกษา และชุมชน 

 2. เพ่ือเป็นหน่วยงานสนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 3. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีทักษะการรู้สารสนเทศ การรู้ภาษาต่างประเทศ และการรู้คอมพิวเตอร์ 
ให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 
 4. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่าย และข้อสอบมาตรฐาน ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 5. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 

อัตลักษณ์ 
 อัตลักษณ์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  แหล่งบริการวิชาการ เพ่ือการพัฒนา
ทักษะการรู้สารสนเทศ การรู้ภาษาต่างประเทศ และการรู้คอมพิวเตอร์ 
 

โดยแผนการจดัการความรู้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ปีงบประมาณ 2561 ฉบับน้ี จะกล่าวเฉพาะ 3 งาน ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป  งานหอสมุดและสารสนเทศ 
และงานโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 



แผนการจัดการความรู ้
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

วัตถุประสงค์  :  ดําเนินการตามพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหส้อดคล้องกับ 
                     พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
คํานยิาม :     
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง ความสามารถในการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วยการสร้างความรู้ การประมวลการแลกเปล่ียน และการสนับสนุน กระบวนการเรียนรู้และ  
การสร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
 องค์กรเรียนรู้ (Learning Organization) หมายถึง องค์กรที่บุคลากรเพ่ิมพูนความสามารถ  
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างผลงานตามที่ต้องการ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างต่อเน่ือง  
เป็นกระบวนการเชิงประสบการณ์ ส่งเสริมรูปแบบการคิดของการเรียนรู้ร่วมกัน และเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
คิดอย่างเป็นระบบ เพ่ือช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กร 

 
ปีการศึกษา เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ ์

2561 1. บุคลากรรู้จัก “การจัดการ
ความรู้” อย่างท่ัวถึง และมีการ
ปฏิบัติในสํานักวิทยบริการฯ 

1 . 1  บุ ค ล า ก ร ต ร ะหนั ก ใ น
ความสําคัญ การจัดการความรู้ 
 

1.1.1 มีการเผยแพร่ความรู้เร่ืองการ
จัดการความรู้ 
1.1.2 มีการถ่ายทอดความรู้ภายใน
สํานักวิทยบริการฯ  
1.1.3 มีบรรยากาศของการแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนความรู้ 

1.2 มีการจัดการความรู้ภายใน
สํานัก วิทยบริการฯ   โดยใช้
เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ 

1.2.1 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ ช่วยสนับสนุนให้
ทุกคนในสํานักวิทยบริการฯ สามารถ
สื่อสารเชื่อมโยงกันได้ อย่างท่ัวถึง 
1.2.2 เทคโนโลยี/เคร่ืองมือท่ีใช้
ก่อ ใ ห้ เกิ ดคลั งความรู้ ของ สํานัก  
วิทยบริการฯ  ท่ี ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงได้ 

 
 
 
 
 
 



ปีการศึกษา เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ ์
 2.  มีผลงาน/นวัตกรรมด้าน  

การจัดการความรู้เกิดข้ึน 
2.1 มีผลงาน/นวัตกรรม เกิดข้ึน
จากการจัดการความรู้ในสํานัก
วิทยบริการฯ 

2.1.1 มีการจัดการความรู้ในสํานัก
วิทยบริการฯ ให้เป็นระบบ  ทําให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่าย 
2.1.2 สํานักวิทยบริการฯ มีการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เน้นความต้องการของผู้ใช้ 

2.2 มีการติดตาม/ประเมินผล
งาน หรือนวัตกรรม ท่ีเกิดจาก
การจัดการความรู้ 

2.2.1. มีหลักฐานการดําเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู้ (KM Action 
Plan) หรือมีกระบวนการการจัดการ
ความรู้ (KM Process) 
2.2.2 มีการติดตามผลความสําเร็จ
ของผลงาน/นวัตกรรม ท่ีเกิดข้ึนจาก
การจัดการความ รู้ ในสํ านัก วิทย
บริการฯ 

 3. สํานักวิทยบริการฯ มีการ
พัฒนาเป็น “องค์กรเรียนรู้” 
อย่างแท้จริง  

3.1 มีการทบทวน/ปรับปรุง
แผนการจัดการความรู้ มีการนํา
ผลการประเมินไปปรับใช้ในการ
พัฒนาการจัดการความรู้ ใน
สํานักวิทยบริการฯ 

3.1.1 มีวิธีการเชื่อมโยงการจัดการ
ความรู้กับผลการดําเนินการท่ีสําคัญ
ของสํานักวิทยบริการฯ เช่น ผลลัพธ์
ของผู้ใช้บริการ  เป็นต้น 
3.1.2 มีการปรับปรุงแผนการจัดการ
ความรู้โดยการนําผลประเมินต่างๆ 
มาใช้เป็นข้อมูลเพ่ือการปรับปรุง 

3.2 ฐานความรู้ขององค์กรต้อง
เพ่ิมพูนข้ึน 
 

3. 2 . 1  บุ คล ากรของสํ า นั ก วิ ทย 
บริการฯ มีความเชี่ยวชาญด้านการ
จั ด ก า รค วาม รู้ จนสามา รถ เป็ น
วิ ทย าก ร เ ผยแพ ร่ ค ว าม รู้ ใ ห้ แ ก่
หน่วยงานภายนอก 
3 .2 .2 มีการสร้ าง เค รือ ข่ายการ
จัดการความรู้กับหน่วยงานภายนอก
สํานักวิทยบริการฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 



ปีการศึกษา เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ ์
 4. ผู้เข้าใช้บริการภายในสํานัก

วิทยบริการฯ ได้รับข้อมูลท่ีตรง
กับความต้องการ และมีความ
พึงพอใจในการใช้บริการ 

4 .1 มีฐานข้อมูลการจัดการ
ความรู้ เ พ่ือตอบสนอง และ 
ตร ง กั บ ค ว ามต้ อ ง ก า ร ขอ ง
ผู้รับบริการ 

4.1.1  มีการสร้าง การพัฒนา และ
ก า ร ใ ช้ เ ค รื อ ข่ า ย ฐ า น ข้ อ มู ล  
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ร่ ว ม กั น กั บ
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.2 มีเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือ
อ่ืนๆ ท่ีทันสมัย เพ่ือรองรับการ
จัดการความ รู้ภายในสํ านัก  
วิทยบริการฯ 

4.2.1 มีการสร้างหรือพัฒนา ผลงาน/
น วั ต ก ร ร ม  เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในสํานัก
วิทยบริการฯ  ท่ี สามารถรอง รับ  
การใช้บริการของผู้รับบริการได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติงาน การจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2561 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM  Action  Plan) 
ประเด็นยุทธศาสตร ์  :  ความเป็นสัมพันธภาพกับชุมชน 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรปูธรรม  :  สํานักวิทยบริการ ฯ มีเอกสารเร่ืองการจัดโครงการบริการวิชาการ การจัดการความรู ้ 
                                            การประชุม อบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงาน อย่างน้อย 5 องค์ความรู้  และเผยแพร่ไปสู่ 
                                            สาธารณะ อย่างน้อย 3 ช่องทาง                                                             

 
ลําดับ กิจกรรม         

การจัดการความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่ม 

เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 
- ประชุม สัมมนา 
และระดมความ
คิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงานใน
โครงการและผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง เพ่ือ
กําหนดความรู้ท่ี
จําเป็น 

 
ต.ค. 60 

- 
พ.ค. 61 

 
จํานวนองค์
ความรู้ท่ีจําเป็น 

 
อย่างน้อย      
5 องค์ความรู้ 

 
นักศึกษา , 
เจ้าหน้าท่ี, 
อาจารย์ 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี 
และบุคคล
ผู้สนใจ 

 
สํานักวิทย
บริการฯ 

 

- ประชาสัมพันธ์
โครงการการจัดการ
ความรู้ด้วยสื่อ
สิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ 

ม.ค. 61 
- 

พ.ค. 61 

จํานวนสื่อ
สําหรับการ
ประชาสัมพันธ์ 

อย่างน้อย       
2 ประเภท 

นักศึกษา , 
เจ้าหน้าท่ี, 
อาจารย์ 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี 
และบุคคล
ผู้สนใจ 

สํานักวิทย
บริการฯ 

 

2 การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 
- จัดต้ังคณะทํางาน 
 
 
- จัดโครงการ
บริการวิชาการ 
และโครงการจัดการ
ความรู้ 

 
 

ต.ค. 60 
- 

  ธ.ค. 60 
พ.ย. 60 

- 
พ.ค. 61 

 

 
 
- มีคณะทํางาน 
 
 
- จํานวน
ผู้เข้าร่วม
โครงการ 
 

 
 
- 100% 
 
 
- ไม่น้อยกว่า 
500 คน 

 
 
นักศึกษา , 
เจ้าหน้าท่ี, 
อาจารย์ 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี 
และบุคคล
ผู้สนใจ 

 
 

สํานักวิทย
บริการฯ 

 

 
 



 

ลําดับ กิจกรรม         
การจัดการความรู้ 

ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่ม 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

3 การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 
- ประชุม
คณะทํางานเพื่อนํา
ความรู้เข้าสู่ระบบ 
ไปเผยแพร่ใน
เว็บไซต์ และการ
ผลิตสื่อเผยแพร่ 

 
 

ต.ค. 60 
- 

พ.ค. 61 

 
 

จํานวนองค์
ความรู้ท่ีเข้าสู่
ระบบ 

 
 
ไม่น้อยกว่า      
5 องค์ความรู้ 

 
 
นักศึกษา , 
เจ้าหน้าท่ี, 
อาจารย์ 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี 
และบุคคล
ผู้สนใจ 

 
 

สํานักวิทย
บริการฯ 

 

4 การเข้าถึงข้อมูล 
- กาประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ 
- การทําสื่อต่างๆ 
เพ่ือเผยแพร่ 

 
ต.ค. 60 

- 
พ.ค. 61 

 
-ร้อยละผู้เข้าถึง
ข้อมูลเว็บไซต์ 
- จํานวนผู้ท่ี
ได้รับสื่อเผยแพร่ 

 
- ร้อยละ 80 
 
- ไม่น้อยกว่า 
200 คน 

 
บุคคลผู้สนใจ 

 
สํานักวิทย
บริการฯ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรู ้ ปีงบประมาณ 2561 
 

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการดําเนินการ 
1 - ประชุม/สัมมนา จํานวนองค์ความรู้ท่ีจําเป็น 5 องค์ความรู้ - แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ ฯ   

ปีงบประมาณ 2560-2561 
- ปฏิทินปฏิบัติงานสํานักวิทยบริการ ฯ 
ปีการศึกษา 2561 
- โครงการบริการวิชาการ และโครงการ
จัดการความรู้  ปีการศึกษา 2561 

- ประชาสัมพันธ์ จํานวนสื่อประชาสัมพันธ์ 2 ประเภท - แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th 

2 - จัดต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินโครงการ 

มีคณะกรรมการดําเนิน
โครงการ 

บุคลากรภายใน
สํานักวิทยบริการฯ 

คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนิน
โครงการบริการวิชาการ ปีการศึกษา 
2561 

- จัดโครงการ จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า 500 คน มีผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ       
ปีการศึกษา  จํานวน 1,000 คน 

3 - ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินโครงการ 

จํานวนองค์ความรู้ท่ีเข้าสู่
ระบบ 

ไม่น้อยกว่า             
5 องค์ความรู้ 

- มีเอกสารสรุปรายงานการเข้าร่วม
ประชุม อบรม และสัมมนาของบุคลากร 
จํานวน 12 เร่ือง 

4 - การประชาสัมพันธ์
ผ่านทางเว็บไซต์ 

ร้อยละของผู้เข้าถึงข้อมูล
ทางเว็บไซต์ 

ร้อยละ 80 ยอดสรุปสถิติของสํานักวิทยบริการ ฯ 

- การทําสื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

จํานวนผู้ได้รับสือ่
ประชาสัมพันธ์ 

ไม่น้อยกว่า 200 คน ป้ายประกาศ,  แผ่นพับประชาสัมพันธ์,    
สารวิทยบริการ, ระบบโทรทัศน์รวมของ
มหาวิทยาลัย  จํานวน  250  คน 
(ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการสํานักวิทยบริการ ฯ) 

 
 


