
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนการจัดการความรู 
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

 
 
 
 
 
 
 



แผนการจัดการความรู 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุ ี

วัตถุประสงค  :  ดําเนินการตามพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสอดคลองกับ 
                          พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

คํานิยาม :     
 การจัดการความรู (Knowledge Management) หมายถึง ความสามารถในการจัดการความรู 
ประกอบดวยการสรางความรู การประมวลการแลกเปล่ียน และการสนับสนุน กระบวนการเรียนรูและ  
การสรางนวัตกรรมใหมใหเกิดข้ึนในหนวยงาน 
 องคกรเรียนรู (Learning Organization) หมายถึง องคกรท่ีบุคลากรเพิ่มพูนความสามารถ  
อยางตอเนื่อง เพื่อสรางผลงานตามท่ีตองการ มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคกรอยางตอเนื่อง  
เปนกระบวนการเชิงประสบการณ สงเสริมรูปแบบการคิดของการเรียนรูรวมกัน และเสริมสรางวัฒนธรรม
การคิดอยางเปนระบบ เพื่อชวยปรับเปล่ียนพฤติกรรมองคกร 

 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย กลยุทธ 
1 . 1  บุ ค ล าก รตระห นัก ใน
ความสําคัญ การจัดการความรู 
 

1.1.1 มีการเผยแพรความรูเรื่องการ
จัดการความรู 
1.1.2 มีการถายทอดความรูภายใน
สํานักวิทยบริการฯ  
1.1.3 มีบรรยากาศของการแบงปน 
แลกเปล่ียนความรู 

2552 1. บุคลากรรูจัก “การจัดการ
ความรู” อยางทั่วถึง และมีการ
ปฏิบัติในสํานักวิทยบริการฯ 

1.2 มีการจัดการความรูภายใน
สํานักวิทยบริการฯ   โดยใช
เทคโนโลยีหรือเครื่องมืออื่นๆ 

1.2.1 มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือเครื่องมืออื่นๆ ชวยสนับสนุน
ใหทุกคนในสํานักวิทยบริการฯ 
สามารถสื่อสารเ ช่ือมโยงกันได 
อยางท่ัวถึง 
1.2.2 เทคโนโลยี/เครื่องมือที่ใช
กอให เ กิดคลังความรูของสํานัก   
วิทยบริการฯ  ที่ทุกคนในองคกร
สามารถเขาถึงได 

 
 
 
 
 



 
 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย กลยุทธ 
2.1 มีผลงาน/นวัตกรรม เกิดขึ้น
จากการจัดการความรูในสํานัก
วิทยบริการฯ 

2.1.1 มีการจัดการความรูในสํานัก
วิทยบริการฯ ใหเปนระบบ  ทําให
บุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดงาย 
2 .1 .2 สํานักวิทยบริการฯ  มีการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เนนความตองการของผูใช 

2552 2. มีผลงาน/นวัตกรรมดานการ
จัดการความรูเกิดขึ้น 

2.2 มีการติดตาม/ประเมินผล
งาน หรือนวัตกรรม ที่เกิดจาก
การจัดการความรู 

2.2.1. มีหลักฐานการดําเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู (KM Action 
Plan) หรือมีกระบวนการการจัดการ
ความรู (KM Process) 
2.2.2 มีการติดตามผลความสําเร็จ
ของผลงาน/นวัตกรรม ที่เกิดขึ้นจาก
การจัดการความรู ในสํานักวิทย
บริการฯ 

3.1 มีการทบทวน/ปรับปรุง
แผนการจัดการความรู มีการนํา
ผลการประเมินไปปรับใชใน
การพัฒนาการจัดการความรูใน
สํานักวิทยบริการฯ 

3.1.1 มีวิธีการเช่ือมโยงการจัดการ
ความรูกับผลการดําเนินการที่สําคัญ
ของสํานักวิทยบริการฯ เชน ผลลัพธ
ของผูใชบริการ  เปนตน 
3.1.2 มีการปรับปรุงแผนการจัดการ
ความรูโดยการนําผลประเมินตางๆ 
มาใชเปนขอมูลเพ่ือการปรับปรุง 

2552 3. สํานักวิทยบริการฯ มีการ
พัฒนาเปน  “องคกรเรียนรู” 
อยางแทจริง  

3.2 ฐานความรูขององคกรตอง
เพ่ิมพูนขึ้น 
 

3.2.1 บุคลากรของสํานักวิทยบริการ
ฯ มีความเช่ียวชาญดานการจัดการ
ความรู จนสามารถเปนวิทยากร
เผยแพรความรู ใหแกหนวยงาน
ภายนอก 
3.2.2 มีการสรางเครือขายการจัดการ
ความรูกับหนวยงานภายนอกสํานัก
วิทยบริการฯ 

 
 
 
 
 
 



 
 

ปการศึกษา เปาหมาย นโยบาย กลยุทธ 
4.1  มีฐานขอมูลการจัดการ
ความรู  เ พ่ือตอบสนอง  และ 
ตรง กับความต อ งการของ
ผูรับบริการ 

4.1.1  มีการสราง การพัฒนา และ
ก า ร ใ ช เ ค รื อ ข า ย ฐ า น ข อ มู ล   
ก า ร จั ด ก า ร ค ว าม รู ร ว ม กั น กั บ
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

2552 4. ผูเขาใชบริการภายในสํานัก
วิทยบริการฯ ไดรับขอมูลที่ตรง
กับความตองการ และมีความ
พึงพอใจในการใชบริการ 

4.2 มีเทคโนโลยีหรือเครื่องมือ
อื่นๆ  ที่ทันสมัย  เ พ่ือรองรับ 
การจัดการความรูภายในสํานัก 
วิทยบริการฯ 

4.2.1  มีการสรางหรือพัฒนา 
ผลงาน/นวัตกรรม เพ่ือใหเกิดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในสํานัก
วิทยบริการฯ  ที่สามารถรองรับ   
การใชบริการของผูรับบริการได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติงานเรื่องการจัดการความรู ปการศึกษา 2552 
 

แผนการจัดการความรู (KM  Action  Plan) 

ประเด็นยุทธศาสตร   :  ความเปนสัมพันธภาพกับชุมชน 

หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม  :  สํานักวิทยบริการ ฯ มีเอกสารเร่ืองการจัดโครงการหองสมุดมีชีวิต  หรือการไป 
                                                           ศึกษาดูงาน อยางนอย 1 เร่ือง   และเผยแพรไปสูสาธารณะ อยางนอย 2 ชองทาง                

 
ลําดับ กิจกรรม            

การจัดการความรู 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุม 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

การบงช้ีความรู 
- ประชุม สัมมนา 
และระดมความ
คิดเห็นของ
ผูปฏิบัติงานใน
โครงการและผูที่
เก่ียวของ เพ่ือ
กําหนดความรูที่
จําเปน 

 
ต.ค. 52 
และ 

เม.ย.-พ.ค. 
53 

 
จํานวนองค
ความรูที่จําเปน 

 
อยางนอย      
3 องคความรู 

 
นักศึกษา , 
เจาหนาที่, 
อาจารย 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี 

 
สํานักวิทย
บริการฯ 

 1 

- ประชาสัมพันธ
โครงการการ
จัดการความรูดวย
สื่อสิ่งพิมพ 
เว็บไซต 

ม.ค. 52 จํานวนสื่อ
สําหรับการ
ประชาสัมพันธ 

อยางนอย       
2 ประเภท 

นักศึกษา , 
เจาหนาที่, 
อาจารย 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี 

สํานักวิทย
บริการฯ 

 

2 การสรางและ
แสวงหาความรู 
- จัดต้ังคณะทํางาน 
- จัดโครงการ
หองสมุดมีชีวิต 

 
 

ธ.ค. 51 
ม.ค. 52 

 
 
- มีคณะทํางาน 
- จํานวน
ผูเขารวม
โครงการ 

 
 
- 100% 
- ไมนอยกวา 
1,000 คน 

 
 
นักศึกษา , 
เจาหนาที่, 
อาจารย 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี 

 
 

สํานักวิทย
บริการฯ 

 

 
 
 
 
 
 
 



ลําดับ กิจกรรม            
การจัดการความรู 

ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุม 
เปาหมาย 

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

3 การจัดความรูให
เปนระบบ 
- ประชุม
คณะทํางานเพื่อนํา
ความรูเขาสูระบบ 
ไปเผยแพรใน
เว็บไซต และการ
ผลิตสื่อเผยแพร 

 
 

เม.ย. 52 

 
 

จํานวนองค
ความรูที่เขาสู
ระบบ 

 
 
ไมนอยกวา 3 
องคความรู 

 
 
นักศึกษา , 
เจาหนาที่, 
อาจารย 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี 

 
 

สํานักวิทย
บริการฯ 

 

4 การเขาถึงขอมูล 
- กาประชาสัมพันธ
ทางเว็บไซต 
- การทําสื่อตางๆ 
เพ่ือเผยแพร 

 
เม.ย.- ส.ค.

52 
 

 
-รอยละผูเขาถึง
ขอมูลเว็บไซต 
- จํานวนผูที่
ไดรับสื่อเผยแพร 

 
- รอยละ 80 
 
- ไมนอยกวา 
200 คน 

 
ประชาชน
ผูสนใจ 

 
สํานักวิทย
บริการฯ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู  ปการศึกษา  2552 
 

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินการ 
- ประชุม/สัมมนา จํานวนองคความรูที่จําเปน 3 องคความรู - แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ ฯ  

ป 2549-2552 
- ปฏิทินปฏิบัติงานภาคเรียนที่ 1/2552, 
2/2552 และ 3/2552 
- โครงการหองสมุดมีชีวิต                   
ภาคเรียนที่ 1/2552  และ 2/2552 

1 

- ประชาสัมพันธ จํานวนสื่อประชาสัมพันธ 2 ประเภท - สารวิทยบริการ  ปที่ 1 ฉบับที่ 9  
(ก.ค. 52)  และ  ปที่ 2 ฉบับที่ 15 
(ม.ค. 53) 
- เว็บไซต http://arc.dru.ac.th 

- จัดต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินโครงการ 

มีคณะกรรมการดําเนิน
โครงการ 

บุคลากรภายใน
สํานักวิทยบริการฯ 

คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดําเนิน
โครงการหองสมุดมีชีวิต  ภาคเรียนที่  
1/2552  และ 2/2552 

2 

- จัดโครงการ จํานวนผูเขารวมโครงการ ไมนอยกวา 500 คน มีผูเขารวมโครงการหองสมุดมีชีวิต  
ภาคเรียนที่ 1/2552  และ 2/2552  
จํานวน  1,962 คน 

3 - ประชุม
คณะกรรมการดําเนิน
โครงการ 

จํานวนองคความรูที่เขาสู
ระบบ 

ไมนอยกวา 3          
องคความรู 

มีเอกสารการอบรมในโครงการ
หองสมุดมีชีวิต  ภาคเรียนที่ 1/2552  
และ 2/2552 จํานวน  4  ชุด 

- การประชาสัมพันธ
ผานทางเว็บไซต 

รอยละของผูเขาถึงขอมูล
ทางเว็บไซต 

รอยละ 80 ยอดสรุปสถิติของสํานักวิทยบริการ ฯ 4 

- การทําสื่อ
ประชาสัมพันธตาง ๆ 

จํานวนผูไดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ 

ไมนอยกวา 200 คน ปายประกาศ,  สารวิทยบริการ,           
สารพิกุลจัน  ประมาณ  1,000  คน 
(ขอมูลจากแบบสอบถาม) 

 
 


