
 

 
 
 
 
 
 

แผนการจัดการความรู้แผนการจัดการความรู้  

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรีมหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรี  

ปีการศกึษา ปีการศกึษา 25552555  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการจัดการความรู ้
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

วัตถุประสงค์  :  ดําเนินการตามพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหส้อดคล้องกับ 
                     พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

คํานยิาม :     
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง ความสามารถในการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วยการสร้างความรู้ การประมวลการแลกเปลี่ยน และการสนับสนุน กระบวนการเรียนรู้และ  
การสร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
 องค์กรเรียนรู้ (Learning Organization) หมายถึง องค์กรที่บุคลากรเพิ่มพูนความสามารถ  
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างผลงานตามที่ต้องการ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
เป็นกระบวนการเชิงประสบการณ์ ส่งเสริมรูปแบบการคิดของการเรียนรู้ร่วมกัน และเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
คิดอย่างเป็นระบบ เพื่อช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กร 

 

ปีการศึกษา เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ ์
1 . 1  บุ ค ล า ก ร ต ร ะหนั ก ใ น
ความสําคัญ การจัดการความรู้ 
 

1.1.1 มีการเผยแพร่ความรู้เรื่องการ
จัดการความรู้ 
1.1.2 มีการถ่ายทอดความรู้ภายใน
สํานักวิทยบริการฯ  
1.1.3 มีบรรยากาศของการแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนความรู้ 

2555 1. บุคลากรรู้จัก “การจัดการ
ความรู้” อย่างทั่วถึง และมีการ
ปฏิบัติในสํานักวิทยบริการฯ 

1.2 มีการจัดการความรู้ภายใน
สํานัก วิทยบริการฯ   โดยใช้
เทคโนโลยีหรือเครื่องมืออื่นๆ 

1.2.1 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือเครื่องมืออื่นๆ ช่วยสนับสนุนให้
ทุกคนในสํานักวิทยบริการฯ สามารถ
สื่อสารเชื่อมโยงกันได้ อย่างทั่วถึง 
1.2.2 เทคโนโลยี/เครื่องมือที่ใช้
ก่อ ให้ เกิ ดคลั งความรู้ ของสํ านัก  
วิทยบริการฯ  ท่ี ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงได้ 

 
 
 
 
 
 
 



ปีการศึกษา เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ ์
2.1 มีผลงาน/นวัตกรรม เกิดขึ้น
จากการจัดการความรู้ในสํานัก
วิทยบริการฯ 

2.1.1 มีการจัดการความรู้ในสํานัก
วิทยบริการฯ ให้เป็นระบบ  ทําให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่าย 
2.1.2 สํานักวิทยบริการฯ  มีการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เน้นความต้องการของผู้ใช้ 

 2 .  มีผลงาน/นวัตกรรมด้าน  
การจัดการความรู้เกิดขึ้น 

2.2 มีการติดตาม/ประเมินผล
งาน หรือนวัตกรรม ท่ีเกิดจาก
การจัดการความรู้ 

2.2.1. มีหลักฐานการดําเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู้ (KM Action 
Plan) หรือมีกระบวนการการจัดการ
ความรู้ (KM Process) 
2.2.2 มีการติดตามผลความสําเร็จ
ของผลงาน/นวัตกรรม ท่ีเกิดขึ้นจาก
การจัดการความรู้ ในสํ านัก วิทย
บริการฯ 

3.1 มีการทบทวน/ปรับปรุง
แผนการจัดการความรู้ มีการนํา
ผลการประเมินไปปรับใช้ในการ
พัฒนาการจัดการความรู้ ใน
สํานักวิทยบริการฯ 

3.1.1 มีวิธีการเชื่อมโยงการจัดการ
ความรู้กับผลการดําเนินการที่สําคัญ
ของสํานักวิทยบริการฯ เช่น ผลลัพธ์
ของผู้ใช้บริการ  เป็นต้น 
3.1.2 มีการปรับปรุงแผนการจัดการ
ความรู้โดยการนําผลประเมินต่างๆ 
มาใช้เป็นข้อมูลเพื่อการปรับปรุง 

 3. สํานักวิทยบริการฯ มีการ
พัฒนาเป็น “องค์กรเรียนรู้” 
อย่างแท้จริง  

3.2 ฐานความรู้ขององค์กรต้อง
เพิ่มพูนขึ้น 
 

3.2.1 บุคลากรของสํานักวิทยบริการ
ฯ มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการ
ความรู้ จนสามารถเป็นวิทยากร
เผยแพร่ความรู้ ใ ห้แก่หน่ วยงาน
ภายนอก 
3 .2 .2 มีการสร้ าง เครือข่ ายการ
จัดการความรู้กับหน่วยงานภายนอก
สํานักวิทยบริการฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 



ปีการศึกษา เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ ์
4.1 มีฐานข้อมูลการจัดการ
ความรู้ เพื่อตอบสนอง  และ 
ตร ง กั บ ค ว ามต้ อ ง ก า ร ขอ ง
ผู้รับบริการ 

4.1.1  มีการสร้าง การพัฒนา และ
ก า ร ใ ช้ เ ค รื อ ข่ า ย ฐ า น ข้ อ มู ล  
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ร่ ว ม กั น กั บ
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

 4. ผู้เข้าใช้บริการภายในสํานัก
วิทยบริการฯ ได้รับข้อมูลท่ีตรง
กับความต้องการ และมีความ
พึงพอใจในการใช้บริการ 

4.2 มีเทคโนโลยีหรือเครื่องมือ
อื่นๆ ท่ีทันสมัย เพื่อรองรับ การ
จัดการความรู้ภายในสํานัก วิทย
บริการฯ 

4.2.1 มีการสร้างหรือพัฒนา ผลงาน/
นวัตกรรม เพื่อให้เกิดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในสํานัก
วิทยบริการฯ  ท่ี สามารถรองรับ  
การใช้บริการของผู้รับบริการได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติงานเรื่องการจัดการความรู้ ปีการศกึษา 2555 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM  Action  Plan) 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์  :  ความเป็นสัมพันธภาพกับชุมชน 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรปูธรรม  :  สํานักวิทยบริการ ฯ มีเอกสารเรื่องการจัดโครงการห้องสมุดมีชีวิต  หรือการไปศึกษา 
                                             ดูงาน อย่างน้อย 1 เรื่อง   และเผยแพร่ไปสู่สาธารณะ อย่างน้อย 2 ช่องทาง                 

 
ลําดับ กิจกรรม         

การจัดการความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่ม 

เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

การบ่งชี้ความรู ้
- ประชุม สัมมนา 
และระดมความ
คิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงานใน
โครงการและผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อ
กําหนดความรู้ท่ี
จําเป็น 

 
ต.ค. 55 

- 
พ.ค. 56 

 
จํานวนองค์
ความรู้ท่ีจําเป็น 

 
อย่างน้อย      
3 องค์ความรู้ 

 
นักศึกษา , 
เจ้าหน้าท่ี, 
อาจารย์ 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี 

 
สํานักวิทย
บริการฯ 

 1 

- ประชาสัมพันธ์
โครงการการจัดการ
ความรู้ด้วยสื่อ
สิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ 

ม.ค. 56 
- 

พ.ค. 56 

จํานวนสื่อ
สําหรับการ
ประชาสัมพันธ์ 

อย่างน้อย       
2 ประเภท 

นักศึกษา , 
เจ้าหน้าท่ี, 
อาจารย์ 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี 

สํานักวิทย
บริการฯ 

 

2 การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 
- จัดต้ังคณะทํางาน 
 
- จัดโครงการ
ห้องสมุดมีชีวิต 

 
 

ธ.ค. 55, 
มิ.ย. 56 
ม.ค. 56, 
ก.ค. 56 

 
 
- มีคณะทํางาน 
- จํานวน
ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

 
 
- 100% 
- ไม่น้อยกว่า 
1,00 คน 

 
 
นักศึกษา , 
เจ้าหน้าท่ี, 
อาจารย์ 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี 

 
 

สํานักวิทย
บริการฯ 

 

 
 
 
 
 
 
 



ลําดับ กิจกรรม         
การจัดการความรู้ 

ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่ม 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

3 การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 
- ประชุม
คณะทํางานเพื่อนํา
ความรู้เข้าสู่ระบบ 
ไปเผยแพร่ใน
เว็บไซต์ และการ
ผลิตสื่อเผยแพร่ 

 
 

ต.ค. 55 
- 

พ.ค. 56 

 
 

จํานวนองค์
ความรู้ท่ีเข้าสู่
ระบบ 

 
 
ไม่น้อยกว่า      
3 องค์ความรู้ 

 
 
นักศึกษา , 
เจ้าหน้าท่ี, 
อาจารย์ 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี 

 
 

สํานักวิทย
บริการฯ 

 

4 การเข้าถึงข้อมูล 
- กาประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ 
- การทําสื่อต่างๆ 
เพื่อเผยแพร่ 

 
ต.ค. 55 

- 
พ.ค. 56 

 
-ร้อยละผู้เข้าถึง
ข้อมูลเว็บไซต์ 
- จํานวนผู้ท่ี
ได้รับสื่อเผยแพร่ 

 
- ร้อยละ 80 
 
- ไม่น้อยกว่า 
200 คน 

 
ประชาชน
ผู้สนใจ 

 
สํานักวิทย
บริการฯ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรู ้ ปีการศึกษา  2555 
 

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการดําเนินการ 

- ประชุม/สัมมนา จํานวนองค์ความรู้ท่ีจําเป็น 3 องค์ความรู้ - แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ ฯ   
ปี 2552-2556 
- ปฏิทินปฏิบัติงานสํานักวิทยบริการ ฯ 
ปีการศึกษา 2555 
- โครงการห้องสมุดมีชีวิต                   
ปีการศึกษา 2555 

1 

- ประชาสัมพันธ์ จํานวนสื่อประชาสัมพันธ์ 2 ประเภท - แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th 

- จัดต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินโครงการ 

มีคณะกรรมการดําเนิน
โครงการ 

บุคลากรภายใน
สํานักวิทยบริการฯ 

คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนิน
โครงการห้องสมุดมีชีวิต ปีการศึกษา 
2555 

2 

- จัดโครงการ จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า 500 คน มีผู้เข้าร่วมโครงการห้องสมุดมีชีวิต        
ปีการศึกษา  จํานวน 1,463 คน 

3 - ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินโครงการ 

จํานวนองค์ความรู้ท่ีเข้าสู่
ระบบ 

ไม่น้อยกว่า             
3  องค์ความรู้ 

- มีเอกสารสรุปรายงานการเข้าร่วม
ประชุม อบรม และสัมมนาของบุคลากร 
จํานวน 7 เรื่อง 

- การประชาสัมพันธ์
ผ่านทางเว็บไซต์ 

ร้อยละของผู้เข้าถึงข้อมูล
ทางเว็บไซต์ 

ร้อยละ 80 ยอดสรุปสถิติของสํานักวิทยบริการ ฯ 4 

- การทําสื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

จํานวนผู้ได้รับสือ่
ประชาสัมพันธ์ 

ไม่น้อยกว่า 200 คน ป้ายประกาศ,  แผ่นพับประชาสัมพันธ ์   
สารพิกุลจัน  จํานวน  784  คน 
(ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการสํานักวิทยบริการ ฯ) 

 
 


