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ส่วนท่ี  1 
 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีดําเนินการประกันคุณภาพภายในมาอย่างต่อเน่ือง 
สอดคล้องตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนด และในปีการศึกษา 2557 
เป็นต้นมา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ปรับเปลี่ยนแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน 
เป็น 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย  โดยมีจุดมุ่งหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย ให้ได้
ข้อมูลที่ช้ีผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ และ
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย อันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และ
มาตรฐานที่ต้ังไว้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอ
ต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทุกปีการศึกษา ตลอดจนเพ่ือรองรับการติดตามตรวจสอบ
อย่างน้อยหน่ึงครั้งในทุกสามปีตามกฎกระทรวงฯ รวมทั้งการสร้างความมั่นใจต่อสังคมในเรื่องคุณภาพ
บัณฑิตโดยผู้เรียนมีงานทํา ผู้เรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
เพ่ือประกอบการพิจารณาขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณภาพวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 

อย่างไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่น้ีจะมุ่งเน้นที่การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ให้มีการดําเนินการต้ังแต่การวางระบบคุณภาพ การควบคุม
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตและส่งเสริม สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานของคณะและมหาวิทยาลัย
ให้เป็นไปตามมาตรฐานและวิสัยทัศน์ที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยให้สะท้อนผลการจัดการศึกษา
ได้อย่างมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา โดย
คณะกรรมการประจําหลักสูตร มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิต โดยคณะกรรมการ
ประจําคณะ และคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยในทุกปีการศึกษา มีความเช่ือมโยงกับระบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ที่จะมีการรองรับคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมทั้งมีการประเมิน
คุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่สะท้อนผลของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปี
การศึกษา เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 



 ปีการศึกษา 2557 - 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีได้จัดทําระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุนเพ่ือการสนับสนุนข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย นับต้ังแต่ปีการศึกษา 2559 เป็นต้นมา และปีการศึกษา 
2561 นี้  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงานสนับสนุนเพ่ือการรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุนอันจะเป็น
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  ซึ่งได้กําหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานสนับสนุนมีแนวทางปฏิบัติในการ
พัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนของหน่วยงาน  ซึ่งสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายในให้กับระดับ
หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และเพ่ือให้มีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน  การกําหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน
ของหน่วยงานสนับสนุนดังกล่าวพิจารณาให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ 
สกอ. ระดับมหาวิทยาลัย ตัวบ่งช้ีที่ 5.1  การบริหารของมหาวิทยาลัยเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธ์
ตามพันธกิจ กลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เกณฑ์ข้อที่ 7 การกํากับติดตาม
ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตาม
ระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกําหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ โดยได้กําหนดตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงานสนับสนุน 
 
องค์ประกอบ / ตัวชี้วัด / เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้กําหนดองค์ประกอบที่จะรับการประเมิน           
3  องค์ประกอบ  ดังน้ี 
  1. องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 

2. องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
3. องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 

แต่ละองค์ประกอบจะมี  ตัวบ่งช้ี / เกณฑ์การประเมิน  ดังน้ี 
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องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  การบริหารจัดการของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม 
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินงานตามพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้อง
ดําเนินงานผ่านหน่วยงานสนับสนุน ดังน้ันหน่วยงานสนับสนุนต้องมีการพัฒนาแผนเพ่ือกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสํานักให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสถาบัน ตลอดจนมีการ
บริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยง และการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลตุามเป้าหมายที่กําหนดไว้  
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานจากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเช่ือมโยงกับ
วิสัยทัศน์ของหน่วยงานและสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และพัฒนาไปสู่แผนบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหารความเสี่ยง แผนการส่งเสริมจริยธรรม แผนปฏิบัติการ
ประจําปีตามกรอบเวลา เพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ รวมทั้งมีระบบการ
กํากับ ติดตาม และประเมินความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนทุกแผน และเสนอผู้บริหารระดับ
สถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 2.  มีการดําเนินงานตามแผนความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิด
จากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดําเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงานและให้มีระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
 3 .   มีการ ดํา เ นินการ จัดการความรู้ ต ามระบบการ จัดการความรู้  ( Knowledge 
Management) อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจหลักของหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็น
รูปธรรมสอดคล้องกับ      การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 
 4.  มีการกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร ส่งผลต่อการบริหารและพัฒนาบุคลากรเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 5.  มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่
มหาวิทยาลัยกําหนด สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานที่ปรับให้การดําเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานตามปกติ ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภาวะผู้นําของผู้บริหารของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ปัจจัยสนับสนุนที่สําคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารทุกระดับของ
หน่วยงานน้ันๆ หากคณะกรรมการประจําหน่วยงาน และผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นําที่ดี มีธรรมาภิ
บาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การบริหาร  มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของ
หน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง จะทําให้หน่วยงานเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  คณะกรรมการประจําหน่วยงานและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท
หน้าที่   อย่างครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 2.  ผู้บริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ
หน่วยงาน    ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
แผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 
 3.  มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน และใช้สารสนเทศในการพัฒนา
ระบบงาน    อย่างเป็นรูปธรรม 
 4.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ข้อ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการอธิบายการดําเนินงานอย่างชัดเจน  มีการประเมินผลการ
บริหารงานของผู้บริหารหน่วยงาน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม   
 5. มีการติดตามนําผลการประเมินการบริหารงานไปปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6  การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทาง
กายภาพ เช่น สิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา สถานที่
ออกกําลังกาย สนามกีฬา ห้องพยาบาล ฯลฯ และความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอํานวย
ความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ 
ตํารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งสนับสนุน
เหล่าน้ีต้องมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณาการดําเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีน้ี ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดําเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปน้ี 
  - ระบบการดําเนินงานของหน่วยงานโดยมีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยและคณะ 
  - จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา เทคโนโลยี จุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

- จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านกายภาพ สาธารณูปโภค และรักษาความ
ปลอดภัยของอาคาร ตลอดจนบริเวณโดยรอบ เช่น สิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ประปา ไฟฟ้า 
ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ 

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
- ไม่มีระบบ 
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด
ในการกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรงุ 
- ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

- มีระบบ มี
กลไก 
- ไม่มีการนํา
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

- มีระบบ มี
กลไก 
- มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่ 
การปฏิบัต/ิ
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- ไม่มกีาร
ปรับปรงุ/พัฒนา

- มีระบบ มี
กลไก 
- มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่ 
การปฏิบัต/ิ
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- มีการ
ปรับปรงุ/

- มีระบบ มี
กลไก 
- มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่ 
การปฏิบัต/ิ
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- มีการ
ปรับปรงุ/

- มีระบบ มี
กลไก 
- มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่ 
การปฏิบัต/ิ
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- มีการ
ปรับปรงุ/
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คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
กระบวนการ พัฒนา

กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 
- มีผลจากการ
ปรับปรงุเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 
- มีผลจากการ
ปรับปรงุเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 
- มีแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีโดย
เทียบเคียงกับ
หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย
กลุ่มเดียวกัน 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.11  ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรคํานึงถึง
กระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนํามา
จัดทําแผนบริการวิชาการ ทั้งการบริการวิชาการที่ทําให้เกิดรายได้หรือการบริการวิชาการที่
มหาวิทยาลัยจัดทําเพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคมอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน โดยมีการประเมิน
ความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนําผลการประเมินไปปรับปรุงให้เห็นเป็นรูปธรรม 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีระบบและกลไกในการขับเคล่ือนให้มหาวิทยาลัยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองค์กรเป้าหมาย 
 2.  มีระบบและกลไกในการปฏิบัติเพ่ือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดําเนินการตามแผน
บริการวิชาการแก่สังคม 
 3.  กําหนดชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
 4.  จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายที่กําหนดในข้อ 1 
 5.  ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏ
ชัดเจน 
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 6.  ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายดําเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 
  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.13  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 หน่วยงานสนับสนุนมีหน้าที่กํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน 
โดยมีการดําเนินการต้ังแต่ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนา
คุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
มากกว่าการประเมินคุณภาพเพ่อให้สามารถส่งเสริมสนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานให้เป็นไป
ตามท่ีกําหนดสะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงาน 
 2.  มีการจัดทําแผนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และกําหนดตัวบ่งช้ีวัดความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของแผน และมีการดําเนินงานตามแผน 
 3.  มีการกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานสนับสนุนมีการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกําหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
 4.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน
ภายในและมีกิจกรรมร่วมกัน 
 5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงพัฒนาการทํางานในปีต่อไป 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  การพัฒนาคุณภาพการสนับสนุนวิชาการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 เพ่ือให้หน่วยงานเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานสนับสนุนวิชาการ       
ตามพันธกิจของหน่วยงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ         
การวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคของหน่วยงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการจนสามารถ
ยกระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการตามพันธกิจ โดยความเห็นชอบของผู้บริหาร 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการกําหนดประเด็นการพัฒนาการให้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน จากการ
รวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  
 2.  มีการกําหนดแผนงาน ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และค่าเป้าหมายในการพัฒนาการให้บริการ
ตาม     พันธกิจของหน่วยงาน 
 3.  มีระบบและกลไกการขับเคลื่อนแผนงานสู่การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง 
 4.  มีการประเมินผลงาน ผลลัพธ์ และผลกระทบของการดําเนินงาน 
 5.  มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานนําไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีหรือมีการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานสนับสนุนและบริการทางวิชาการ   
และมีความตระหนักดีว่า การบริการทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่จําเป็นและมีความสําคัญ
ย่ิงที่จะนําพาให้คณาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนผู้ใช้บริการมีความรู้ที่ก้าวหน้าทันสมัย ก้าวทันโลก      
ที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังน้ันจึงต้องมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพของ          
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  ซึ่งจะเน้นด้านการบริการทางวิชาการให้         
ผู้มาใช้บริการพึงพอใจและต้องการมาใช้บริการตลอดเวลา 
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หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจาก
ประเด็นต่อไปน้ี 
 1) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะคํานึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใช้เป็นแนวทางในการ
ควบคุม การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 องค์ประกอบ 
 ทั้งน้ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง           
(Self-Assessment Report) ที่ครอบคลุมการดําเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่คณะ
วิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากําหนดเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
 2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพที่กําหนดไว้ 
 3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ          
ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 
 
วิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบัติดังน้ี 
 1) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ี
รับผิดชอบการดําเนินการด้านการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหารและติดตามการ
ดําเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานกับหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการจัดการศึกษาระดับต่าง ๆ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา เพ่ือใช้กํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
 3) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการสนับสนุนการผลิตบัณฑิต ดังน้ี (1) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน           
(2) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน (3) อุปกรณ์การศึกษาต่าง ๆ (4) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้
และบริการการศึกษา  
 
การรายงานผลการประกันคณุภาพการศึกษา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องดําเนินการอย่างมีระบบและต่อเน่ือง
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจําปี 
(รายงานการประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา) เสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ภายใน 120 วัน  นับจากวันสิ้นปีการศึกษาของแต่ละสถานศึกษาและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
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กระบวนการด้านการประกันคุณภาพ 
 กระบวนการคุณภาพพ้ืนฐานที่ต้องการสร้างให้บัณฑิตทุกคนจบการศึกษาจากทุกสถาบันใน
ประทศไทยอย่างมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงได้นําวงจรคุณภาพ ได้แก่กระบวนการPDCA            
(Plan-Do-Check-Act) ของศาสตราจารย์เดมม่ิง (Deming's cycle) มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกระบวนการดังน้ี 
 1. Plan (การวางแผน) 
 หมายถึง การกําหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หาวิธีการและกระบวนการให้
บรรลุเป้าหมายน้ัน ๆ โดยจะต้องมีการกําหนดตัวบ่งช้ีกํากับไว้ เพ่ือจะได้นําไปใช้ในการประเมินผล 
 2. Do (การดําเนินงาน) 
 หมายถึง การปฏิบัติตามแผน ตามข้ันตอนและเง่ือนไขต่าง ๆ ที่กําหนดไว้ กรณีที่ไม่สามารถ
ดําเนินการได้ เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัยสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก จะต้องมีการปรับ
แผนในระหว่างดําเนินการโดยมีคําอธิบายและเหตุผลประกอบ 
 3. Check (การประเมินผล) 
 หมายถึง การรวบรวมข้อมูลของผลการดําเนินงานที่สอดคล้องกับประเด็นตัวบ่งช้ีที่ต้ังไว้เพ่ือ
นําไปใช้เปรียบเทียบกับเป้าหมายของแผนในขั้นตอนที่ 1 ในการประเมินน้ีต้องพิจารณาในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพของผลงานด้วย ซึ่งควรจะดําเนินการในลักษณะกรรมการ โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องมาร่วม
ในกระบวนการประเมินด้วย เพ่ือจะได้ลดอคติ และลดปัจจัยแทรกในการประเมินผลงานของตัวเอง 
โดยอาจใช้วิธีการในหลายรูปแบบ เช่น ใช้แบบสอบถาม ใช้การสังเกตสภาพจริง หรือใช้การสัมภาษณ์
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียก็ได้ 
 4. Act (การปรับปรุง) 
 หมายถึง การนําผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินงานในคร้ัง
ต่อไป ให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น เช่น สร้างความพึงใจให้มากขึ้น ผลงานได้รับรางวัลคุณภาพ มีการ
ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย มีปริมาณงานมากขึ้น สร้างความคุ้มค่า หรือสร้างคุณค่าของผลงาน
ให้สูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
  

Plan Do 

Check Act 
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 วงจรคุณภาพน้ีจะต้องหมุนอยู่ตลอดเวลา เป็นวงจรท่ีต่อเน่ืองของกิจกรรมน้ัน ๆ เพ่ือมุ่งสู่
อนาคตโดยต้องมีการถ่ายทอดทักษะจากนิสิตนักศึกษารุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง ซึ่งจะทําให้นิสิต
นักศึกษารุ่นใหม่ ๆ ไม่ต้องเสียโอกาสและเสียเวลาในการเรียนรู้ ฝึกทักษะเดิมที่ผ่านมา แต่สามารถ
ทํางานที่ต่อยอดจากทักษะในอดีตและพัฒนาเป็นทักษะใหม่ที่ดีกว่าเดิม 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือให้ภารกิจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงได้พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้น ดังน้ี 
 1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  หมายถึง  ระบบการควบคุมคุณภาพของ         
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะประกันว่ามีการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามหน้าที่        
ความรับผิดชอบ  มีการควบคุมปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ  ที่จะส่งผลต่อคุณภาพ จัดทําเกณฑ์มาตรฐาน  
ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของปัจจัย คุณภาพดังกล่าวเน้นที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง  (Self-regulation 
system)   
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  หมายถึง  การตรวจสอบในระดับสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งการตรวจสอบด้วยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอก                 
เน้นที่กระบวนการประกันคุณภาพ  ซึ่งได้แก่  การกําหนดนโยบาย  กฎระเบียบ  การสนับสนุน
ช่วยเหลือและหลักฐานต่าง ๆ  วิธีการที่ใช้  คือ  การตรวจสอบหลักฐานหรือรายงาน  การสัมภาษณ์
ผู้บริหาร  อาจารย์  ผู้ปฏิบัติงานและนักศึกษา 
 3. การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  หมายถึง  การประเมินค่าระดับคุณภาพ
ของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน  เช่น  คุณภาพการให้บริการ  คุณภาพของงานวิจัย  คุณภาพ
ของบุคลากร  เป็นต้น  การประเมินจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง  (Self Study)  การประเมินจาก
กัลยาณมิตรทางวิชาการจากภายนอก  (External peer review)  และการใช้ตัวช้ีวัดพฤติกรรม  
(Performance indicators) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใช้ทฤษฎีระบบในการประกันคุณภาพการศึกษา            
โดยนําปัจจัยนําเข้า  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลลัพธ์  (Output)  มาอธิบาย
กระบวนการผลิตบัณฑิตและกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลต่อการผลติบัณฑิต
สําหรับมหาวิทยาลัย  สํานัก  ศูนย์  จะเน้นมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เก่ียวกับการ
บริหารและการบริการ  เพ่ือตอบสนองความต้องการความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท้ังภายในและ
ภายนอกสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
ดังน้ี 
1.  กําหนดนโยบาย / แนวทาง และวัตถุประสงค์ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา   

1.1  นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     1.1.1  เร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งมีแนวทางดําเนินงาน
ดังน้ี 
  1.1.1.1  กําหนดภารกิจของบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  11.1.2  กําหนดกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
  1.1.1.3  กําหนดให้มีการจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในงานบริการต่างๆ 
  1.1.1.4  กําหนดให้จัดทําระบบฐานข้อมูลในงานบริการทุกประเภท 
  1.1.1.5  กําหนดให้มีการพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
  1.1.1.6  กําหนดให้มีการประเมินตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
    1.1.2  เสนอให้มหาวิทยาลัยแต่งต้ังกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    1.1.3  ให้มีการประเมินการทํางานของบุคลากร 
    1.1.4  ให้มีเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็นเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างสํานักวิทยบริการและหน่วยงานอ่ืน 
    1.1.5  พัฒนาระบบการวางแผนการจัดสรรงบประมาณในรูปของแผนงานให้ชัดเจน 
    1.1.6  กําหนดอัตรากําลังให้สอดคล้องกับภารกิจ 
    1.1.7  ส่งเสริมให้มีการนําข้อมูลข่าวสาร  และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาเผยแพร่สู่สังคมและชุมชน 

1.2  วัตถุประสงค์การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
         2.1  เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในการบริหารให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
         2.2  เพ่ือพัฒนาคุณภาพแหล่งการเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียนการสอนให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เป็นที่
ยอมรับของสังคม 
         2.3  เพ่ือพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานตามปรัชญา และพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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2.  แต่งต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศคณะกรรมการมีรายนาม  ดังต่อไปน้ี 
  1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์แอนนา พายุพัด  ประธานกรรมการ 
  2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นพรัตน์ ปัญญาดิลกพงศ์ กรรมการ 
  3.  อาจารย์ธนพล  สมพลกรัง กรรมการ 
  4.  นางอมรรัตน์   ศิริไปล์  กรรมการ 
  5.  นางวิลัยพร   พิเดช  กรรมการ 
  6.  นายธีรยุทธ   ซื่อสัตย์  กรรมการ 
  7.  นายเสกศักด์ิ   ศรีสดใส  กรรมการ 
  8.  นางสาวนพวรรณ  บุญตวง  กรรมการ 
  9.  นางสาวกิติชา   ธรณ์ชยะ กรรมการ 
  10.  นางสาวมนสรรพพร  เสนารา  กรรมการและเลขานุการ 
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แผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ปีการศึกษา  2561 
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
โครงการ กิจกรรมการประกันคณุภาพ งบประมาณ / ตัวชี้วัด / ผลลัพธ ์

ปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 

*  นําข้อเสนอแนะและผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560   
มาพิจารณาหาวิธีการปรับปรุงการทํางาน 

ไม่ใช้งบประมาณ 
-  มีแนวทางปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 

พัฒนาบุคลากรของ
สํานักวิทยบริการ ฯ 

*  จัดประชุม / อบรม / สัมมนา  ให้ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับ  การประกันคุณภาพ
การศึกษาการพัฒนางาน / บุคลากร / องค์กร 

ไม่ใช้งบประมาณ 
-  พัฒนาความรู้ความเข้าใจและ
แนวทางในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร 

จัดทํารายงานประจําปี 
2561 

*  จัดทํารายงานประจําปี 2561 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
-  สํานักวิทยบริการ ฯ  มรีายงาน
ประจําปี  2561 

วิพากษ์ (ร่าง) รายงาน
การประเมินตนเอง      
ปีการศึกษา 2561 

*  บุคลากรมีสว่นร่วมในการวิพากษ์ร่างรายงาน
การประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2561 
 

13,500  บาท 
-  บุคลากรมีสว่นร่วมในการวิพากษ์    
ไม่น้อยกว่า 80 % 
-  มีรายงานการประเมินตนเอง 
ที่ได้รับการวิพากษ์แล้ว 

การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2561 

*  จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักวิทยบริการ ฯ 
*  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักวิทยบริการ ฯ จัดทํารายงานประเมิน
ตนเอง  ปีการศึกษา 2561 
* จัดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2561 
*  ส่งรายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 
2561 ที่ผ่านการตรวจประเมิน ให้งานประกัน
คุณภาพการศึกษา      

16,500 บาท 
-  มีคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
-  บุคลากรมีสว่นร่วมในการทํา
รายงานการประเมินตนเอง             
ปีการศึกษา  2561  (ฉบับร่าง) 
- สํานักวิทยบรกิารฯ มีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2561 

การประชาสัมพันธ์ *  ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานและผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ไม่ใช้งบประมาณ 
- ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงาน
และผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ผ่านช่องทางต่างๆ 
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ปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศกึษา ปีการศึกษา 2561 
 

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน 

ปรับปรุงการบริหารจัดการ มิถุนายน 2561 – กุมภาพันธ์ 2562 
พัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการ ฯ มิถุนายน 2561 – เมษายน 2562 
จัดทํารายงานประจําปี 2561 มีนาคม 2562 – พฤษภาคม 2562 
วิพากษ์ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง   มิถุนายน 2562 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   กรกฎาคม 2562 
การประชาสัมพันธ์ กรกฎาคม 2562 – สิงหาคม 2562 
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ส่วนท่ี  2 
 

ผลการดําเนนิงานในรอบปีที่ผ่านมา และเป้าหมายขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
ปีการศึกษา 2561 

สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
---------------------------- 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
ผลการดําเนนิงาน 

ปีที่ผา่นมา 
ปีการศึกษา 2560 

เป้าหมาย 
การดําเนินงานใน 
ปีการศึกษา 2561 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริหารจัดการของหน่วยงาน 5.00 5.00 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  ภาวะผู้นําของผู้บริหารของหน่วยงาน 4.00 5.00 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6  การจัดสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้   5.00 5.00 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.11  ระบบและกลไกการบริการวิชาการ 
                   แก่สังคม   

3.00 5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.13  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
                   การศึกษาภายใน 

5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  การพัฒนาคุณภาพการสนับสนุน 
              วิชาการ 

5.00 5.00 
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ส่วนท่ี  3 
 

แผนการปรับปรุงการประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2561  
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
--------------------------------------- 

จุดควรพัฒนา แนวทางแก้ไข แผนการพัฒนา 
องค์ประกอบที ่1 การบริหารจัดการ 
1 .  ด้ า น ก า ร แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการประจํ า
หน่วยงาน 
2. ด้านการประเมินผล
บริหารงานของผู้บริหาร 
ควรมีการประเมินตาม
หลักธรรมาภิบาลและการ
บริหารงานของผู้บริหาร 
3. คณะกรรมการประจํา
ห น่ วย ง าน  ควรมี ก า ร
ประเมินตนเอง  
โดยสามารถทําผ่านระบบ
ออนไลน์ 

ควรมีการจัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการประจํา
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ จ า ก ภ า ย น อ ก เ ข้ า ร่ ว ม เ ป็ น
คณะกรรมการ โดยต้องมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
ป ร ะ จํ า สํ า นั ก วิ ท ยบ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  โ ด ย มี
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกเข้าร่วม
เป็นคณะกรรมการ โดยต้องมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

องค์ประกอบที ่2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
1. ด้านการบริการวิชาการ
แก่สังคม 
2.  ด้านการประเมินผล
โครงการบริการวิชาการ 

1. ควรมีการกําหนดชุมชนเป้าหมายในการ
บริการวิชาการท่ีชัดเจน พร้อมเหตุผลในการ
เลือกชุมชนดังกล่าว 
2 .  ควรมี การ ติดตามตรวจสอบผลการ นํา  
องค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ 
เพ่ือให้เห็นถึงผลท่ีเกิดขึ้นกับชุมชนเป้าหมาย
อย่างเป็นรูปธรรมและสามารถสะท้อนให้เห็นการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืนของชุมชน 

1. กําหนดชุมชนเป้าหมายในการ
บริการวิชาการและวิชาชีพที่ชัดเจน 
โดยเลื อกชุมชนวัดประยุรวงศาวาส  
เน่ื องจากเป็ นชุ มชนใกล้ เคี ยงกั บ
มหาวิทยาลัย  มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
ทําให้สามารถทราบถึงความต้องการของ
ชุมชนที่ชัดเจน เพ่ือจะได้ดําเนินการด้าน
การบริการวิชาการและวิชาชีพ  ได้อย่าง
ถูกต้อง 
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จุดควรพัฒนา แนวทางแก้ไข แผนการพัฒนา 
  2. มีการติดตามตรวจสอบผลการนํา   

องค์ความรู้จากการบริการวิชาการไป
ใช้ประโยชน์ เพ่ือให้เห็นถึงผลที่เกิด
ขึ้นกับชุมชนเป้าหมายอย่างเป็น
รูปธรรมและสามารถสะท้อนให้เห็น
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองและ
ย่ังยืนของชุมชน 

องค์ประกอบที ่3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
การกําหนดประเด็นการ
พัฒนาการให้บริการตาม
พันธกิจหน่วยงาน 

ควรมีการกําหนดประเด็นการพัฒนาให้สอดคล้อง
กับ 3 พันธกิจหลักของหน่วยงาน เพ่ือนําไปสู่การ
กําหนดแผนระบบกลไกและการนําไปสู่การ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

มีการกําหนดประเด็นการพัฒนาให้
สอดคล้องกับ 3 พันธกิจหลักของ
หน่วยงาน ได้แก่ สํานักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  
ศูนย์ภาษา และศูนย์คอมพิวเตอร์ 
เพ่ือนําไปสู่การกําหนดแผนระบบ
กลไกและการนําไปสู่การปรับปรุง
พัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
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ส่วนท่ี  4 
 

แผนการปรับปรุงการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2561 
--------------------------------------- 

แผนการพัฒนา แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
องค์ประกอบที ่1 การบริหารจัดการ 
จั ด ทํ า คํ า สั่ ง แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการประจําสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ  โ ด ย มี
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก
เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ 
โ ด ย ต้ อ งมี ก า รป ระ เ มิ น
ตนเองตามหลักเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

จั ด ทํ า คํ า สั่ ง แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการประจําสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ
จากภายนอกเ ข้าร่ วม เ ป็น
คณะกรรมการ 

- มิ.ย. 61 
ถึง 

พ.ค. 62 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

องค์ประกอบที ่2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
1. กําหนดชุมชนเป้าหมายใน
การบริการ วิชาการและ
วิชาชีพที่ ชัดเจน โดยเลือก
ชุมชนวัดประยุ รวงศาวาส  
เน่ืองจากเป็นชุมชนใกล้เคียงกับ
มหาวิทยาลัย  มีความสัมพันธ์
อันดีต่อกัน ทําให้สามารถทราบ
ถึงความต้องการของชุมชนท่ี
ชัดเจน เพ่ือจะได้ดําเนินการด้าน
การบริการวิชาการและวิชาชีพ  
ได้อย่างถูกต้อง 

- กํ าหนดชุมชนเ ป้าหมาย
อย่างชัดเจน 
- สํารวจความต้องการของ
ชุมชนในการ จัด โครงการ
บริการวิชาการและวิชาชีพ 
- จัดโครงการบริการวิชาการ
และวิชาชีพ ที่ตรงตามความ
ต้องการของชุมชน 

100,000 มิ.ย. 61 
ถึง 

พ.ค. 62 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
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แผนการพัฒนา แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
2. มีการติดตามตรวจสอบ
ผลการนําองค์ความรู้จาก
การบริการวิชาการไปใช้
ประโยชน์ เพ่ือให้เห็นถึงผล
ที่เกิดขึ้นกับชุมชนเป้าหมาย
อ ย่ า ง เ ป็ น รู ป ธ ร รมและ
สามารถสะท้อนให้เห็นการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง
และยั่งยืนของชุมชน 

- สร้างองค์ความรู้จากการจัด
โครงการบริการและวิชาชีพ 
- ติดตามตรวจสอบผลของ
การนําองค์ความรู้ที่ ไ ด้จาก 
ก า ร จั ด โ ค ร ง ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการและวิชาชีพ ให้แก่
ชุมชนเป้าหมาย อย่างเป็น
รูปธรรม และสามารถพัฒนา
ตนเองได้อย่างต่อเน่ืองและ
ย่ังยืนของชุมชน 

20,000 มิ.ย. 61 
ถึง 

พ.ค. 62 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

องค์ประกอบที ่3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
มีการกําหนดประเด็นการ
พัฒนา ให้ ส อดคล้ อ ง กั บ  
3  พั น ธ กิ จ ห ลั ก ข อ ง
หน่วยงาน  ไ ด้แ ก่  สํ า นัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ศูนย์ภาษา และ
ศู น ย์ คอม พิ ว เ ตอ ร์  เ พ่ื อ
นํา ไปสู่ ก าร กําหนดแผน
ระบบกลไกและการนําไปสู่
การปรับปรุงพัฒนาอย่าง
เป็นรูปธรรม 

กําหนดประเด็นเพ่ือพัฒนา
สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  
ศู น ย์ ภ า ษ า  แ ล ะ ศู น ย์
คอมพิ ว เตอร์  ให้ เ ป็นแห ล่ ง
ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ  
ที่ทันสมัย ให้บริการวิชาการ 
พัฒนาท้องถิ่น พัฒนาทักษะการู้
สารสนเทศภาษาต่างประเทศ 
และคอมพิ ว เ ต อ ร์  ร ว มทั้ ง 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการและการบริการ 
เพื่ อนํ าไป สู่การกําหนดแผน
ระบบกลไกและการนําไปสู่การ
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า อ ย่ า ง เ ป็ น
รูปธรรม 

3,000,000 มิ.ย. 61 
ถึง 

พ.ค. 62 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
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