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ส่วนท่ี  1 
 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีดําเนินการประกันคุณภาพภายในมาอย่างต่อเน่ือง 
สอดคล้องตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนด และในปีการศึกษา 2557 
เป็นต้นมา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ปรับเปลี่ยนแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน 
เป็น 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย  โดยมีจุดมุ่งหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย ให้ได้
ข้อมูลที่ช้ีผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ    
และภาพรวมของมหาวิทยาลัย อันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์      
และมาตรฐานที่ต้ังไว้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน
เสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทุกปีการศึกษา ตลอดจนเพ่ือรองรับการติดตาม
ตรวจสอบอย่างน้อยหน่ึงครั้งในทุกสามปีตามกฎกระทรวงฯ รวมทั้งการสร้างความมั่นใจต่อสังคม        
ในเ ร่ืองคุณภาพบัณฑิตโดยผู้ เรียนมีงานทํา  ผู้ เรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพ่ือประกอบการพิจารณาข้ึนทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณภาพวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

อย่างไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่น้ีจะมุ่งเน้นที่การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ให้มีการดําเนินการต้ังแต่การวางระบบคุณภาพ การควบคุม
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตและส่งเสริม สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานของคณะและมหาวิทยาลัย
ให้เป็นไปตามมาตรฐานและวิสัยทัศน์ที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยให้สะท้อนผลการจัดการศึกษา
ได้อย่างมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา          
โดยคณะกรรมการประจําหลักสูตร  มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิต               
โดยคณะกรรมการประจําคณะ และคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยในทุกปีการศึกษา มีความ
เช่ือมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ที่จะมีการรองรับคุณภาพการศึกษาระดับชาติ 
รวมท้ังมีการประเมินคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่สะท้อนผลของ             



การผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
จากสถาบันอุดมศึกษา 
 ปีการศึกษา 2557 - 2558  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีได้จัดทําระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุนเพ่ือการสนับสนุนข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย นับต้ังแต่ปีการศึกษา 2559 เป็นต้นมา และปีการศึกษา 
2562 นี้  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงานสนับสนุนเพ่ือการรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุนอันจะเป็น
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย  การควบคุมคุณภาพ                 
การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  ซึ่งได้กําหนดองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี  และเกณฑ์       
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจของหน่วยงานใหม่  โดยมีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงาน
สนับสนุน  มีแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนของหน่วยงาน  ซึ่งสามารถรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายในให้กับระดับหลักสูตร  คณะ  และมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล  และเพ่ือให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน  การกําหนด
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินของหน่วยงานสนับสนุนดังกล่าวพิจารณาให้สอดคล้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ มหาวิทยาลัย  โดยการกํากับติดตามส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย  มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัย
กําหนด  ประกอบด้วย  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ        
โดยได้กําหนดตัวบ่งช้ี  และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน  
 
องค์ประกอบ / ตัวชี้วัด / เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561 (เดิม) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้กําหนดองค์ประกอบที่จะรับการประเมิน           
3  องค์ประกอบ  ดังน้ี 
  1. องคป์ระกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 

2. องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
3. องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 

แต่ละองค์ประกอบจะมี  ตัวบ่งช้ี / เกณฑ์การประเมิน  ดังน้ี 
 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  การบริหารจัดการของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม 
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินงานตามพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้อง 

2 



ดําเนินงานผ่านหน่วยงานสนับสนุน ดังน้ันหน่วยงานสนับสนุนต้องมีการพัฒนาแผนเพ่ือกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสํานักให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสถาบัน ตลอดจนมี      
การบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยง และการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุน        
การดําเนินงานตามพันธกิจหลกัให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้  
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานจากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเช่ือมโยงกับ
วิสัยทัศน์ของหน่วยงานและสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และพัฒนาไปสู่แผนบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหารความเสี่ยง แผนการส่งเสริมจริยธรรม แผนปฏิบัติการ
ประจําปีตามกรอบเวลา เพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ รวมทั้งมีระบบการ
กํากับ ติดตาม และประเมินความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนทุกแผน และเสนอผู้บริหารระดับ
สถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 2.  มีการดําเนินงานตามแผนความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิด
จากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดําเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงานและให้มีระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
 3 .   มีการ ดํา เ นินการ จัดการความรู้ ต ามระบบการ จัดการความรู้  ( Knowledge 
Management) อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจหลักของหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็น
รูปธรรมสอดคล้องกับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 
 4.  มีการกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร ส่งผลต่อการบริหารและพัฒนาบุคลากรเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 5.  มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก             
ที่มหาวิทยาลัยกําหนด สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานที่ปรับให้การดําเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานตามปกติ ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภาวะผู้นําของผู้บริหารของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ปัจจัยสนับสนุนที่สําคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารทุกระดับของ
หน่วยงานนั้นๆ หากคณะกรรมการประจําหน่วยงาน และผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นําที่ดี มีธรรมา-      
ภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การบริหาร  มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของ
หน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง จะทําให้หน่วยงานเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  คณะกรรมการประจําหน่วยงานและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท
หน้าที่   อย่างครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 2.  ผู้บริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ
หน่วยงาน    ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
แผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 
 3.  มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน และใช้สารสนเทศในการพัฒนา
ระบบงาน    อย่างเป็นรูปธรรม 
 4.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ข้อ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการอธิบายการดําเนินงานอย่างชัดเจน  มีการประเมินผลการ
บริหารงานของผู้บริหารหน่วยงาน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม   
 5. มีการติดตามนําผลการประเมินการบริหารงานไปปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6  การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทาง
กายภาพ เช่น สิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา สถานที่
ออกกําลังกาย สนามกีฬา ห้องพยาบาล ฯลฯ และความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอํานวย
ความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ 
ตํารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งสนับสนุน
เหล่าน้ีต้องมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณาการดําเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีน้ี ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดําเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปน้ี 
  - ระบบการดําเนินงานของหน่วยงานโดยมีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยและคณะ 
  - จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา เทคโนโลยี จุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

- จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านกายภาพ สาธารณูปโภค และรักษาความ
ปลอดภัยของอาคาร ตลอดจนบริเวณโดยรอบ เช่น สิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ประปา ไฟฟ้า 
ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ 

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
- ไม่มีระบบ 
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด
ในการกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรงุ 
- ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

- มีระบบ มี
กลไก 
- ไม่มีการนํา
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

- มีระบบ มี
กลไก 
- มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่ 
การปฏิบัต/ิ
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- ไม่มกีาร
ปรับปรงุ/พัฒนา

- มีระบบ มี
กลไก 
- มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่ 
การปฏิบัต/ิ
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- มีการ
ปรับปรงุ/

- มีระบบ มี
กลไก 
- มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่ 
การปฏิบัต/ิ
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- มีการ
ปรับปรงุ/

- มีระบบ มี
กลไก 
- มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่ 
การปฏิบัต/ิ
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- มีการ
ปรับปรงุ/

5 



คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
กระบวนการ พัฒนา

กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 
- มีผลจากการ
ปรับปรงุเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 
- มีผลจากการ
ปรับปรงุเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 
- มีแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีโดย
เทียบเคียงกับ
หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย
กลุ่มเดียวกัน 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.11  ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรคํานึงถึง
กระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนํามา
จัดทําแผนบริการวิชาการ ทั้งการบริการวิชาการที่ทําให้เกิดรายได้หรือการบริการวิชาการที่
มหาวิทยาลัยจัดทําเพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคมอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน โดยมีการประเมิน
ความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนําผลการประเมินไปปรับปรุงให้เห็นเป็นรูปธรรม 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีระบบและกลไกในการขับเคล่ือนให้มหาวิทยาลัยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองค์กรเป้าหมาย 
 2.  มีระบบและกลไกในการปฏิบัติเพ่ือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดําเนินการตามแผน
บริการวิชาการแก่สังคม 
 3.  กําหนดชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
 4.  จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายที่กําหนดในข้อ 1 
 5.  ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏ
ชัดเจน 
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 6.  ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายดําเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 
  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.13  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 หน่วยงานสนับสนุนมีหน้าที่กํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน 
โดยมีการดําเนินการต้ังแต่ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนา
คุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
มากกว่าการประเมินคุณภาพเพ่อให้สามารถส่งเสริมสนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานให้เป็นไป
ตามท่ีกําหนดสะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงาน 
 2.  มีการจัดทําแผนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และกําหนดตัวบ่งช้ีวัดความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของแผน และมีการดําเนินงานตามแผน 
 3.  มีการกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานสนับสนุนมีการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกําหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
 4.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน
ภายในและมีกิจกรรมร่วมกัน 
 5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงพัฒนาการทํางานในปีต่อไป 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  การพัฒนาคุณภาพการสนับสนุนวิชาการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 เพ่ือให้หน่วยงานเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานสนับสนุนวิชาการ       
ตามพันธกิจของหน่วยงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ         
การวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคของหน่วยงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการจนสามารถ
ยกระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการตามพันธกิจ โดยความเห็นชอบของผู้บริหาร 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการกําหนดประเด็นการพัฒนาการให้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน จากการ
รวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  
 2.  มีการกําหนดแผนงาน ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และค่าเป้าหมายในการพัฒนาการให้บริการ
ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 3.  มีระบบและกลไกการขับเคลื่อนแผนงานสู่การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง 
 4.  มีการประเมินผลงาน ผลลัพธ์ และผลกระทบของการดําเนินงาน 
 5.  มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานนําไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีหรือมีการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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องค์ประกอบ / ตัวชี้วัด / เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 (ใหม่) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้กําหนดองค์ประกอบที่จะรับการประเมิน           
2  องค์ประกอบ  ดังน้ี 
  1. องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

2. องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
แต่ละองค์ประกอบจะมี  ตัวบ่งช้ี / เกณฑ์การประเมิน  ดังน้ี 
 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเร่งปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบให้สัมพันธ์เช่ือมโยงกัน        
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาศักยภาพผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสร้างเสริม
สมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  ให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและใช้ใน
การแสวงหาองค์ ความรู้  เ พ่ื อ พัฒนาตนเอง  กระทรวง ศึกษา ธิการจึ ง ไ ด้ออกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ นโยบายหน่ึงที่สําคัญ คือ การ
ส่งเสริมการยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้วยโครงการพิเศษด้านการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยจึงต้องพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตให้เป็นตามนโยบายซึ่งจะนําไปสู่
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการกําหนดนโยบาย และสร้างระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ 
 2. จัดทําแผนพัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ จากการมีส่วนร่วมของคณะและหน่วยงาน    
ที่เก่ียวข้อง 
 3. จัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษาด้าน
ภาษาอังกฤษ 
 4. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนฯ และมีการนําผลจากการประเมินมา
ปรับปรุงในปีถัดไป 
 5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสุดท้ายที่ผ่านการเกณฑ์การวัดผล CEFR (B1) ไม่น้อยกว่า      
ร้อยละ 50 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
หมายเหตุ 
 ข้อ 5 นักศึกษาท่ีเข้าสอบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายท้ังมหาวิทยาลัยในปีท่ี
ประเมิน 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  
 ความสามารถด้านดิจิทัล เป็นสิ่งที่สะท้อนความสามารถของบัณฑิตที่มีความรู้ และทักษะใน   
การนําเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้        
การแก้ไขปัญหา การสื่อสาร ตลอดจนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือรู้เท่าทันการใช้
งานและ    การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ 
การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตัวบ่งช้ีน้ีประเด็นการพิจารณาประกอบด้วยระดับ
ความสามารถด้านดิจิทัลของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย ระดับปริญญาตรีที่สอบผ่านตามท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการกําหนดนโยบาย และสร้างระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล 
 2. จัดทําแผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล จากการมีส่วนร่วมของคณะและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 
 3. จัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล 
 4. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนฯ และมีการนําผลจากการประเมินมา
ปรับปรุงใน ปีถัดไป 
 5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสุดท้ายที่ผ่านเกณฑ์ IC3 หรือเทียบเท่า หรือตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
หมายเหตุ 
 ข้อ 5 นักศึกษาท่ีเข้าสอบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายท้ังมหาวิทยาลัยในปีท่ี
ประเมิน 

 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  การบริหารของหน่วยงานเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  
                      และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  
 มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม
และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก หน่วยงานจึงต้องจัดทําแผน     
เพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับพันธกิจ หรือยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ เป็นไป     
ตามหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึงความหลากหลายและความเป็นอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพ      
และประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  และนําไปสู่  
การจัดทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งช้ี          
และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
 2. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจาก           
การวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผล
ต่อการดําเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม อย่างน้อย 1 เรื่อง 
 3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการดําเนินงาน           
อย่างชัดเจน 
 4. การกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานมีการดําเนินการจัดการความรู้ตามระบบ 
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 5. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร          
สายสนับสนุน 
 6. การกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานมีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกําหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพและการประเมินคุณภาพ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4–5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

 

หมายเหตุ 
 คําอธิบายตัวบ่งช้ี และเกณฑ์มาตรฐาน สามารถปรับให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานได้  
 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  ระบบกํากับการประกันคุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ในการกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาหน่วยงาน              
ในมหาวิทยาลัย โดยมีการดําเนินการต้ังแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและ       
การพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพเพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงาน       
ให้เป็นไปตามที่กําหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกในการกํากับติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพของหน่วยงานให้
เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพระดับหน่วยงาน 
 2. มีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่กําหนดในข้อ 1 และ
รายงานผลการติดตามให้คณะกรรมการบริหารของหน่วยงานเพ่ือพิจารณา 
 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเ พ่ือสนับสนุนการดําเ นินงานของหน่วยงานให้ เ กิดผล             
ตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพระดับหน่วยงาน 
 4. นําผลการประเมินคุณภาพระดับหน่วยงานที่ผ่านการพิจารณาของกรรมการระดับ
หน่วยงานเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
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 5. นําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมาปรับปรุง
หน่วยงานเพ่ือให้การดําเนินงานของหน่วยงานให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานสนับสนุนและบริการทางวิชาการ   
และมีความตระหนักดีว่า การบริการทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่จําเป็นและมีความสําคัญ
ย่ิงที่จะนําพาให้คณาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนผู้ใช้บริการมีความรู้ที่ก้าวหน้าทันสมัย ก้าวทันโลก      
ที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังน้ันจึงต้องมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพของ          
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  ซึ่งจะเน้นด้านการบริการทางวิชาการให้         
ผู้มาใช้บริการพึงพอใจและต้องการมาใช้บริการตลอดเวลา 
 
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจาก
ประเด็นต่อไปน้ี 
 1) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะคํานึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใช้เป็นแนวทางในการ
ควบคุม การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 องค์ประกอบ 
 ทั้งน้ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง           
(Self-Assessment Report) ที่ครอบคลุมการดําเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่คณะ
วิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากําหนดเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
 2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพที่กําหนดไว้ 
 3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ          
ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 
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วิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบัติดังน้ี 
 1) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ี
รับผิดชอบการดําเนินการด้านการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหารและติดตามการ
ดําเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานกับหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการจัดการศึกษาระดับต่าง ๆ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา เพ่ือใช้กํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
 3) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการสนับสนุนการผลิตบัณฑิต ดังน้ี (1) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน           
(2) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน (3) อุปกรณ์การศึกษาต่าง ๆ (4) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้
และบริการการศึกษา  
 
การรายงานผลการประกันคณุภาพการศึกษา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องดําเนินการอย่างมีระบบและต่อเน่ือง
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจําปี 
(รายงานการประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา) เสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ภายใน 120 วัน  นับจากวันสิ้นปีการศึกษาของแต่ละสถานศึกษาและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
กระบวนการด้านการประกันคุณภาพ 
 กระบวนการคุณภาพพ้ืนฐานที่ต้องการสร้างให้บัณฑิตทุกคนจบการศึกษาจากทุกสถาบันใน
ประทศไทยอย่างมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงได้นําวงจรคุณภาพ ได้แก่กระบวนการPDCA            
(Plan-Do-Check-Act) ของศาสตราจารย์เดมม่ิง (Deming's cycle) มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกระบวนการดังน้ี 
 1. Plan (การวางแผน) 
 หมายถึง การกําหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หาวิธีการและกระบวนการให้
บรรลุเป้าหมายน้ัน ๆ โดยจะต้องมีการกําหนดตัวบ่งช้ีกํากับไว้ เพ่ือจะได้นําไปใช้ในการประเมินผล 
 2. Do (การดําเนินงาน) 
 หมายถึง การปฏิบัติตามแผน ตามข้ันตอนและเง่ือนไขต่าง ๆ ที่กําหนดไว้ กรณีที่ไม่สามารถ
ดําเนินการได้ เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัยสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก จะต้องมีการปรับ
แผนในระหว่างดําเนินการโดยมีคําอธิบายและเหตุผลประกอบ 
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 3. Check (การประเมินผล) 
 หมายถึง การรวบรวมข้อมูลของผลการดําเนินงานที่สอดคล้องกับประเด็นตัวบ่งช้ีที่ต้ังไว้เพ่ือ
นําไปใช้เปรียบเทียบกับเป้าหมายของแผนในขั้นตอนที่ 1 ในการประเมินน้ีต้องพิจารณาในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพของผลงานด้วย ซึ่งควรจะดําเนินการในลักษณะกรรมการ โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องมาร่วม
ในกระบวนการประเมินด้วย เพ่ือจะได้ลดอคติ และลดปัจจัยแทรกในการประเมินผลงานของตัวเอง 
โดยอาจใช้วิธีการในหลายรูปแบบ เช่น ใช้แบบสอบถาม ใช้การสังเกตสภาพจริง หรือใช้การสัมภาษณ์
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียก็ได้ 
 4. Act (การปรับปรุง) 
 หมายถึง การนําผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินงานในคร้ัง
ต่อไป ให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น เช่น สร้างความพึงใจให้มากขึ้น ผลงานได้รับรางวัลคุณภาพ มีการ
ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย มีปริมาณงานมากขึ้น สร้างความคุ้มค่า หรือสร้างคุณค่าของผลงาน
ให้สูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
  
 วงจรคุณภาพน้ีจะต้องหมุนอยู่ตลอดเวลา เป็นวงจรท่ีต่อเน่ืองของกิจกรรมน้ัน ๆ เพ่ือมุ่งสู่
อนาคตโดยต้องมีการถ่ายทอดทักษะจากนิสิตนักศึกษารุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง ซึ่งจะทําให้นิสิต
นักศึกษารุ่นใหม่ ๆ ไม่ต้องเสียโอกาสและเสียเวลาในการเรียนรู้ ฝึกทักษะเดิมที่ผ่านมา แต่สามารถ
ทํางานที่ต่อยอดจากทักษะในอดีตและพัฒนาเป็นทักษะใหม่ที่ดีกว่าเดิม 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือให้ภารกิจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงได้พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้น ดังน้ี 
 1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  หมายถึง  ระบบการควบคุมคุณภาพของ         
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะประกันว่ามีการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามหน้าที่        
ความรับผิดชอบ  มีการควบคุมปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ  ที่จะส่งผลต่อคุณภาพ จัดทําเกณฑ์มาตรฐาน  

Plan Do 

Check Act 

15 



ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของปัจจัย คุณภาพดังกล่าวเน้นที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง  (Self-regulation 
system)   
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  หมายถึง  การตรวจสอบในระดับสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งการตรวจสอบด้วยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอก                 
เน้นที่กระบวนการประกันคุณภาพ  ซึ่งได้แก่  การกําหนดนโยบาย  กฎระเบียบ  การสนับสนุน
ช่วยเหลือและหลักฐานต่าง ๆ  วิธีการที่ใช้  คือ  การตรวจสอบหลักฐานหรือรายงาน  การสัมภาษณ์
ผู้บริหาร  อาจารย์  ผู้ปฏิบัติงานและนักศึกษา 
 3. การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  หมายถึง  การประเมินค่าระดับคุณภาพ
ของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน  เช่น  คุณภาพการให้บริการ  คุณภาพของงานวิจัย  คุณภาพ
ของบุคลากร  เป็นต้น  การประเมินจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง  (Self Study)  การประเมินจาก
กัลยาณมิตรทางวิชาการจากภายนอก  (External peer review)  และการใช้ตัวช้ีวัดพฤติกรรม  
(Performance indicators) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใช้ทฤษฎีระบบในการประกันคุณภาพการศึกษา            
โดยนําปัจจัยนําเข้า  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลลัพธ์  (Output)  มาอธิบาย
กระบวนการผลิตบัณฑิตและกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลต่อการผลติบัณฑิต
สําหรับมหาวิทยาลัย  สํานัก  ศูนย์  จะเน้นมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เก่ียวกับการ
บริหารและการบริการ  เพ่ือตอบสนองความต้องการความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท้ังภายในและ
ภายนอกสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
ดังน้ี 
1.  กําหนดนโยบาย / แนวทาง และวัตถุประสงค์ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา   

1.1  นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     1.1.1  มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งมีแนวทางดําเนินงานดังน้ี 
  1.1.1.1  กําหนดภารกิจของบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  11.1.2  กําหนดกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
  1.1.1.3  กําหนดให้มีการจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในงานบริการต่างๆ 
  1.1.1.4  กําหนดให้จัดทําระบบฐานข้อมูลในงานบริการทุกประเภท 
  1.1.1.5  กําหนดให้มีการพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
  1.1.1.6  กําหนดให้มีการประเมินตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
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    1.1.2  มีการแต่งต้ังกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    1.1.3  ให้มีการประเมินการทํางานของบุคลากร 
    1.1.4  ให้มีเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็นเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างสํานักวิทยบริการและหน่วยงานอ่ืน 
    1.1.5  พัฒนาระบบการวางแผนการจัดสรรงบประมาณในรูปของแผนงานให้ชัดเจน 
    1.1.6  กําหนดอัตรากําลังให้สอดคล้องกับภารกิจ 
    1.1.7  ส่งเสริมให้มีการนําข้อมูลข่าวสาร  และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาเผยแพร่สู่สังคมและชุมชน 

1.2  วัตถุประสงค์การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
         2.1  เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในการบริหารให้เป็นไปอย่าง มีคุณภาพ 
         2.2  เพ่ือพัฒนาคุณภาพแหล่งการเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียนการสอนให้เข้าสู่มาตรฐานสากล           
เป็นที่ยอมรับของสังคม 
         2.3  เพ่ือพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานตามปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของสํานักวิทยบริการ        
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
2.  แต่งต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศคณะกรรมการมีรายนาม  ดังต่อไปน้ี 
  1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์แอนนา พายุพัด  ประธานกรรมการ 
  2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นพรัตน์ ปัญญาดิลกพงศ์ กรรมการ 
  3.  อาจารย์ธนพล  สมพลกรัง กรรมการ 
  4.  นางอมรรัตน์   ศิริไปล์  กรรมการ 
  5.  นางวิลัยพร   พิเดช  กรรมการ 
  6.  นายธีรยุทธ   ซื่อสัตย์  กรรมการ 
  7.  นายเสกศักด์ิ   ศรีสดใส  กรรมการ 
  8.  นางสาวนพวรรณ  บุญตวง  กรรมการ 
  9.  นางสาวกิติชา   ธรณ์ชยะ กรรมการ 
  10.  นางสาวมนสรรพพร  เสนารา  กรรมการและเลขานุการ 
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แผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ปีการศึกษา  2562 
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
โครงการ กิจกรรมการประกันคณุภาพ งบประมาณ / ตัวชี้วัด / ผลลัพธ ์

ปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 

*  นําข้อเสนอแนะและผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561   
มาพิจารณาหาวิธีการปรับปรุงการทํางาน 

ไม่ใช้งบประมาณ 
-  มีแนวทางปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 

พัฒนาบุคลากรของ
สํานักวิทยบริการ ฯ 

*  จัดประชุม / อบรม / สัมมนา  ให้ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับ  การประกันคุณภาพ
การศึกษาการพัฒนางาน / บุคลากร / องค์กร 

ไม่ใช้งบประมาณ 
-  พัฒนาความรู้ความเข้าใจและ
แนวทางในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร 

จัดทํารายงานประจําปี 
2562 

*  จัดทํารายงานประจําปี 2562 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
-  สํานักวิทยบริการ ฯ  มรีายงาน
ประจําปี  2562 

วิพากษ์ (ร่าง) รายงาน
การประเมินตนเอง      
ปีการศึกษา 2562 

*  บุคลากรมีสว่นร่วมในการวิพากษ์ร่างรายงาน
การประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2562 
 

12,700  บาท 
-  บุคลากรมีสว่นร่วมในการวิพากษ์    
ไม่น้อยกว่า 80 % 
-  มีรายงานการประเมินตนเอง 
ที่ได้รับการวิพากษ์แล้ว 

การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2562 

*  จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักวิทยบริการ ฯ 
*  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักวิทยบริการ ฯ จัดทํารายงานประเมิน
ตนเอง  ปีการศึกษา 2562 
* จัดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2562 
*  ส่งรายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 
2562 ที่ผ่านการตรวจประเมิน ให้งานประกัน
คุณภาพการศึกษา      

17,300 บาท 
-  มีคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
-  บุคลากรมีสว่นร่วมในการทํา
รายงานการประเมินตนเอง             
ปีการศึกษา  2562  (ฉบับร่าง) 
- สํานักวิทยบรกิารฯ มีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2562 

การประชาสัมพันธ์ *  ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานและผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ไม่ใช้งบประมาณ 
- ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงาน
และผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ผ่านช่องทางต่างๆ 
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ปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศกึษา ปีการศึกษา 2562 
 

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน 

ปรับปรุงการบริหารจัดการ มิถุนายน 2562 – กุมภาพันธ์ 2563 
พัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการ ฯ มิถุนายน 2562 – พฤษภาคม 2563 
จัดทํารายงานประจําปี 2562 มีนาคม 2563 – พฤษภาคม 2563 
วิพากษ์ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง   มิถุนายน 2563 – กรกฎาคม 2563 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   สิงหาคม 2563 
การประชาสัมพันธ์ สิงหาคม 2563 – กันยายน 2563 
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ส่วนท่ี  2 
 

ผลการดําเนนิงานในปีการศกึษา 2562 
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

---------------------------- 
องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้

(เดิม) 
ผลการดําเนนิงาน 
ปีการศึกษา 2561 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ  
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริหารจัดการของหน่วยงาน 5.00 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  ภาวะผู้นําของผู้บริหารของหน่วยงาน 5.00 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน  
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6  การจัดสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้   5.00 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.11  ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม               4.00 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.13  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    5.00 
องค์ประกอบท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน  
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  การพัฒนาคุณภาพการสนับสนุนวิชาการ               5.00 

 
เป้าหมายการดําเนนิงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ปีการศึกษา 2562 

สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
---------------------------- 

 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
(ใหม่) 

เป้าหมาย 
การดําเนินงานใน 
ปีการศึกษา 2562 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต  
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ   5.00 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล   5.00 
องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ  
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2  การบริหารของหน่วยงานเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธ์       
                 ตามพันธกิจและเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย   

5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3  ระบบกํากับการประกันคุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน   5.00 
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ส่วนท่ี  3 
 

การพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2562  
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2561 
 

จุดควรพัฒนา แนวทางแก้ไข การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข 
องค์ประกอบที ่1 การบริหารจัดการ (เดิม)  สอดคล้องกับ องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ (ใหม่) 
สํานักฯ ควรสร้างองค์
ความรู้ใหม่จากการ
ปฏิบัติงานครอบคลุม 
พันธกิจหลักของ
หน่วยงาน 
 

1. สํานักฯ ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดเก็บ
และวิเคราะห์ความรู้จากงานที่ปฏิบัติในหน่วยงาน
เพ่ือนําองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 
2. สํานักฯ ควรมีการติดตามพฤติกรรมการใช้
ระบบบริการของนักศึกษา เพ่ือหาจุดเด่นจุดด้อย
ในการพัฒนาระบบบริการของนักศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง 

1. สํานักฯ ได้มีการจัดทํา e-GURU 
เพ่ือเป็นฐานข้อมูล ในการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ และจัดเก็บความรู้
จากงานที่ปฏิบัติในหน่วยงานเพ่ือนํา
องค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนา
หน่วยงาน  
2. สํานักฯ มีการประชุมเพ่ือจัดทํา
แบบติดตามพฤติกรรมการใช้ระบบ
บริการของนักศึกษา เพ่ือหาจุดเด่น
จุดด้อยในการพัฒนาระบบบริการ
ของนักศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

องค์ประกอบที ่2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน (เดิม)  สอดคล้องกับ องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (ใหม่) 
สํานักฯ ควรเตรียมความ
พร้อมและใหค้วามรู้เรื่อง
การประกันคุณภาพกับ
บุคลากร โดยให้บุคลากร
มีตระหนักถึงความสําคัญ
ของการประกันคุณภาพ 
และควรทําอย่างต่อเน่ือง
จนเป็นงานประจํา และ
ให้เป็นภาระงานที่ทุกคน
ต้องทํา 

สํานักฯ ควรส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากร ในการเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ 

สํานักฯ ได้มีการส่งเสริมพัฒนา
ความรู้ ความสามารถของบุคลากร 
ในการเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ    
ซึ่งมีบุคลากรได้เข้าสู่ตําแหน่งชํานาญ
การแล้ว จํานวน 3 คน  ได้แก่ 
1. นางสาวธนวรรณ มั่นอ่วม 
ตําแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
ชํานาญการ 
2. นายฌิรพัฒน์  ภู่ทอง  ตําแหน่ง
วิศวกร ชํานาญการ 
3. นางสาวกิติชา  ธรณ์ชยะ ตําแหน่ง 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
ชํานาญการ 
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จุดควรพัฒนา แนวทางแก้ไข การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข 
องค์ประกอบที ่3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน (เดิม)  สอดคล้องกับ องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
(ใหม่) 
1. สํานักฯ ควรจัดทํา
บัญชีความเสี่ยง และ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
ในปัญหาที่พบบ่อย และ
หาแนวทางการแก้ปัญหา 
กําหนดตัวช้ีวัด ติดตาม
และประเมินผล 
อย่างต่อเน่ือง 
2. สํานักฯ ควรมีการ
ดําเนินงานการจัดการ
ความรู้ (Knowledge 
Management)โดย
กําหนดแผนการทําอย่าง
ต่อเน่ืองและให้เจ้าหน้าที่
ในองค์กรผลัดกันทํา
หน้าที่เป็นผู้จัดการความรู้ 

สํานักฯ ควรจัดทํา Strategic map พัฒนางาน
ตามความเร่งด่วน และความสําคัญของงาน  
และใช้แนวคิดการบริหารกลยุทธ์ (Balance 
scorecard) มาทําการปรับปรุง และพัฒนา
คุณภาพของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 
 

สํานักฯ ได้จัดทํา Strategic map 
พัฒนางานตามความเร่งด่วน และ
ความสําคัญของงาน  รวมท้ังตาม
ยุทธศาสตร์ของสํานักฯ และ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย และใช้แนวคิดการ
บริหาร กลยุทธ์ (Balance 
scorecard) มาทํา การปรับปรุง 
และพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน
อย่างต่อเน่ือง 
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ส่วนท่ี  4 
 

การพัฒนาและปรับปรุงการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2562 
 

การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
องค์ประกอบที ่1 การบริหารจัดการ (เดิม)  สอดคล้องกับ องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (ใหม่) 
1. สํานักฯ ได้มีการจัดทํา e-
GURU เพ่ือเป็นฐานข้อมูล ใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
จัดเก็บความรู้จากงานที่ปฏิบัติ
ในหน่วยงานเพ่ือนําองค์ความรู้
ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน  
2. สํานักฯ มีการประชุมเพ่ือ
จัดทําแบบติดตามพฤติกรรม
การใช้ระบบบริการของ
นักศึกษา เพ่ือหาจุดเด่นจุดด้อย
ในการพัฒนาระบบบริการของ
นักศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

1. จัดทํา e-GURU เพ่ือเป็น
ฐานข้อมูล ในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และจัดเก็บความรู้ 
จากงานที่ปฏิบัติในหน่วยงาน   
เพ่ือนําองค์ความรู้ไปใช้ใน 
การพัฒนาหน่วยงาน        
อย่างต่อเน่ือง 
2. จัดทําแบบติดตาม
พฤติกรรมการใช้ระบบบริการ
ของนักศึกษา เพ่ือหาจุดเด่น
จุดด้อยในการพัฒนาระบบ
บริการของนักศึกษา 
อย่างต่อเน่ือง 

- มิ.ย. 62 
ถึง 

พ.ค. 63 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

องค์ประกอบที ่2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน (เดิม)  สอดคล้องกับ องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (ใหม่) 
สํานักฯ ได้มีการส่งเสริมพัฒนา
ความรู้ ความสามารถของ
บุคลากร ในการเข้าสู่ตําแหน่ง
ทางวิชาการ  

ส่งเสริมพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของบุคลากร  
ในการเข้าสู่ตําแหน่งทาง
วิชาการ อย่างต่อเน่ือง 
 

- มิ.ย. 62 
ถึง 

พ.ค. 63 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
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การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
องค์ประกอบที ่3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน (เดิม)  สอดคล้องกับ องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
(ใหม่) 
สํานักฯ ได้จัดทํา Strategic 
map พัฒนางานตามความ
เร่งด่วน และความสําคัญของ
งาน  รวมทั้งตามยุทธศาสตร์
ของสํานักฯ และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
และใช้แนวคิดการบริหารกล
ยุทธ์ (Balance scorecard)  
มาทํา การปรับปรุง  
และพัฒนาคุณภาพของ
หน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 

จัดทํา Strategic map พัฒนา
งานตามความเร่งด่วน และ
ความสําคัญของงาน  รวมทั้ง
ตามยุทธศาสตร์ของสํานักฯ 
และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย และใช้
แนวคิดการบริหารกลยุทธ์ 
(Balance scorecard) 
กําหนดตัวช้ีวัด (KPI) 
เพ่ือการปรับปรุง  
และพัฒนาคุณภาพของ
หน่วยงานอย่างต่อเน่ือง      
ซึ่งได้ระบุอยู่ในแผน
ยุทธศาสตร์ของสํานักฯ 

- มิ.ย. 62 
ถึง 

พ.ค. 63 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
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