
 
 
 
 
 
 
 

                                     
 

                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษา 
ปีการศึกษา  2565 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 



คํานํา 
  
 การจัดทําแผนพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565 ของสํานักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ฉบับน้ี จัดทําเพ่ือนําผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564  และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน มาดําเนินการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขให้งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ        
สํานักวิทยบริการฯ และการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง มีความชัดเจน บรรลุเป้าหมาย       
และวัตถุประสงค์  ซึ่งนําไปสู่การพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีและมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
 
                     อาจารย์วิชัย  สีแก้ว 
     ผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบญั 
          

 หน้า 

ส่วนท่ี  1 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน        1 
องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี  และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      2 
แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน         7 
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน       7 

 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน        7 
 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา       8 

กระบวนการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา       8 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   9 

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ       10 
 แผนพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565       12 
 ปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565     13 
ส่วนที่  2 
 ผลการดําเนินงานในรอบปีที่ผา่นมา          14 

เป้าหมายขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี  ปีการศึกษา  2565        14 
ส่วนที่  3 
 การพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษา  ปีการศึกษา  2565   
 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน      15 
ส่วนที่  4 
 การพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา   

ปีการศึกษา  2565            17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษา  ปีการศึกษา  2565 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   
 

ส่วนท่ี  1 
 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ได้มอบหมายให้งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ปฏิบัติหน้าที่พัฒนาระบบและกลไก แนว
ทางการส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก รวมไปถึงการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาภายในและภายนอก ตลอดไปจนถึงการ
พัฒนาแนวทางการประสานงานและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
เพ่ือให้การจัดทํามาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ปีการศึกษา 2562 เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด  เพ่ือตอบ
โจทย์การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและสนองต่อพระบรมราโชบายพระบาทสมเด็จพระปรเมนทร-
รามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณฯ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 10) ที่กําหนดให้มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน โดยกําหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย           
ให้ เ ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่ รั ฐมนตรี ว่ าการ
กระทรวงศึกษาธิการและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยติดตามผลการดําเนินการ เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ              
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่กํากับดูแลมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นประจําทุกปี    

อย่างไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะมุ่งเน้นที่การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตรให้มีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้
บัณฑิตและส่งเสริมสนับสนุนกํากับติดตามคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพ        
ในทุกขั้นตอนของการผลิตบัณฑิตโดยคณะกรรมการประจําคณะและคณะกรรมการระดับ
มหาวิทยาลัยในทุกปีการศึกษา มีความเช่ือมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ที่จะมี      



การรับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมท้ังมีการประเมินคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ  
และเชิงคุณภาพที่สะท้อนผลของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นใน
คุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
 ในปีการศึกษา 2564 น้ี  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือการรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน
สนับสนุนอันจะเป็นพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  ซึ่งได้กําหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานสนับสนุน
มีแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนของหน่วยงาน ซึ่งสามารถรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายในให้กับระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล     
และเพ่ือให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน การกําหนดตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์การประเมินของหน่วยงานสนับสนุนดังกล่าวพิจารณาให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่ 1.6  การส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  ตัวบ่งช้ี 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งช้ี 5.2 การบริหารของหน่วยงานเพ่ือการกํากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจและเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และตัวบ่งช้ี 5.4 ระบบกํากับการประกันคุณภาพ
ของหน่วยงาน เพ่ือส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย มีการดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพภายในตามระบบ  และกลไกที่มหาวิทยาลัยกําหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ      
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยได้กําหนดตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน ดังน้ี 
 
องค์ประกอบ / ตัวชี้วัด / เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565  
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้กําหนดองค์ประกอบที่จะรับการประเมิน           
2  องค์ประกอบ  ดังน้ี 
  1. องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

2. องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
แต่ละองค์ประกอบจะมี  ตัวบ่งช้ี / เกณฑ์การประเมิน  ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 

2 



องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
ชนิดของตัวบ่งชี้   กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเร่งปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบให้สัมพันธ์เช่ือมโยงกัน        
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาศักยภาพผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสร้างเสริม
สมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  ให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและใช้ใน
การแสวงหาองค์ ความรู้  เ พ่ื อ พัฒนาตนเอง  กระทรวง ศึกษา ธิการจึ ง ไ ด้ออกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ นโยบายหนึ่งที่สําคัญ คือ     
การส่งเสริมการยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้วยโครงการพิเศษด้านการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยจึงต้องพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตให้เป็นตามนโยบาย             
ซึ่งจะนําไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการกําหนดนโยบาย และสร้างระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ 
 2. จัดทําแผนพัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ จากการมีส่วนร่วมของคณะและหน่วยงาน    
ที่เก่ียวข้อง 
 3. จัดสรรงบประมาณ  และสิ่ งสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษา           
ด้านภาษาอังกฤษ 
 4. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนฯ และมีการนําผลจากการประเมิน 
มาปรับปรุงในปีถัดไป 
 5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสุดท้ายที่ผ่านการเกณฑ์การวัดผล CEFR (B1) ไม่น้อยกว่า      
ร้อยละ 50 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
หมายเหตุ 
 ข้อ 5 นักศึกษาท่ีเข้าสอบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายท้ังมหาวิทยาลัย                
ในปีท่ีประเมิน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  
 ความสามารถด้านดิจิทัล เป็นสิ่งที่สะท้อนความสามารถของบัณฑิตที่มีความรู้ และทักษะ      
ในการนําเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้        
การแก้ไขปัญหา การส่ือสาร ตลอดจนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือรู้เท่าทัน       
การใช้งานและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบ
อาชีพ การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตัวบ่งช้ีน้ีประเด็นการพิจารณาประกอบด้วย
ระดับความสามารถด้านดิจิทัลของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย ระดับปริญญาตรีที่สอบผ่านตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการกําหนดนโยบาย และสร้างระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล 
 2. จัดทําแผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล จากการมีส่วนร่วมของคณะและหน่วยงาน          
ที่เก่ียวข้อง 
 3. จัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล 
 4. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนฯ และมีการนําผลจากการประเมิน 
มาปรับปรุงใน ปีถัดไป 
 5. มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสุดท้ายที่ผ่านเกณฑ์ IC3 หรือเทียบเท่า หรือตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
หมายเหตุ 
 ข้อ 5 นักศึกษาท่ีเข้าสอบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายท้ังมหาวิทยาลัย                  
ในปีท่ีประเมิน 

 

 

 

 

 

4 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การบริหารของหน่วยงานเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  
                   และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  
 มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม
และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก หน่วยงานจึงต้องจัดทําแผน     
เพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับพันธกิจ หรือยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ เป็นไป     
ตามหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึงความหลากหลายและความเป็นอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพ      
และประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  และนําไปสู่  
การจัดทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งช้ี          
และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
 2. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจาก           
การวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผล
ต่อการดําเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม อย่างน้อย 1 เรื่อง 
 3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการดําเนินงาน           
อย่างชัดเจน 
 4. การกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานมีการดําเนินการจัดการความรู้ตามระบบ 
 5. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร          
สายสนับสนุน 
 6. การกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานมีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกําหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพและการประเมินคุณภาพ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4–5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 

หมายเหตุ 
 คําอธิบายตัวบ่งชี้ และเกณฑ์มาตรฐาน สามารถปรับให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานได้  
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ระบบกํากับการประกันคุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ในการกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาหน่วยงาน              
ในมหาวิทยาลัย โดยมีการดําเนินการต้ังแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและ       
การพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพเพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงาน       
ให้เป็นไปตามที่กําหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกในการกํากับติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพของหน่วยงานให้
เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพระดับหน่วยงาน 
 2. มีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่กําหนดในข้อ 1 และ
รายงานผลการติดตามให้คณะกรรมการบริหารของหน่วยงานเพ่ือพิจารณา 
 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเ พ่ือสนับสนุนการดําเ นินงานของหน่วยงานให้ เ กิดผล             
ตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพระดับหน่วยงาน 
 4. นําผลการประเมินคุณภาพระดับหน่วยงานที่ผ่านการพิจารณาของกรรมการระดับ
หน่วยงานเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
 5. นําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมาปรับปรุง
หน่วยงานเพ่ือให้การดําเนินงานของหน่วยงานให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานสนับสนุนและบริการทางวิชาการ   
และมีความตระหนักดีว่า การบริการทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่จําเป็นและมีความสําคัญ
ย่ิงที่จะนําพาให้คณาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนผู้ใช้บริการมีความรู้ที่ก้าวหน้าทันสมัย ก้าวทันโลก      
ที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังน้ันจึงต้องมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพของ          
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  ซึ่งจะเน้นด้านการบริการทางวิชาการให้         
ผู้มาใช้บริการพึงพอใจและต้องการมาใช้บริการตลอดเวลา 
 
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจาก
ประเด็นต่อไปน้ี 
 1.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะคํานึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใช้เป็นแนวทางในการ
ควบคุม การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 องค์ประกอบ 
 ทั้งน้ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง           
(Self-Assessment Report) ที่ครอบคลุมการดําเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่    
คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากําหนดเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
 2.  ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบและกลไก     
การประกันคุณภาพที่กําหนดไว้ 
 3.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ          
ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 
 
วิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบัติดังน้ี 
 1.  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการ         
ที่รับผิดชอบการดําเนินการด้านการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหารและติดตาม       
การดําเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานกับหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการจัดการศึกษาระดับต่าง ๆ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา เพ่ือใช้กํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
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 3.  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการสนับสนุนการผลิตบัณฑิต ดังน้ี (1) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน           
(2) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน (3) อุปกรณ์การศึกษาต่าง ๆ (4) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้
และบริการการศึกษา  
 
การรายงานผลการประกันคณุภาพการศึกษา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องดําเนินการอย่างมีระบบและต่อเน่ือง
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจําปี 
(รายงานการประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา) เสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ภายใน 120 วัน  นับจากวันสิ้นปีการศึกษาของแต่ละสถานศึกษาและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
กระบวนการด้านการประกันคุณภาพ 
 กระบวนการคุณภาพพ้ืนฐานที่ต้องการสร้างให้บัณฑิตทุกคนจบการศึกษาจากทุกสถาบัน     
ในประทศไทยอย่างมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงได้นําวงจรคุณภาพ ได้แก่กระบวนการ 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) ของศาสตราจารย์เดมมิ่ง (Deming's cycle) มาเป็นแนวทาง         
ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกระบวนการดังน้ี 
 1. Plan (การวางแผน) 
 หมายถึง การกําหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หาวิธีการและกระบวนการให้
บรรลุเป้าหมายน้ัน ๆ โดยจะต้องมีการกําหนดตัวบ่งช้ีกํากับไว้ เพ่ือจะได้นําไปใช้ในการประเมินผล 
 2. Do (การดําเนินงาน) 
 หมายถึง การปฏิบัติตามแผน ตามข้ันตอนและเง่ือนไขต่าง ๆ ที่กําหนดไว้ กรณีที่ไม่สามารถ
ดําเนินการได้ เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัยสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก จะต้องมีการปรับ
แผนในระหว่างดําเนินการโดยมีคําอธิบายและเหตุผลประกอบ 
 3. Check (การประเมินผล) 
 หมายถึง การรวบรวมข้อมูลของผลการดําเนินงานที่สอดคล้องกับประเด็นตัวบ่งช้ีที่ต้ังไว้     
เพ่ือนําไปใช้เปรียบเทียบกับเป้าหมายของแผนในขั้นตอนที่ 1 ในการประเมินน้ีต้องพิจารณาใน        
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของผลงานด้วย ซึ่งควรจะดําเนินการในลักษณะกรรมการ โดยให้ผู้        
ที่ เ ก่ียวข้องมาร่วมในกระบวนการประเมินด้วย เ พ่ือจะได้ลดอคติ และลดปัจจัยแทรกใน              
การประเมินผลงานของตัวเอง โดยอาจใช้วิธีการในหลายรูปแบบ เช่น ใช้แบบสอบถาม ใช้การสังเกต
สภาพจริง หรือใช้การสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียก็ได้ 
 4. Act (การปรับปรุง) 
 หมายถึง การนําผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินงานใน       
ครั้งต่อไป ให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น เช่น สร้างความพึงใจให้มากข้ึน ผลงานได้รับรางวัลคุณภาพ          

8 



มีการประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย มีปริมาณงานมากขึ้น สร้างความคุ้มค่า หรือสร้างคุณค่าของ
ผลงานให้สูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
  
 วงจรคุณภาพน้ีจะต้องหมุนอยู่ตลอดเวลา เป็นวงจรที่ต่อเน่ืองของกิจกรรมน้ันๆ เพ่ือมุ่งสู่
อนาคตโดยต้องมีการถ่ายทอดทักษะจากนิสิตนักศึกษารุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง ซึ่งจะทําให้นิสิต
นักศึกษารุ่นใหม่ ๆ ไม่ต้องเสียโอกาสและเสียเวลาในการเรียนรู้ ฝึกทักษะเดิมที่ผ่านมา แต่สามารถ
ทํางานที่ต่อยอดจากทักษะในอดีตและพัฒนาเป็นทักษะใหม่ที่ดีกว่าเดิม 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือให้ภารกิจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงได้พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้น ดังน้ี 
 1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  หมายถึง  ระบบการควบคุมคุณภาพของ         
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะประกันว่ามีการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามหน้าที่        
ความรับผิดชอบ  มีการควบคุมปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ  ที่จะส่งผลต่อคุณภาพ จัดทําเกณฑ์มาตรฐาน  
ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของปัจจัย คุณภาพดังกล่าวเน้นที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง  (Self-regulation 
system)   
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  หมายถึง  การตรวจสอบในระดับสํานัก     
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งการตรวจสอบด้วยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอก                 
เน้นที่กระบวนการประกันคุณภาพ  ซึ่งได้แก่  การกําหนดนโยบาย กฎระเบียบ การสนับสนุน
ช่วยเหลือและหลักฐานต่างๆ  วิธีการที่ใช้  คือ  การตรวจสอบหลักฐานหรือรายงาน  การสัมภาษณ์
ผู้บริหาร  อาจารย์  ผู้ปฏิบัติงานและนักศึกษา 
 3. การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  หมายถึง  การประเมินค่าระดับคุณภาพ
ของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน  เช่น  คุณภาพการให้บริการ  คุณภาพของงานวิจัย  คุณภาพ
ของบุคลากร  เป็นต้น  การประเมินจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง  (Self Study)  การประเมินจาก

Plan Do 

Check Act 
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กัลยาณมิตรทางวิชาการจากภายนอก  (External peer review)  และการใช้ตัวช้ีวัดพฤติกรรม  
(Performance indicators) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใช้ทฤษฎีระบบในการประกันคุณภาพ 
การศึกษา โดยนําปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process)  และผลลัพธ์  (Output)  มาอธิบาย
กระบวนการผลิตบัณฑิตและกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลต่อการผลติบัณฑิต
สําหรับมหาวิทยาลัย  สํานัก  ศูนย์  จะเน้นมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เก่ียวกับ      
การบริหารและการบริการ  เพ่ือตอบสนองความต้องการความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้งภายใน     
และภายนอกสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
ดังน้ี 
1.  กําหนดนโยบาย / แนวทาง และวัตถุประสงค์ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา   
    1.1  นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1.1  มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งมีแนวทางดําเนินงานดังน้ี 
                    1.1.1.1  กําหนดภารกิจของบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          1.1.1.2  กําหนดกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
          1.1.1.3  กําหนดให้มีการจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในงานบริการต่างๆ 
          1.1.1.4  กําหนดให้จัดทําระบบฐานข้อมูลในงานบริการทุกประเภท 
          1.1.1.5  กําหนดให้มีการพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
          1.1.1.6  กําหนดให้มีการประเมินตัวช้ีวัดในการประเมินคณุภาพภายใน 
 1.1.2  มีการแต่งต้ังกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 1.1.3  ให้มีการประเมินการทํางานของบุคลากร 
 1.1.4  ให้มีเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็นเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างสํานักวิทยบริการและหน่วยงานอ่ืน 
 1.1.5  พัฒนาระบบการวางแผนการจัดสรรงบประมาณในรูปของแผนงานให้ชัดเจน 
 1.1.6  กําหนดอัตรากําลังให้สอดคล้องกับภารกิจ 
 1.1.7  ส่งเสริมให้มีการนําข้อมูลข่าวสาร  และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
เผยแพร่สู่สังคมและชุมชน 
 
 

10 



    1.2  วัตถุประสงค์การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 2.1  เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในการบริหารให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
           2 .2  เ พ่ือพัฒนาคุณภาพแหล่งการเ รียนรู้ที่ ส นับสนุนการเรียนการสอนให้เข้ าสู่
มาตรฐานสากล เป็นที่ยอมรับของสังคม 
 2.3  เพ่ือพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานตามปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
2.  แต่งต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยคณะกรรมการมีรายนาม  ดังต่อไปน้ี 
  1.  อาจารย์วิชัย   สีแก้ว  ประธานกรรมการ 
  2.  อาจารย์ณัฐคมณ์  ไพศาลวัสยศ กรรมการ 
  3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนพล สมพลกรัง กรรมการ 
  4.  อาจารย์ชมพูนุท  ถาวรวงศ์ กรรมการ 
  5.  นางริษา   สุ่มประเสริฐ กรรมการ 
  6.  นางสาวเสาวรส  สัทธาพงศ์ กรรมการ 
  7.  นางสาวนพวรรณ  บุญตวง  กรรมการ 
  8.  นายศิริชัย   สุรงศ์เลิศ กรรมการ 
  9.  นางทิตยาพร   กิจรัตนะกุล กรรมการ 
  10.  ว่าที่ร้อยตรีทศพล  เจริญพรดีงาม กรรมการ 
  11.  นายรพินทร์   ตันประเสริฐ กรรมการ 
  12.  นางสาวกิติชา  ธรณ์ชยะ กรรมการและเลขานุการ  
  13.  นางวิลัยพร   พิเดช  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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แผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ปีการศึกษา  2565 
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
โครงการ กิจกรรมการประกันคณุภาพ งบประมาณ / ตัวชี้วัด / ผลลัพธ ์

ปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 

*  นําข้อเสนอแนะและผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564  
มาพิจารณาหาวิธีการปรับปรุงการทํางาน 

ไม่ใช้งบประมาณ 
-  มีแนวทางปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 

พัฒนาบุคลากรของ
สํานักวิทยบริการ ฯ 

*  จัดประชุม / อบรม / สัมมนา  ให้ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับ  การประกันคุณภาพ
การศึกษาการพัฒนางาน / บุคลากร / องค์กร 

ไม่ใช้งบประมาณ 
-  พัฒนาความรู้ความเข้าใจและ
แนวทางในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร 

จัดทํารายงานประจําปี 
2565 

*  จัดทํารายงานประจําปี 2565 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
-  สํานักวิทยบริการ ฯ  มรีายงาน
ประจําปี  2565 

วิพากษ์ (ร่าง) รายงาน
การประเมินตนเอง      
ปีการศึกษา 2565 

*  บุคลากรมีสว่นร่วมในการวิพากษ์ร่างรายงาน
การประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2565 
 

12,600  บาท 
-  บุคลากรมีสว่นร่วมในการวิพากษ์    
ไม่น้อยกว่า 80 % 
-  มีรายงานการประเมินตนเอง 
ที่ได้รับการวิพากษ์แล้ว 

การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2565 

*  จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักวิทยบริการ ฯ 
*  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักวิทยบริการ ฯ จัดทํารายงานประเมิน
ตนเอง  ปีการศึกษา 2565 
* จัดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2565 
*  ส่งรายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 
2565 ที่ผ่านการตรวจประเมิน ให้งานประกัน
คุณภาพการศึกษา      

17,400 บาท 
-  มีคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
-  บุคลากรมีสว่นร่วมในการทํา
รายงานการประเมินตนเอง             
ปีการศึกษา  2565  (ฉบับร่าง) 
- สํานักวิทยบรกิารฯ มีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2565 

การประชาสัมพันธ์ *  ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานและผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ไม่ใช้งบประมาณ 
- ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงาน
และผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ผ่านช่องทางต่างๆ 

12 



ปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศกึษา ปีการศึกษา 2565 
 

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน 

ปรับปรุงการบริหารจัดการ ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 
พัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการ ฯ ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 
จัดทํารายงานประจําปี 2565 มีนาคม 2566 – พฤษภาคม 2566 
วิพากษ์ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง   มิถุนายน 2566 – กรกฎาคม 2566 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   กรกฎาคม 2566 
การประชาสัมพันธ์ ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 
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ส่วนท่ี  2 
 

เป้าหมายการดําเนนิงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ปีการศึกษา 2565  
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
 

เป้าหมาย 
การดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 2564 

เป้าหมาย 
การดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 2565 
องค์ประกอบที ่1 การผลิตบัณฑิต   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ   5.00 5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล   5.00 5.00 
องค์ประกอบที ่5 การบริหารจัดการ   
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2  การบริหารของหน่วยงานเพ่ือการกํากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจและเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย   

5.00 5.00 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.3  ระบบกํากับการประกันคุณภาพของหน่วยงาน
สนับสนุน   

5.00 5.00 
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ส่วนท่ี  3 
 

การพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2565 
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2564 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข 
องค์ประกอบที ่1 การผลิตบัณฑิต 
1 .  สํ า นั ก ฯ  มี ร ะบบและกล ไ ก  
ในการบริหารจัดการและพัฒนา
นักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ และ
ทักษะดิจิทัล จนนําไปสู่ การสอบ
ผ่ า น ไ ด้ เ กิ ด น ก ว่ า เ ก ณ ฑ์ ที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 
2. สํานักฯ มีเครือข่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานต่างๆ หลายหน่วยงาน 
ที่ ช่วยสนับสนุนการดําเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1 .  สํ า นั กฯ  เ พ่ิ ม ตั ว บ่ ง ช้ี ใ นการ วั ด
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
ให้สอดคล้องและมีความท้าทายมากขึ้น 
โดยคํานึงถึงหลักประสิทธิภาพในการ
ผลักดันให้เกิดผลสัมฤทธ์ิที่สูงขึ้น 
2. สํานักฯ เพ่ิมการวัดเกณฑ์การสอบวัด
ทักษะด้านภาอังกฤษและทักษะดิจิทัล 
ให้มีความเทียบเท่ากับมาตรฐานสากล  
ที่ได้รับการยอมรับ เพ่ือนําไปสู่การมีงาน
ทําของนักศึกษา 
3. สํานักฯ อาจมีนโยบายผลักดันให้เกิด
การเข้าร่วมในการเข้าอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษและทักษะดิจิทัลสู่
สาขาวิชาและคณะ 

1. สํานักฯ ยังไม่มีการเพ่ิมตัวบ่งช้ีในการ
วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน  
2.  ศู น ย์ ภ าษ า ไ ด้ เ พ่ิ ม ตั ว บ่ ง ช้ี ด้ า น
ผลสัมฤทธ์ิของผู้เข้าอบรมในทุกโครงการ
ที่มุ่ งเน้นด้านการพัฒนาทักษะให้กับ  
ผู้ เข้ ารับการอบรม  โดยจัดให้มีการ
ทดสอบวัดผลทั้งก่อนและหลังการอบรม
เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้ทราบผล  
ทั้งก่อนและหลังการเข้ารับการอบรม  
ว่ามีการเปล่ียนแปลงไปมากน้อยเพียงใด 
และนําผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงในการ
จัดโครงการครั้งต่อไปให้ดีย่ิงขึ้น อีกทั้ง
ยังให้มีการบริการต่างๆเข้าสู่ระบบดิจิทัล
มากข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพในการ
บริ ก า ร และก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ขอ ง
นักศึกษาและบุคลากร เ ช่น เฟซบุ๊ค  
ศูนย์ภาษา ที่ให้บริการถามตอบและ
นําเสนอบทความและคลิปวิดีโอสั้นๆ  
ที่สอนความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรม
นานาชาติ  การประชาสัมพันธ์และ  
รับสมัครโครงการพัฒนาด้านภาษา  
ในหลักสูตรต่างๆ การให้ความรู้และ
ความเข้าใจในลงทะเบียนสอบ        



 

จุดแข็ง แนวทางเสริม การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข 
  การสอบ การดูผลสอบและการพิมพ์  

ใบเกียรติบัตร โดยมีการจัดทําคู่มือ  
ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาจีน 
เพ่ือส่งเสริมและสร้างความเข้าใจในการ
สอบ DRU Test ของนักศึกษาทั้งชาว
ไทยและต่างชาติ ซึ่งนักศึกษาสามารถ
ค้นหาได้จากเฟซบุ๊คศูนย์ภาษาและ
เว็บไซต์ศูนย์ภาษา 
3. ด้านการสอบวัดระดับความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษ นอกจากนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี จะใช้ผลสอบ DRU 
Test ซึ่งใช้วัดผลการผ่านตามเกณฑ์ การ
วัดผล CEFR (B1) ตามท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนดแล้วศูนย์ภาษาได้ปรับแก้ไข
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เรื่อง 
ก า ร วั ด ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา เพ่ือส่งเสริม
ให้ นักศึกษาสามารถนําผลสอบจาก
โปรแกรม ENGLISH DISCOVERIRS 
EXIT TEST หรือผลสอบจากการเข้ารับ
การสอบในระดับสากล เ ช่น TOEIC 
TEFL มาใช้เทียบเคียงเพ่ือทําเรื่องขอจบ
การศึกษาได้เหมือนกัน รายละเอียดดัง
ภาพด้านล่าง 

 
 

 
 



จุดแข็ง แนวทางเสริม การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข 
  3. เพ่ิมรูปแบบการทดสอบด้วยการนํา 

Certification ที่มาตรฐานเพ่ือวัดทักษะ
ด้านคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา ได้รับ
ก า ร ย อ ม รั บ ใ น ส า ก ล  ( Google 
Certification) 

 
 
 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข 
องค์ประกอบที ่5 การบริหารจัดการ 
1.  สํานักฯ มีการจัดทําแผนกลยุทธ์
นํ า ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
2.  สํา นักฯ  มีการส่ ง เสริมพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนที่สอดคล้อง
ตามบริบทของงานและการปรับตัว
ในยุคออนไลน์ 

1. สํานักฯ ควรมีการจัดทําแผนของ
งบประมาณในภาพรวมของสํานักฯ 
เพ่ือให้เกิดการต่อรองที่สูงขึ้น 
2. สํานักฯ ควรมีแผนที่รองรับการ  
เข้าสู่ Digital University ในด้าน
บุคลากรและการบริหารจัดการ 
3. สํานักฯ ควรส่งเสริมให้มีการนํา 
องค์ความรู้เก่ียวกับบริหารจัดการและ
การป ฏิ บั ติ ง านในแ ต่ละส่ วนงาน
ถ่ายทอดไปยังสถาบันอ่ืนๆ ที่มีบริบท 
ที่คล้ายกัน เพ่ือนําไปสู่การเป็น Best 
Practice 

1. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ โดยระบุ
โครงการ/กิจกรรม และงบประมาณไว้
ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน
ให้บรรลุตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ 
2 .  ศูน ย์คอมพิว เตอร์มี จั ดทํ าแผนใน  
การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการบบริหารจัดการที่ดี
มีประสิทธิภาพสูงภายใต้ธรรมาภิบาล 
3. ส่งเสริมให้มีการนํา องค์ความรู้เก่ียวกับ
บริหารจัดการและการปฏิบัติงานในแต่ละ
ส่วนงานถ่ายทอดไปยังสถาบันอ่ืนๆ ที่มี
บริบท ที่คล้ายกัน เพ่ือนําไปสู่การเป็น 
Best Practice 

 
 
 



ส่วนท่ี  4 
การพัฒนาและปรับปรุงการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565 

 
การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที ่1 การผลิตบัณฑิต 
1. ศูนย์ภาษาได้ เ พ่ิมตัวบ่ง ช้ี ด้าน
ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ข อ ง ผู้ เ ข้ า อ บ ร ม ใ น  
ทุกโครงการที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนา
ทักษะให้ กับผู้ เ ข้ า รั บการอบรม  
โดย จัด ให้  มี ก ารทดสอบ วัดผล  
ทั้งก่อนและหลังการอบรมเพ่ือให้  
ผู้เข้ารับการอบรมได้ทราบผลท้ังก่อน
และหลังการเข้ารับการอบรม ว่ามี
การเปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใด 
และนําผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงใน
การจัดโครงการคร้ังต่อไปให้ดีย่ิงขึ้น
ศูนย์ภาษาจัดให้มีการบริการต่าง ๆ 
เข้าสู่ระบบดิจิทัลมากขึ้น เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการและการ  
เข้ าถึ งข้อมูลของนักศึกษา  และ
บุคลากร โดยเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ของสื่อ Social Media ต่าง ๆ เช่น 
Facebook / Website / YouTube 
ข้อมูลการเผยแพร่ประกอบไปด้วย  

 ให้บริการถาม - ตอบข้อสงสัย
ต่าง ๆ ในการบริการ 

 นําเสนอบทความ เกร็ดความรู้
ด้ านภาษาและ วัฒนธรรม
ต่างชาติ 

 เผยแพร่คลิปวิดีโอที่สอดแทรก
ค ว า ม รู้ ด้ า น ภ า ษ า แ ล ะ
วัฒนธรรมต่างชาติ 

1. ศูนย์ภาษาจัดให้มีการวัดผล
สัมฤทธิ์ก่อนและหลังการอบรม
เป็นแบบออนไลน์  
2.  ศูน ย์ภาษาไ ด้ ต้ั ง เ ป้าหมาย  
ตัวบ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิของผู้เข้าร่วม
ก า ร อบ รม ร้ อ ย ล ะ  8 0  ขอ ง
ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร อบ ร ม มี
ผลสัมฤทธ์ิหลังเข้าร่วมโครงการ
สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการ 
3.  ศูน ย์ภาษาแ ก้ ไขประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เรื่อง 
การวัดระดับความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา เพ่ือ
ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถนําผล
สอบEnglish Discoveries Exit 
Test ซึ่งเป็นแบบทดสอบ  
ที่ พั ฒ น า ขึ้ น โ ด ย ส ถ า บั น 
Educational Testing Service 
(ETS) ผู้ พัฒนาข้อสอบ TOEIC, 
TOEFL และ GMATจากเดิมที่
กําหนดให้นักศึกษาทุกคนต้อง
สอบ DRU Test ให้ผ่านก่อนจบ
การศึกษาเท่าน้ัน 
3 . เ พ่ิมการสอบวัดทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ด้วยแบบทดสอบ 
ดังต่อไปน้ี 

- ต.ค. 65-ก.ย.66 - ศูนย์ภาษา 
- ศูนย์
คอมพิวเตอร์ 

 



การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 ประชาสัมพันธ์และรับสมัคร
ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ทักษะด้านภาษาในหลักสูตร
ต่าง ๆ 

 ให้ความรู้และความเข้าใจใน
ขั้นตอนการลงทะเบียนสอบ 
ขั้นตอนการสอบ ตลอดจนการ
รายงานผลสอบและการพิมพ์
ใบเกียรติบัตร โดยจัดทําเป็น
คู่ มื อ ทั้ ง ภ า ษ า ไ ท ย 
ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 
เ พ่ือส่งเสริมและสร้างความ
เข้าใจในการสอบ DRU Test 
ของนักศึกษาทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติ 

2.  ด้ า น ก า ร ส อ บ วั ด ร ะ ดั บ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
นอกจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จะใช้ผลสอบ DRU Test ซึ่งใช้
วัดผลการผ่านตามเกณฑ์ การวัดผล 
CEFR (B1) ตามที่มหาวิทยาลัย
กําหนดแล้วศูนย์ภาษาได้ปรับแก้ไข
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
เรื่อง การวัดระดับความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถนํา
ผลสอบจากโปรแกรม ENGLISH 
DISCOVERIRS EXIT TEST  หรือ
ผลสอบจากการเข้ารับการสอบ  
ในระดับสากล เช่น TOEIC TEFL 
มาใช้เทียบเคียงเพ่ือทําเรื่องขอจบ 

 DRU Digital Literacy 
Test (ฉบับปรับปรุง 
2565) 

 Google Certification 
โดยกําหนดให้นักศึกษาทุกคน
ต้องสอบผ่านข้อสอบดังต่อไปน้ี 

 DRU Digital 
LiteracyTest 

 Digital Literacy 
Baseline 

 IC3 Europe Standard 

 ICDL 

 Google Certifications 
ถึงจะสามารถจบการศึกษาได้ 
 
 
 
 
 
 

-   

 



การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การศึกษาได้เหมือนกัน รายละเอียด
ดังภาพ  

 
 
3 . เ พ่ิ ม ก า ร ส อบ วั ดทั ก ษ ะ ด้ า น
คอม พิ ว เ ตอร์ ด้ ว ยแบบทดสอบ 
ดังต่อไปน้ี 

 DRU Digital Literacy 
Test (ฉบับปรับปรุง 2565) 

 Google Certification 
โดยกําหนดให้นักศึกษาทุกคนต้อง
สอบผ่านข้อสอบดังต่อไปนี้ 

 DRU Digital LiteracyTest 

 Digital Literacy Baseline 

 IC3 Europe Standard 

 ICDL 

 Google Certifications 
ถึงจะสามารถจบการศึกษาได้ 

    



 

การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
องค์ประกอบที ่5 การบริหารจัดการ  
1. มีการจัดทําแผนปฏิบั ติการ  
โดยระบุโครงการ/กิจกรรม และ
งบประมาณ เพ่ือเป็นแนวทางใน
กา ร ดํ า เ นิ น ง าน ใ ห้บ ร ร ลุ ต าม
แผนปฏิบัติการที่วางไว้ 
2. ศูนย์คอมพิวเตอร์มีจัดทําแผนใน  
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการบ
บริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพสูง
ภายใต้ธรรมาภิบาล 
3. ส่งเสริมให้มีการนํา องค์ความรู้
เ ก่ียวกับบริหารจัดการและการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ นแ ต่ ล ะส่ ว น ง าน
ถ่ายทอดไปยังสถาบันอ่ืนๆ ที่มี
บริบท ที่คล้ายกัน เพ่ือนําไปสู่การ
เป็น Best Practice 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการ โดยระบุ
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ
งบประมาณให้ชัดเจน 
2. ศู น ย์ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ จั ด ทํ า
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร  โ ด ย ร ะ บุ
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ
งบประมาณให้ชัดเจน 
3. จัดทําแผนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) 
4. จัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ที่ได้จากการ
ปฏิบัติงาน ประชุมอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงาน และงานวิจัย 

- ต.ค. 65-ก.ย.66 - สํานักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ศูนย์
คอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 


