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สวนท่ี  1 
 
แนวคิดและหลกัการของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    เปนหนวยงานสนับสนุนและบริการทางวิชาการ   
และมีความตระหนักดีวา  การบริการทางดานวิชาการและเทคโนโลยีเปนส่ิงที่จําเปนและมีความสําคัญ
ย่ิงที่จะนําพาใหคณาจารย   นักศึกษา   ตลอดจนผูใชบริการมีความรูท่ีกาวหนาทันสมัย  กาวทันโลก            
ท่ี  เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว   ดังน้ันจึงตองมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพของ                  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย  และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   ซ่ึงจะเนนดานการบริการทางวิชาการใหผูมา
ใชบริการพึงพอใจ  และตองการมาใชบริการตลอดเวลา 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับ
ระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือ
นานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาข้ึนเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมี
กระบวนการทํางานท่ีเริ่มตนจากการวางกลยุทธและแผนดําเนินการ ตลอดจนมีเปาหมายและ               
ตัวบงชี้ความสําเร็จที่ ชัดเจน  (Plan) มีการดําเนินงานและเก็บขอมูลตามแผน  (Do) 
มีการตรวจสอบและประเมินผลเทียบกับแผน (Check) และมีการปรับปรุงพัฒนาตามผลการประเมิน
อยางเปนระบบ (Act) ท้ังน้ี เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการ
อยางตอเน่ือง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสราง
ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ในด า น ขอ ง ร ะบบและกลไกก า รปร ะกั น คุณภ าพ  ผู ที่ มี ค ว า ม สํ า คัญส ง ผ ล ให 
การดําเนินงานประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู บริห าร สูง สุดของสถาบันที่ จ ะต อ ง ให คว าม สํ า คัญและกํ าหนดนโยบาย 
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือ
คณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและการกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง   หนาท่ีสําคัญประการหน่ึงของคณะกรรมการหรือหนวยงานน้ี คือ การจัดระบบประกัน
คุณภาพพรอมทั้งกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับสถาบันโดยอาจ
เพิ่มเติมจากที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดได ทั้งนี้ ระบบการประกันคุณภาพที่ใช
ตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพการปฏิบัติงาน ต้ังแตระบบบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา 
ระดับคณะไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการ
ดําเนินงานแตท่ีสําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานน้ีตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบ
ฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 
 
มาตรฐาน องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 มาตรฐานสําคัญที่เปนกรอบในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา อยางไรก็ตามในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ยังตองดําเนินการใหไดตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของอีกมาก เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือสมศ.
กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ มาตรฐานองคกรวิชาชีพเฉพาะ  เปนตน 
 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สาระสําคัญท่ีระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 คือ การประกันคุณภาพภายในจะดําเนินการโดยบุคลากรของสถานศึกษารวมกับหนวยงาน
ตนสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาท่ีรวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยอยูภายใตหลักการที่สําคัญสามประการ คือ การใหเสรีภาพ
ทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy) 
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และความพรอมของสถาบันท่ีจะรับการตรวจสอบจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได (Accountability) 
 
หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีระบุในกฎกระทรวงใหพิจารณาจากประเด็น
ตอไปน้ี 
 1) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใชเปนแนวทางในการควบคุม 
การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง 5 ดาน คือ (1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน
ดําเนินการ (2) การบริการทางวิชาการแกสังคม (3) การบริหารและการจัดการ (4) การเงินและ
งบประมาณ (5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 ทั้งนี้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report) ที่ครอบคลุมการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาที่คณะวิชาและ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษากําหนดเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
 2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพที่กําหนดไว 
 3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ที่
สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงช้ีคุณภาพการศึกษา 
 
วธิกีารประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังนี้ 
 1) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการท่ี
รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพข้ึน โดยมีหนาที่พัฒนา บริหารและติดตามการ
ดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานกับหนวยงาน
ภายนอก เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษาระดับตาง ๆ จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 2) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา เพ่ือใชกํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและหลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
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 3) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องคประกอบตาง ๆ ท่ีใชในการสนับสนุนการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน 
(2) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น (3) อุปกรณการศึกษาตาง ๆ (4) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและ
บริการการศึกษา  
 
การรายงานผลการประกันคณุภาพการศึกษา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเน่ือง
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจําป 
(รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา) เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 
120 วัน นับจากวันส้ินปการศึกษาของแตละสถานศึกษาและเปดเผยตอสาธารณชน 
 
กระบวนการดานการประกันคุณภาพ 
 กระบวนการคุณภาพพื้นฐานที่ตองการสรางใหบัณฑิตทุกคนจบการศึกษาจากทุกสถาบันใน
ประทศไทยอยางมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงไดนําวงจรคุณภาพ ไดแกกระบวนการPDCA 
(Plan-Do-Check-Act) ของศาสตราจารยเดมม่ิง (Deming's cycle) มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีกระบวนการดังนี้ 
 1. Plan (การวางแผน) 
 หมายถึง การกําหนดเปาหมาย การวิเคราะหและสังเคราะห หาวิธีการและกระบวนการให
บรรลุเปาหมายน้ัน ๆ โดยจะตองมีการกําหนดตัวบงช้ีกํากับไว เพ่ือจะไดนําไปใชในการประเมินผล 
 2. Do (การดําเนินงาน) 
 หมายถึง การปฏิบัติตามแผน ตามข้ันตอนและเง่ือนไขตาง ๆ ที่กําหนดไว กรณีที่ไมสามารถ
ดําเนินการได เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอก จะตองมีการปรับ
แผนในระหวางดําเนินการโดยมีคําอธิบายและเหตุผลประกอบ 
 3. Check (การประเมินผล) 
 หมายถึง การรวบรวมขอมูลของผลการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับประเด็นตัวบงช้ีที่ต้ังไวเพื่อ
นําไปใชเปรียบเทียบกับเปาหมายของแผนในข้ันตอนที่ 1 ในการประเมินน้ีตองพิจารณาในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพของผลงานดวย ซ่ึงควรจะดําเนินการในลักษณะกรรมการ โดยใหผูที่เกี่ยวของมารวมใน
กระบวนการประเมินดวย เพ่ือจะไดลดอคติ และลดปจจัยแทรกในการประเมินผลงานของตัวเอง โดย
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อาจใชวิธีการในหลายรูปแบบ เชน ใชแบบสอบถาม ใชการสังเกตสภาพจริง หรือใชการสัมภาษณผูที่มี
สวนไดสวนเสียก็ได 
 4. Act (การปรับปรุง) 
 หมายถึง การนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินงานในครั้ง
ตอไป ใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน เชน สรางความพึงใจใหมากข้ึน ผลงานไดรับรางวัลคุณภาพ มีการ
ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย มีปริมาณงานมากข้ึน สรางความคุมคา หรือสรางคุณคาของผลงานให
สูงข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
  
 วงจรคุณภาพน้ีจะตองหมุนอยูตลอดเวลา เปนวงจรท่ีตอเน่ืองของกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อมุงสู
อนาคตโดยตองมีการถายทอดทักษะจากนิสิตนักศึกษารุนหน่ึงไปสูอีกรุนหนึ่ง ซ่ึงจะทําใหนิสิต
นักศึกษารุนใหม ๆ ไมตองเสียโอกาสและเสียเวลาในการเรียนรู ฝกทักษะเดิมที่ผานมา แตสามารถ
ทํางานที่ตอยอดจากทักษะในอดีตและพัฒนาเปนทักษะใหมที่ดีกวาเดิม 
 
ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพ่ือใหภารกิจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงไดพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้น ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 

Plan Do 

Check Act 
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 1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  หมายถึง  ระบบการควบคุมคุณภาพของสํานัก            
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะประกันวามีการปฏิบัติหนาที่เปนไปตามหนาท่ีความ
รับผิดชอบ  มีการควบคุมปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ  ที่จะสงผลตอคุณภาพ  จัดทําเกณฑมาตรฐาน  
ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของปจจัย คุณภาพดังกลาวเนนที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง  (Self-regulation 
system)   
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  หมายถึง  การตรวจสอบในระดับสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท้ังการตรวจสอบดวยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอก  เนนที่
กระบวนการประกันคุณภาพ  ซ่ึงไดแก  การกําหนดนโยบาย  กฎระเบียบ  การสนับสนุนชวยเหลือและ
หลักฐานตาง ๆ  วิธีการท่ีใช  คือ  การตรวจสอบหลักฐานหรือรายงาน  การสัมภาษณผูบริหาร  อาจารย  
ผูปฏิบัติงานและนักศึกษา 
 3. การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  หมายถึง  การประเมินคาระดับคุณภาพของ      
กิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน  เชน  คุณภาพการใหบริการ  คุณภาพของงานวิจัย  คุณภาพของ        
บุคลากร  เปนตน  การประเมินจะใชวิธีการศึกษาตนเอง  (Self Study)  การประเมินจากกัลยาณมิตร           
ทางวิชาการจากภายนอก  (External peer review)  และการใชตัวช้ีวัดพฤติกรรม  (Performance 
indicators) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใชทฤษฎีระบบในการประกันคุณภาพการศึกษา            
โดยนําปจจัยนําเขา  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลลัพธ  (Output)  มาอธิบายกระบวนการ
ผลิตบัณฑิตและกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีผลตอการผลติบัณฑิตสําหรับ
มหาวิทยาลัย  สํานัก  ศูนย  จะเนนมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวกับการบริหารและ        
การบริการ  เพ่ือตอบสนองความตองการความพึงพอใจของผูใชบริการทั้งภายในและภายนอก             
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 จากแผนภูมิขางตนแสดงวา  ถาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบจะสงผลกระทบใหสังคมไดรับประโยชนจากกระบวนการ
ผลิตของสํานักวิทยบริการ ฯ  ดังนั้นสํานักวิทยบริการ ฯ  จึงมุงเนนพัฒนาปจจัยนําเขา  กระบวน           
การผลิต  เพื่อใหไดผลลัพธ  คือ  การบริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ  และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ  

ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

ผลกระทบตอสังคม  (Social Impact) 

Input Process Output 
outcome 

Customer 
Satisfaction 

กระบวนการผลิต 
(Process) 

  ระบบบริหารจัดการ 
  การจัดการ 

     ทรัพยากร 
     สารสนเทศ 

  การบริการทาง 
     วิชาการ 

ฯลฯ 

ผลผลิต 
(Output) 

  การบริการ 
     ทรัพยากร  
     สารสนเทศ 
     ที่มีคุณภาพ 
 
 
 

ผลลัพธ 
(Customer) 

  ความพึงพอใจของ 
     ของผูใชบริการ 
 
     
 

 
 

9  องคประกอบของ  สกอ.  และภารกิจของสํานักวิทยบริการ ฯ 

7  มาตรฐานของ  สมศ.  และ คํารับรองปฏิบัติราชการของ ก.พ.ร. 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

  นักศึกษา 
  อาจารย 
  ทรัพยากร 

     สารสนเทศ 
            ฯลฯ 
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กลไกการประกันคณุภาพการศึกษาสํานกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
ดังนี้ 
 1.  นโยบาย  วัตถุประสงคและแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงได
กลาวถึงรายละเอียดไวแลวในบทท่ี  2 
 2.  แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ    คณะกรรมการ   มีรายนาม  ดังตอไปนี้ 
  1.  อาจารยวิวัฒน  จูวราหะวงศ ประธานกรรมการ 
  2.  นางอมรรัตน   ลออจันทร รองประธานกรรมการ 
  3.  ดร.จุฑามาส   ศิริอังกูรวาณิช กรรมการ 
  4.  ดร.ปาริชาต   เสารยะวิเศษ กรรมการ 
  5.  อาจารยสถาพร  จํารัสเลิศลักษณ กรรมการ  
  6.  นางสาวสุดารัตน  เดชะปรากรม กรรมการ 
  7.  นางสาวธนวรรณ  ม่ันอวม  กรรมการ 
  8.  นางสาวกิติชา   ธรณชยะ กรรมการและเลขานุการ 
  9.  นางสาวภัทรีดา  ดานทัศสิน กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.  เรงรัดใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีแนวทางดําเนินงานดังน้ี 
  1.1  กําหนดภารกิจของบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.2  กําหนดกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
  1.3  กําหนดใหมีการจัดหาเทคโนโลยีมาใชในงานบริการตางๆ 
  1.4  กําหนดใหจัดทําระบบฐานขอมูลในงานบริการทุกประเภท 
  1.5  กําหนดใหมีการพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
  1.6  กําหนดใหมีการประเมินตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
 2.  เสนอใหมหาวิทยาลัยแตงต้ังกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.  ใหมีการประเมินการทํางานของบุคลากร 
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 4.  ใหมีเครือขายความรวมมือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและขอคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหวางสํานักวิทยบริการและหนวยงานอ่ืน 
 5.  พัฒนาระบบการวางแผนการจัดสรรงบประมาณในรูปของแผนงานใหชัดเจน 
 6.  กําหนดอัตรากําลังใหสอดคลองกับภารกิจ 
 7.  สงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสาร  และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
เผยแพรสูสังคมและชุมชน 
 
วัตถุประสงคการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 1.  เพื่อสรางความเช่ือม่ันในการบริหารใหเปนไปอยางมีคุณภาพ 
 2.  เพื่อพัฒนาคุณภาพแหลงการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนการสอนใหเขาสูมาตรฐานสากล เปนที่ยอมรับของ
สังคม 
 3.  เพื่อพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานตามปรัชญา และพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนการประกนัคุณภาพการศึกษา  ปการศึกษา  2552  (ปงบประมาณ  2553) 
สํานกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุร ี
 

โครงการ กจิกรรมการประกนัคุณภาพ งบประมาณ / ตวัชีว้ัด / ผลลพัธ 
ปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 

*  นําขอเสนอแนะและผลจากการประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2551 มา
พิจารณาหาวธิกีารปรับปรุงการทํางาน 

ไมใชงบประมาณ 
-  มีแนวทางปรับปรุงการบรหิาร
จัดการ 

การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ป
การศึกษา 2552 

*  จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักวิทยบรกิาร ฯ 
*  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักวิทยบรกิาร ฯ จัดทํารายงานประเมิน
ตนเอง   ปการศึกษา 2552 

3,000  บาท 
-  มีคูมือการประกันคุณภาพ
การศกึษา  
4,000  บาท 
-  บุคลากรมีสวนรวมในการทํา
รายงานการประเมินตนเอง  ป
การศกึษา  2552 (ฉบับราง) 

วิพากษ (ราง) รายงาน
การประเมินตนเอง  ป
การศึกษา 2552 

*  บุคลากรมีสวนรวมในการวิพากษราง
รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2552 
*  สงรายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 
2552  ใหสํานักประกนัคุณภาพการศึกษา  เพื่อ
รอรับการตรวจประเมินภายใน 

40,000  บาท 
-  บุคลากรมีสวนรวมในการวิพากษ   
ไมนอยกวา 80 % 
-  มีรายงานการประเมินตนเองท่ี
ไดรับการวพิากษแลว 

พัฒนาบุคลากรของ
สํานักวิทยบริการ ฯ 

*  จัดประชุม / อบรม / สัมมนา  ใหความรู
ความเขาใจเกีย่วกับ  การประกันคุณภาพ
การศึกษาการพัฒนางาน / บคุลากร / องคกร 

10,000  บาท 
-  พัฒนาความรูความเขาใจและ
แนวทางในการประกันคุณภาพ
การศกึษาของ บุคลากร 

จัดทํารายงานประจําป 
2552 

*  จัดทํารายงานประจําป 2552 
*  ประชาสัมพนัธผลการดําเนินงาน 

3,000  บาท 
-  สํานักวิทยบริการ ฯ  มีรายงาน
ประจําป  2552 

ผูรบัผดิชอบ สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ชื่อโครงการ 
พ.ศ. 2553 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
ปรับปรุงการบริหารจดัการ      
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน        
วิพากษ (ราง) รายงานการประเมินตนเอง        
พัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบรกิาร ฯ      
จัดทํารายงานประจําป 2552      

 

 



สวนท่ี  2 
 

ผลการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา และเปาหมายขององคประกอบและตัวบงชี้ ปการศึกษา 2552 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

---------------------------- 

องคประกอบ/ตัวบงชี ้
ผลการดําเนินงาน 

ปท่ีผานมา 
(ปการศึกษา 2551) 

เปาหมาย 
การดําเนินงานใน 
ปการศึกษา 2552 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 
1.1 มีการกําหนดปรัชญา ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา
กลยุทธแผนการดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อ
วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุก
ภารกิจ 

3 3 

1.2 รอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการ
ปฏิบัติงานท่ีกาํหนด 

2 3 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตาม
เปาหมายของมหาวิทยาลัย 

3 3 

5.2 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมในการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม เปนท่ีปรึกษาเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอก
มหาวิทยาลัยเปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติ 

2 2 

5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพท่ีตอบสนองความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคมชุมชน ประเทศชาติและ
นานาชาติตออาจารยประจํา 

3 3 

5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 2 3 
5.5 จํานวนแหลงใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพท่ีไดรับ
การยอมรับในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 

2 0 
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องคประกอบ/ตัวบงชี ้
ผลการดําเนินงาน 

ปท่ีผานมา 
(ปการศึกษา 2551) 

เปาหมาย 
การดําเนินงานใน 
ปการศึกษา 2552 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
7.1 สภามหาวิทยาลัยใชหลักธรรมา    ภิบาลในการบริหาร
จัดการและสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยใหแขงขันไดใน
ระดับสากล 

3 3 

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย 2 2 
7.3 มีการพัฒนามหาวทิยาลัยสูองคการเรียนรู 3 3 
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
พัฒนาและธํารงรักษาไวให บุคลากรมี คุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

3 3 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียน
การสอน และการวิจัย 

3 2 

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

2 2 

7.7 รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับรางวัลผลงานทาง
วิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ 

0 - 
(ไมรับประเมิน) 

7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษา 

3 3 

7.9 ระดับความสําเ ร็จของการถายทอดตัวบง ช้ีและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

2 3 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร   การวิเคราะหคาใชจาย    
การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

3 3 

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
รวมกัน 

3 3 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

14 

องคประกอบ/ตัวบงชี ้
ผลการดําเนินงาน 

ปท่ีผานมา 
(ปการศึกษา 2551) 

เปาหมาย 
การดําเนินงานใน 
ปการศึกษา 2552 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

3 3 

9.2 มีระบบกลไกใหความรูและทักษะดานการประกัน
คุณภาพแกนักศึกษา 

1 - 
(ไมรับประเมิน) 

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

3 3 

 



สวนท่ี  3 
 

แผนการปรับปรุงการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2552 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  

--------------------------------------- 

จุดออน/แนวทางเสริม แนวทางปรับปรุงพฒันา แผนการพฒันา 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนงาน 
ควรดําเนนิการตามแผนปฏิบัติงาน
ใหบรรลุตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคตามท่ีวางไว 

จัดทําแผนปฏิบัติงานและดําเนินการ
ตามแผนปฏิ บั ติ ก ารและ มีก าร
ติดตามสรุปผลการดําเนินการของ
กิจกรรม/โครงการ 

1. แตงต้ังคณะกรรมการในการ
ติดตามการปฏิบัติงาน 
2. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนและรายงานทุกส้ินปการศึกษา และ
ปงบประมาณ 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
1. รอยละของอาจารยประจําท่ีมี
สวนรวมในการบริการวิชาการแก
สังคม  ในระดับชาติห รือระดับ
นานาชาติ ยังมีไมมาก 
2. มีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ
แกสังคมในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ ยังนอย 

1. สงเสริมใหอาจารยประจํามีสวน
รวมในการใหบริการวิชาการแก
สังคมมากข้ึนเชน สรางเครือขาย
ทางวิชาการรวมกันกับหนวยงาน
ภายนอก  
2. แสวงหาเครือขายเพื่อรวมกับ
บริการวิชาการในระดับชาติ           
ใหมากข้ึน 
3. จัดกิจกรรมบริการในระดบัชาติ
และนานาชาตแิละสรางเครือขาย
ใหบริการกับองคกรในชุมชน หรือ
ตางชาติใหมากข้ึน 

1.  แตงต้ังคณะกรรมการในการจัดทํา
แผนพัฒนางานบริการ 
2. จัดทําแผนดําเนินงานการบริการทาง
วิชาการแกสังคม 
3. นําแผนดําเนินงานการบริการทาง
วิชาการไปสูการปฏิบัติ   
 4. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนเปนระยะเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนา 
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องคประกอบคุณภาพ แนวทางปรับปรุงพฒันา แผนการพฒันา 
2. ควรมีการจัดเก็บขอมูลความพึง
พอใจของการเขาใชบริการและนํา
ผลท่ีไดมาใชปรับปรุงการใหบริการ
เพื่อใหผูใชบริการพึงพอใจมากท่ีสุด 

1. สํารวจขอมูลผูเขาใชบริการ
ภายในสํานักวทิยบริการเพื่อให
ทราบถึงความตองการของผูใช 
2. ปรับเปล่ียนภูมิทัศนภายในสํานัก
วิทยบริการฯ ใหดูสะอาด สะดวก 
สบาย เหมาะกับการใหบริการ 
3. พัฒนาบุคลากรภายในสํานักวิทย
บริการฯ ใหมีการบริการที่ดมีาก
ยิ่งข้ึน เพื่อความพึงพอใจในการใช
บริการ 

1. แตงต้ังคณะกรรมการฯ ศึกษา 
วิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของและผล
การดําเนินงานท่ีผานมาเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาวิ ธีการหรือ
โครงการที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ 
2. แตงต้ังคณะกรรมการฯ สํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการเพื่อ
ป รั บ ป รุ ง  แ ล ะ พั ฒ น า ต า ม
ขอเสนอแนะ 
3. จัดโครงการอบรมใหแกบุคลากร
ท้ังการใหบริการทางวิชาการแก
สังคมและการใหบริการในระบบ
บริหารงานของทุกหนวยงานเพื่อ
ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการในทุกภารกจิของ
มหาวิทยาลัย 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
1. ควรมีการประเมินผูบริการอยาง
เปนรูปธรรม 
2. ยังไมมีผลงานท่ีไดรับรางวัลใน 
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

1. จัดใหมีการประเมินผูบริหารอยาง
นอยปละ 2 คร้ัง 
2. สงเสริมใหบุคลากรสรางสรรค
ผลงานท่ีมีคุณคาและผลักดนัให
สงผลงานเขาแขงขันใน ระดบัชาติ 
หรือนานาชาติ 
 

1. แตงต้ังคณะกรรมการในการ
ประเมินผูบริหาร 
2. ดําเนินการประเมินผูบริหารและ
รายงานสูสาธารณชนทราบ 
3. จัดทําแผนปฏบัิติการประจาํปท่ีมี
เปาหมายและวัตถุประสงคชัดเจน
ดานการพัฒนาอาจารยและคุณภาพ
ของงานวิชาการและงานวิจยั 
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องคประกอบคุณภาพ แนวทางปรับปรุงพฒันา แผนการพฒันา 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ไมมีระบบกลไกการใหความรูและ
ทักษะดานการประกันคุณภาพแก
นักศึกษา 

1. ใหความรูดานการประกนั
คุณภาพแกนักศึกษาผานปายนิเทศ 
Website และเอกสาร
ประชาสัมพันธ 
2. ใหนกัศึกษามีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพของสํานักวทิย
บริการมากข้ึน โดยเชิญรวมประชุม
แสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการการประกัน
คุณภาพการศกึษาประจําปท่ีกําหนด
เปาหมาย และวตัถุประสงคในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพท่ี
ชัดเจน   
2. วางแผนการใหความรูและการ
สรางความเขาใจใหกับนกัศึกษาใน
การประยกุตใชกระบวนการประกัน
คุณภาพกับการดําเนินกจิกรรมของ
นักศึกษา 
3. สรุปวิเคราะหเคร่ืองมือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานการ
ประกันคุณภาพเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาในการจัดทําแผนประกัน
คุณภาพการศกึษาในปตอไป 

 
 
 
 

 



สวนท่ี  4 
แผนการปรับปรุงการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2552 

--------------------------------------- 

แผนการพฒันา แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนงาน 
1. แตงต้ังคณะกรรมการใน
การติดตามการปฏิบัติงาน 
2. ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนและรายงาน
ทุ กส้ิ นป การศึ กษา  และ
ปงบประมาณ 

แผนงาน 
  1. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
  2. แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจําปงบประมาณ 2552  
 โครงการ/กิจกรรม 
1 .  โ ค ร ง ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น
ยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ 
4 ป (52-56) และแผนปฏิบัติ
การประจํ าป งบประมาณ 
2553 ของมหาวิทยาลัย 
 2. กิจกรรมสรุปโครงการการ
ประชุมวิพากษแผนพัฒนา
สํานักวิทยบริการฯ 4 ป (52-
56) 
 3. กิจกรรมการรายงานผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิ บั ติการ  ประ จํ าป
งบประมาณ 2553 

50,000 มิ.ย. 52 
ถึง 

พ.ค. 53 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
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องคประกอบคุณภาพ แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 
องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
1.  แตงต้ังคณะกรรมการในการ
จัดทําแผนพัฒนางานบริการ 
2. จัดทําแผนดําเนินงานการ
บริการทางวิชาการแกสังคม 
3. นําแผนดําเนินงานการบริการ
ทางวิชาการไปสูการปฏิบัติ   
 4. ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนเปนระยะ
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
5. แตงต้ังคณะกรรมการฯ 
ศึกษา  วิ เคราะหขอมูลท่ี
เ กี่ ย ว ข อ ง แ ล ะ ผ ล ก า ร
ดําเนินงานท่ีผานมาเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ
หรือโครงการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการ 
6. แตงต้ังคณะกรรมการฯ 
สํารวจความพึงพอใจของ
ผู รับบริการเพื่อปรับปรุง 
แ ล ะ พั ฒ น า ต า ม
ขอเสนอแนะ 
7. จัดโครงการอบรมใหแก
บุคลากรท้ังการใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม 

แผนงาน 
  แผนการบริการวิชาการแก
สังคม 
โครงการ/กิจกรรม 
  1. โครงการบริการวิชาการ 
  2.  โครงการความรวมมือ
และแลกเปล่ียนทางวิชาการ
กับสถาบันการศึกษาและ
หนวยงานในตางประเทศ 
  3. โครงการสงเสริมการมี
สวนรวมในกิจกรรมสัมพันธ
กับชุมชน 
  4. โครงการ “อบรมการ
เขียนอางอิงเชิงวิชาการ”  
  5.  โครงการ   “อบรมการ
สื บ ค น ส า ร ส น เ ท ศ ผ า น
เครือขายอินเทอรเน็ต”  
  6. โครงการ “อบรมการทํา
บล็อก” 
  7. โครงการหองสมุดมีชีวติ 

500,000 มิ.ย. 52 
ถึง 

พ.ค. 53 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
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องคประกอบคุณภาพ แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 
องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
1. แตงต้ังคณะกรรมการใน
การประเมินผูบริหาร 
2. ดําเนินการประเมิน
ผูบริหารและรายงานสู
สาธารณชนทราบ 
3. จัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปท่ีมีเปาหมายและ
วัตถุประสงคชัดเจนดาน
การพัฒนาอาจารยและ
คุณภาพของงานวิชาการ
และงานวิจยั 

แผนงาน 
1 .  แผนพัฒนา สํานักวิทย
บริการฯ  ตามหลักธรรมา-  
ภิบาล 
 2 . แ ผนก า รป ร ะ ชุ ม ข อ ง
คณะกรรมการบริหารสํานัก
วิทยบริการฯ 
 3. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
 4. แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจําปงบประมาณ 2552  
 5. แผนพัฒนาบุคลากร 
 6. แผนการจัดการความรู 
โครงการ/กิจกรรม 
  1 .  โคร งก า รจั ด ทํ า แผน
ยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ 
4 ป (52-56) และแผนปฏิบัติ
การประจํ าป งบประมาณ 
2553 ของมหาวิทยาลัย 
   2. กิจกรรมการรายงานผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิ บั ติการ  ประ จํ าป
งบประมาณ 2553 
   3. โครงการพัฒนาบริหาร
จัดการตามมาตรฐานดานการ
ส ร า ง แ ล ะ พั ฒ น า สั ง ค ม
ฐานความรูและสังคมแหง
การเรียนรู 
   4. โครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหาร 

120,000 มิ.ย. 52 
ถึง 

พ.ค. 53 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
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องคประกอบคุณภาพ แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
1. จัดทําแผนปฏิบัติการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ประจําปท่ีกําหนดเปาหมาย 
และวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานการประกัน
คุณภาพท่ีชัดเจน   
2. วางแผนการใหความรู
และการสรางความเขาใจ
ใหกับนักศึกษาในการ
ประยุกตใชกระบวนการ
ประกันคุณภาพกับการ
ดําเนินกิจกรรมของ
นักศึกษา 
3. สรุปวิเคราะหเคร่ืองมือ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาในการจัดทําแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา
ในปตอไป 

แผนงาน 
  แผนก า ร ป ร ะ กั น คุ ณภ าพ
การศึกษา ประจําปการศึกษา 
2552 
โครงการ/กิจกรรม 
  1.  โครงการจัดทําแผนประกัน
คุณภาพการศึกษา และนําแผน
ไปสูการปฏิบัติ 
  2.  โครงการจัดทําคูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
  3. กิจกรรมเผยแพรรายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในตอสาธารณชน 
  4. กิจกรรมใหความรูและ
ทักษะดานการประกันคุณภาพ
แกนักศึกษา 
  5. กิจกรรการจัดทําบอรด มอง
ผานเฟรมการประกันคุณภาพ 

 

50,000 มิ.ย. 52 
ถึง 

พ.ค. 53 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 

 
 


