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สวนท่ี  1 
 
แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    เปนหนวยงานสนับสนุนและบริการทาง
วิชาการ   และมีความตระหนักดีวา  การบริการทางดานวิชาการและเทคโนโลยีเปนสิ่งที่จําเปนและ
มีความสําคัญยิ่งที่จะนําพาใหคณาจารย   นักศึกษา   ตลอดจนผูใชบริการมีความรูที่กาวหนาทันสมัย  
กาวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว   ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย  และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   ซ่ึงจะเนนดานการบริการทาง
วิชาการใหผูมาใชบริการพึงพอใจ  และตองการมาใชบริการตลอดเวลา 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลอง
กับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติ
หรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใด
จะตองมีกระบวนการทํางานที่เร่ิมตนจากการวางกลยุทธและแผนดําเนินการ ตลอดจนมีเปาหมาย
และตัวบงชี้ความสําเร็จที่ชัดเจน (Plan) มีการดําเนินงานและเก็บขอมูลตามแผน (Do) 
มีการตรวจสอบและประเมินผลเทียบกับแผน (Check) และมีการปรับปรุงพัฒนาตามผลการ
ประเมินอยางเปนระบบ (Act) ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมี
พัฒนาการอย างตอ เนื่ อง  ขณะเดี ยวกันก็ เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจว า
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 



ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ในด านของระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ผู ที่ มี คว ามสํ าคัญส งผลให 
การดําเนินงานประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบาย 
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือ
คณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและการกระตุนใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง   หนาที่สําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ คือ การ
จัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับ
สถาบันโดยอาจเพิ่มเติมจากที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดได ทั้งนี้ ระบบการ
ประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพการปฏิบัติงาน ตั้งแตระบบบุคคล ระดับ
ภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพใน
แตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงานแตที่สําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงาน
และผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันได
ในทุกระดับ 
 
มาตรฐาน องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 มาตรฐานสําคัญที่เปนกรอบในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา อยางไรก็ตามในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ยังตองดําเนินการใหไดตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
หรือสมศ.กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ มาตรฐานองคกรวิชาชีพเฉพาะ  เปนตน 
 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สาระสําคัญที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 คือ การประกันคุณภาพภายในจะดําเนินการโดยบุคลากรของสถานศึกษารวมกับ
หนวยงานตนสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษาในการจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยอยูภายใตหลักการที่สําคัญสาม
ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของ
สถาบัน (Institutional Autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก
ตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) 



หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ระบุในกฎกระทรวงใหพิจารณาจาก
ประเด็นตอไปนี้ 
 1) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใชเปนแนวทางในการ
ควบคุม การตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง 5 ดาน  คือ (1) ปรัชญา  ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ (2) การบริการทางวิชาการแกสังคม (3) การบริหารและการจดัการ 
(4) การเงินและงบประมาณ (5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 ทั้งนี้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report) ที่ครอบคลุมการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาที่คณะ
วิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากําหนดเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
 2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพที่กําหนดไว 
 3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 
 
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังนี้ 
 1) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการ        
ที่รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนา บริหารและติดตามการ
ดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานกับหนวยงาน
ภายนอก เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษาระดับตาง ๆ จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 2) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา เพื่อใชกํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและหลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
 3) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ
ขององคประกอบตาง ๆ ที่ใชในการสนับสนุนการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) ส่ือการศึกษาและเทคนิค
การสอน (2) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน (3) อุปกรณการศึกษาตาง ๆ (4) สภาพแวดลอมใน
การเรียนรูและบริการการศึกษา  
 
 
 



การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่อง
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ประจําป (รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา) เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาภายใน  120 วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษาของแตละสถานศึกษาและเปดเผยตอ
สาธารณชน 
 
กระบวนการดานการประกันคุณภาพ 
 กระบวนการคุณภาพพื้นฐานที่ตองการสรางใหบัณฑิตทุกคนจบการศึกษาจากทุกสถาบัน
ในประทศไทยอยางมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงไดนําวงจรคุณภาพ ไดแกกระบวนการ
PDCA (Plan-Do-Check-Act) ของศาสตราจารยเดมมิ่ง (Deming's cycle) มาเปนแนวทางในการ
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีกระบวนการดังนี้ 
 1. Plan (การวางแผน) 
 หมายถึง การกําหนดเปาหมาย การวิเคราะหและสังเคราะห หาวิธีการและกระบวนการให
บรรลุเปาหมายนั้น ๆ โดยจะตองมีการกําหนดตัวบงชี้กํากับไว เพื่อจะไดนําไปใชในการประเมินผล 
 2. Do (การดําเนินงาน) 
 หมายถึง การปฏิบัติตามแผน ตามขั้นตอนและเงื่อนไขตาง ๆ ที่กําหนดไว กรณีที่ไม
สามารถดําเนินการได เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอก จะตอง
มีการปรับแผนในระหวางดําเนินการโดยมีคําอธิบายและเหตุผลประกอบ 
 3. Check (การประเมินผล) 
 หมายถึง การรวบรวมขอมูลของผลการดําเนินงานที่สอดคลองกับประเด็นตัวบงชี้ที่ตั้งไว
เพื่อนําไปใชเปรียบเทียบกับเปาหมายของแผนในขั้นตอนที่ 1 ในการประเมินนี้ตองพิจารณาในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพของผลงานดวย ซ่ึงควรจะดําเนินการในลักษณะกรรมการ โดยใหผูที่
เกี่ยวของมารวมในกระบวนการประเมินดวย เพื่อจะไดลดอคติ และลดปจจัยแทรกในการ
ประเมินผลงานของตัวเอง โดยอาจใชวิธีการในหลายรูปแบบ เชน ใชแบบสอบถาม ใชการสังเกต
สภาพจริง หรือใชการสัมภาษณผูที่มีสวนไดสวนเสียก็ได 
 4. Act (การปรับปรุง) 
 หมายถึง การนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินงานในครั้ง
ตอไป ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เชน สรางความพึงใจใหมากขึ้น ผลงานไดรับรางวัลคุณภาพ มีการ
ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย มีปริมาณงานมากขึ้น สรางความคุมคา หรือสรางคุณคาของผลงาน
ใหสูงขึ้น 
 



 
 
 
 
 
 
 
  
 วงจรคุณภาพนี้จะตองหมุนอยูตลอดเวลา เปนวงจรที่ตอเนื่องของกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อมุงสู
อนาคตโดยตองมีการถายทอดทักษะจากนิสิตนักศึกษารุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง ซ่ึงจะทําใหนิสิต
นักศึกษารุนใหม ๆ ไมตองเสียโอกาสและเสียเวลาในการเรียนรู ฝกทักษะเดิมที่ผานมา แตสามารถ
ทํางานที่ตอยอดจากทักษะในอดีตและพัฒนาเปนทักษะใหมที่ดีกวาเดิม 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อใหภารกิจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงไดพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น ดังนี้ 
 

 1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  หมายถึง  ระบบการควบคุมคุณภาพของสํานัก            
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะประกันวามีการปฏิบัติหนาที่เปนไปตามหนาที่ความ
รับผิดชอบ  มีการควบคุมปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ  ที่จะสงผลตอคุณภาพ  จัดทําเกณฑมาตรฐาน  
ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของปจจัย คุณภาพดังกลาวเนนที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง  (Self-regulation 
system)   
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  หมายถึง  การตรวจสอบในระดับสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งการตรวจสอบดวยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอก  
เนนที่กระบวนการประกันคุณภาพ  ซ่ึงไดแก  การกําหนดนโยบาย  กฎระเบียบ  การสนับสนุน
ชวยเหลือและหลักฐานตาง ๆ  วิธีการที่ใช  คือ  การตรวจสอบหลักฐานหรือรายงาน  การสัมภาษณ
ผูบริหาร  อาจารย  ผูปฏิบัติงานและนักศึกษา 
 3. การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  หมายถึง  การประเมินคาระดับคุณภาพของ      
กิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน  เชน  คุณภาพการใหบริการ  คุณภาพของงานวิจัย  คุณภาพของ        
บุคลากร  เปนตน  การประเมินจะใชวิธีการศึกษาตนเอง  (Self Study)  การประเมินจากกัลยาณมิตร           

Plan Do 

Check Act 



ทางวิชาการจากภายนอก  (External peer review)  และการใชตัวช้ีวัดพฤติกรรม  (Performance 
indicators) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใชทฤษฎีระบบในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยนําปจจัยนําเขา  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลลัพธ  (Output)  มาอธิบาย
กระบวนการผลิตบัณฑิตและกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลตอการผลติ
บัณฑิตสําหรับมหาวิทยาลัย  สํานัก  ศูนย  จะเนนมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวกับ
การบริหารและการบริการ  เพื่อตอบสนองความตองการความพึงพอใจของผูใชบริการทั้งภายใน
และภายนอก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ผลกระทบตอสังคม  (Social Impact) 

Input Process Output 
outcome 

Customer 
Satisfaction 

กระบวนการผลิต 
(Process) 

  ระบบบริหารจัดการ 
  การจัดการ 

     ทรัพยากร 
     สารสนเทศ 

  การบริการทาง 
     วิชาการ 

ฯลฯ 

ผลผลิต 
(Output) 

  การบริการ 
     ทรัพยากร  
     สารสนเทศ 
     ที่มีคุณภาพ 
 
 
 

ผลลัพธ 
(Customer) 

  ความพึงพอใจของ 
     ของผูใชบริการ 
 
     
 
 
 

9  องคประกอบของ  สกอ.  และภารกิจของสํานักวิทยบริการ ฯ 

7  มาตรฐานของ  สมศ.  และ คํารับรองปฏิบัติราชการของ ก.พ.ร. 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

  นักศึกษา 
  อาจารย 
  ทรัพยากร 

     สารสนเทศ 
            ฯลฯ 
 
 



 จากแผนภูมิขางตนแสดงวา  ถาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบจะสงผลกระทบใหสังคมไดรับประโยชนจากกระบวนการ
ผลิตของสํานักวิทยบริการ ฯ  ดังนั้นสํานักวิทยบริการ ฯ  จึงมุงเนนพัฒนาปจจัยนําเขา  กระบวน           
การผลิต  เพื่อใหไดผลลัพธ  คือ  การบริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ  และความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ  
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ดังนี้ 
 1.  นโยบาย  วัตถุประสงคและแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงได
กลาวถึงรายละเอียดไวแลวในบทที่  2 
 2.  แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ    คณะกรรมการ   มีรายนาม  ดังตอไปนี้ 
  1.  อาจารยวิวัฒน  จูวราหะวงศ ประธานกรรมการ 
  2.  นางอมรรัตน   ลออจันทร รองประธานกรรมการ 
  3.  ดร.จุฑามาส   ศิริอังกูรวาณิช กรรมการ 
  4.  ดร.ปาริชาต   เสารยะวิเศษ กรรมการ 
  5.  อาจารยสถาพร  จํารัสเลิศลักษณ กรรมการ  
  6.  นางสาวสุดารัตน  เดชะปรากรม กรรมการ 
  7.  นางสาวธนวรรณ  มั่นอวม  กรรมการ 
  8.   นายฌิรพัฒน   ภูทอง  กรรมการ 
  9.  นางสาวกิติชา   ธรณชยะ กรรมการและเลขานุการ 
  10.  นางสาวภทัรีดา  ดานทัศสิน กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.  เรงรัดใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีแนวทางดําเนินงานดังนี้ 
  1.1  กําหนดภารกิจของบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.2  กําหนดกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
  1.3  กําหนดใหมีการจัดหาเทคโนโลยีมาใชในงานบริการตางๆ 
  1.4  กําหนดใหจัดทําระบบฐานขอมูลในงานบริการทุกประเภท 
  1.5  กําหนดใหมีการพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
  1.6  กําหนดใหมีการประเมินตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 



 2.  เสนอใหมหาวิทยาลัยแตงตั้งกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.  ใหมีการประเมินการทํางานของบุคลากร 
 4.  ใหมีเครือขายความรวมมือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและขอคิดเห็นเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหวางสํานักวิทยบริการและหนวยงานอื่น 
 5.  พัฒนาระบบการวางแผนการจัดสรรงบประมาณในรูปของแผนงานใหชัดเจน 
 6.  กําหนดอัตรากําลังใหสอดคลองกับภารกิจ 
 7.  สงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสาร  และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
เผยแพรสูสังคมและชุมชน 
 
วัตถุประสงคการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 1.  เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการบริหารใหเปนไปอยางมีคุณภาพ 
 2.  เพื่อพัฒนาคุณภาพแหลงการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนการสอนใหเขาสูมาตรฐานสากล เปนที่
ยอมรับของสังคม 
 3.  เพื่อพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานตามปรัชญา และพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ปการศกึษา  2554  
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี 
 

โครงการ กิจกรรมการประกันคุณภาพ งบประมาณ / ตัวชี้วัด / ผลลัพธ 
ปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 

*  นําขอเสนอแนะและผลจากการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาภายใน ปการศึกษา 2553   
มาพิจารณาหาวิธีการปรับปรุงการทํางาน 

ไมใชงบประมาณ 
-  มีแนวทางปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 

การประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน ป
การศึกษา 2554 

*  จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศกึษาของ
สํานักวิทยบริการ ฯ 
*  คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา
สํานักวิทยบริการ ฯ จัดทํารายงานประเมนิ
ตนเอง   ปการศึกษา 2554 

3,000  บาท 
-  มีคูมือการประกันคณุภาพ
การศึกษา  
4,000  บาท 
-  บุคลากรมีสวนรวมในการทํา
รายงานการประเมินตนเอง             
ปการศึกษา  2554 (ฉบับราง) 

วิพากษ (ราง) รายงาน
การประเมินตนเอง  ป
การศึกษา 2554 

*  บุคลากรมีสวนรวมในการวิพากษราง
รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2554 
*  สงรายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 
2554  ใหสํานกัประกนัคุณภาพการศึกษา     
เพื่อรอรับการตรวจประเมนิภายใน 

40,000  บาท 
-  บุคลากรมีสวนรวมในการวิพากษ   
ไมนอยกวา 80 % 
-  มีรายงานการประเมินตนเองที่
ไดรับการวพิากษแลว 

พัฒนาบุคลากรของ
สํานักวิทยบริการ ฯ 

*  จัดประชุม / อบรม / สัมมนา  ใหความรู
ความเขาใจเกีย่วกับ  การประกันคณุภาพ
การศึกษาการพัฒนางาน / บคุลากร / องคกร 

10,000  บาท 
-  พัฒนาความรูความเขาใจและ
แนวทางในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ บุคลากร 

จัดทํารายงานประจําป 
2554 

*  จัดทํารายงานประจําป 2554 
*  ประชาสัมพันธผลการดําเนินงาน 

3,000  บาท 
-  สํานักวิทยบริการ ฯ  มีรายงาน
ประจําป  2554 

ผูรับผดิชอบ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 



พ.ศ. 2555 ชื่อโครงการ 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

ปรับปรุงการบริหารจัดการ      
การประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน        
วิพากษ (ราง) รายงานการประเมินตนเอง        
พัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการ ฯ      
จัดทํารายงานประจําป 2554      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่  2 
 

ผลการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา และเปาหมายขององคประกอบและตัวบงชี้ ปการศึกษา 2554 
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

---------------------------- 

องคประกอบ/ตัวบงชี ้
ผลการดําเนินงาน 

ปท่ีผานมา 
ปการศึกษา 2553 

เปาหมาย 
การดําเนินงานใน 
ปการศึกษา 2554 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 
1.1 มีการกําหนดปรัชญา ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา
กลยุทธแผนการดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้  
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ  
ทุกภารกิจ 

3 3 

1.2 รอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีข้องการ
ปฏิบัติงานที่กาํหนด 

3 3 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
5.1  มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก สังคม   
ตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

3 3 

5.2  รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษาเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอก
มหาวิทยาลัยเปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติ 

3 3 

5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพที่ ตอบสนองความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคมชุมชน ประเทศชาติและ
นานาชาติตออาจารยประจํา 

3 3 

5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 3 3 
5.5 จํานวนแหลงใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับ
การยอมรับในระดับชาต ิหรือระดับนานาชาติ 

ไมรับประเมิน ไมรับประเมิน 

 
 
 
 



องคประกอบ/ตัวบงชี ้
ผลการดําเนินงาน 

ปท่ีผานมา 
ปการศึกษา 2553 

เปาหมาย 
การดําเนินงานใน 
ปการศึกษา 2554 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
7.1 สภามหาวิทยาลัยใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการและสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยใหแขงขันได  
ในระดับสากล 

3 3 

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย 3 3 
7.3 มีการพัฒนามหาวทิยาลยัสูองคการเรียนรู 3 3 
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
พัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

3 3 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียน
การสอน และการวิจัย 

3 2 

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

2 2 

7.7 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทาง
วิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ 

ไมรับประเมิน ไมรับประเมิน 

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษา 

3 3 

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

3 3 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร   การวิเคราะหคาใชจาย   
การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

3 3 

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
รวมกัน 

3 3 

 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบ/ตัวบงชี ้
ผลการดําเนินงาน 

ปท่ีผานมา 
ปการศึกษา 2553 

เปาหมาย 
การดําเนินงานใน 
ปการศึกษา 2554 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายในทีเ่ปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

3 3 

9.2 มีระบบกลไกใหความรูและทักษะดานการประกัน
คุณภาพแกนักศึกษา 

ไมรับประเมิน ไมรับประเมิน 

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

3 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่  3 
 

แผนการปรับปรุงการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2554 สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  

--------------------------------------- 
จุดออน/แนวทางเสริม แนวทางปรับปรุงพฒันา แผนการพฒันา 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนงาน 
1. ควรมีการดาํเนินการวางแผนงาน
ใหสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลง 
และใหผูมีสวนไดสวนเสียมสีวน
รวมในการกําหนดดวย 

1 . 1 จั ดทํ า แผนปฏิบั ติ ง านและ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการและมี
การติดตามสรุปผลการดําเนินการ
ของกิจกรรม/โครงการ 

1.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการในการ
ติดตามการปฏิบัติงาน 
1.1.2 ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนและรายงานทุกสิ้นปการศึกษา 
และปงบประมาณ 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
1. ควรมีโครงการดาน e-learning  
ใหมากยิ่งขึ้น 

1.1 สงเสริมใหอาจารยประจํามีสวน
รวมในการใหบริการวิชาการแก
สังคมมากขึ้นเชน สรางเครือขาย
ทางวิชาการรวมกันกับหนวยงาน
ภายนอก  
 
 
 
 
1.2 พัฒนาใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถในการผลิตสื่อการ
เรียนการสอน e-learning ใหมากขึ้น 

1.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการในการจัดทํา
แผนพัฒนางานบริการ 
1.1.2 จัดทําแผนดําเนินงานการบริการทาง
วิชาการแกสังคม 
1.1.3 นําแผนดําเนินงานการบริการทาง
วิชาการไปสูการปฏิบัติ   
 1.1.4  ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนเปนระยะเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนา 
1.2.1 สงบุคลากรเขาอบรม เพื่อเพิ่มความรู
ในการผลิตส่ือการเรียนการสอน e-learning

 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบคุณภาพ แนวทางปรับปรุงพฒันา แผนการพฒันา 
องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
1. ควรมีการประเมินผูบริหารอยาง
เปนรูปธรรม 
 
 

1.1 จัดใหมีการประเมินผูบริหาร
อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

1.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการในการ
ประเมินผูบริหาร 
1.1.2 ดําเนินการประเมินผูบริหาร
และรายงานสูสาธารณชนทราบ 

2. ควรเพิ่มจํานวนที่ปรึกษาจากภาค
ประชาชน 

2.1 เชิญที่ปรึกษาจากภาคประชาชน
เขามามีสวนรวมในการติดตามและ
ตรวจสอบ 

2.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการที่
ปรึกษาจากภาคประชาชน 
2.1.2 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป โดยมีที่ปรึกษาจากภาค
ประชาชน ดูแลและตรวจสอบผล
การดําเนินงาน 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
1.ไมมีระบบกลไกการใหความรู
และทักษะดานการประกันคุณภาพ
แกนักศึกษา 

1.1  ให ความรู ด านการประกัน
คุณภาพแกนักศึกษา โดยผานแผน
ปายนิ เทศ  เว็บไซตและเอกสาร
ประชาสัมพันธ 
1.2 ใหนักศึกษามีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพของสํ านักวิทย
บริการมากขึ้น โดยเชิญรวมประชุม
แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ขอเสนอแนะ 

1.1.1 จัดทําแผนปฏิบัติการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจําปที่
กําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงค
ในการดํ า เนินง านการประกัน
คุณภาพที่ชัดเจน   
1.1.2 วางแผนการใหความรูและการ
สรางความเขาใจใหกับนักศึกษาใน
การประยุกตใชกระบวนการประกัน
คุณภาพกับการดําเนินกิจกรรมของ
นักศึกษา 
1.1.3 สรุปวิเคราะหเครื่องมือการ
ประ เมินผลการปฏิบัติ ง านการ
ประกันคุณภาพเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาในการจัดทําแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาในปตอไป 

 
 
 
 
 
 



สวนท่ี  4 
แผนการปรับปรุงการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2554 

--------------------------------------- 
แผนการพัฒนา แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนงาน 
1. แตงตั้งคณะกรรมการใน
การติดตามการปฏิบัติงาน 
2. ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนและรายงาน
ทุ กสิ้ นป การศึ กษา  และ
ปงบประมาณ 

แผนงาน 
  1. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
  2. แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจําปงบประมาณ 2553 
 โครงการ/กิจกรรม 
1. กิจกรรมสรุปโครงการการ
ประชุมวิพากษแผนพัฒนา
สํานักวิทยบริการฯ 4 ป (52-
56) 
 2. กิจกรรมการรายงานผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบั ติ ก าร  ประจํ าป
งบประมาณ  2554 

50,000 มิ.ย. 54 
ถึง 

พ.ค. 55 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบคุณภาพ แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 
องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
1.  แตงตั้งคณะกรรมการในการ
จัดทําแผนพัฒนางานบริการ 
2. จัดทําแผนดําเนินงานการ
บริการทางวิชาการแกสังคม 
3. นําแผนดําเนินงานการบริการ
ทางวิชาการไปสูการปฏิบัติ   
 4. ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนเปนระยะ
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
5. แตงตั้งคณะกรรมการฯ 
ศึกษา  วิ เคราะหขอมูลที่
เ กี่ ย ว ข อ ง แ ล ะ ผ ล ก า ร
ดําเนินงานที่ผานมาเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ
หรือโครงการที่สามารถ
ตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการ 
6. แตงตั้งคณะกรรมการฯ 
สํารวจความพึงพอใจของ
ผู รับบริการเพื่อปรับปรุง 
แ ล ะ พั ฒ น า ต า ม
ขอเสนอแนะ 
7. จัดโครงการอบรมใหแก
บุคลากรทั้งการใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม 

แผนงาน 
  แผนการบริการวิชาการแก
สังคม 
โครงการ/กิจกรรม 
  1. โครงการบริการวิชาการ 
  2. โครงการหองสมุดมีชีวิต 

500,000 มิ.ย. 54 
ถึง 

พ.ค. 55 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 



องคประกอบคุณภาพ แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
1. แตงตั้งคณะกรรมการใน
การประเมินผูบริหาร 
2. ดํ า เ นิ น ก า รปร ะ เ มิ น
ผูบ ริหารและรายงานสู
สาธารณชนทราบ 
3. จัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปที่มีเปาหมายและ
วัตถุประสงค 
4.แตงตั้งคณะกรรมการที่
ปรึกษาจากภาคประชาชน 
5 .  ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนปฏิบัติการประจําป 
โดยมีที่ป รึกษาจากภาค
ป ร ะ ช า ช น  ดู แ ล แ ล ะ
ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน 

แผนงาน 
1 .  แผนพัฒนาสํ านั กวิทย
บริการฯ  ตามหลักธรรมา-  
ภิบาล 
 2 . แ ผนก า รป ร ะ ชุ ม ข อ ง
คณะกรรมการบริหารสํานัก
วิทยบริการฯ 
 3. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
 4. แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจําปงบประมาณ 2553  
 5. แผนพัฒนาบุคลากร 
 6. แผนการจัดการความรู 
โครงการ/กิจกรรม 
  1. กิจกรรมการรายงานผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบั ติ ก าร  ประจํ าป
งบประมาณ  2555 
   2. โครงการพัฒนาบริหาร
จัดการตามมาตรฐานดานการ
ส ร า ง แ ล ะ พั ฒ น า สั ง ค ม
ฐานความรูและสังคมแหง
การเรียนรู 
   3. โครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริหาร 

120,000 มิ.ย. 54 
ถึง 

พ.ค. 55 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบคุณภาพ แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
1. จัดทําแผนปฏิบัติการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ประจําปที่กําหนดเปาหมาย 
และวัตถุประสงคในการ
ดํ า เนินงานการประกัน
คุณภาพที่ชัดเจน   
2. วางแผนการใหความรู
และการสรางความเขาใจ
ให กั บนั กศึ กษ า ในการ
ประยุกตใชกระบวนการ
ประกันคุณภาพกับการ
ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
นักศึกษา 
3. สรุปวิเคราะหเครื่องมือ
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิบั ติ ง านการประกั น
คุณภาพเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาในการจัดทําแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา
ในปตอไป 

แผนงาน 
  แผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจําปการศึกษา 
2553 
โครงการ/กิจกรรม 
  1.  โครงการจัดทําแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
และนําแผนไปสูการปฏิบัติ 
  2.  โครงการจัดทําคูมือการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
  3. กิจกรรมเผยแพรรายงาน
ผลก า รประ เ มิ น คุ ณภ าพ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ต อ
สาธารณชน 
  4. กิจกรรมใหความรูและ
ทั ก ษ ะ ด า น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพแกนักศึกษา 
  5. กิจกรรการจัดทําบอรด 
มองผานเฟรมการประกัน
คุณภาพ 
 

50,000 มิ.ย. 54 
ถึง 

พ.ค. 55 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 


