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สวนท่ี  1 
 
แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    เปนหนวยงานสนับสนุนและบริการทาง
วิชาการ   และมีความตระหนักดีวา  การบริการทางดานวิชาการและเทคโนโลยีเปนสิ่งที่จําเปนและ
มีความสําคัญยิ่งที่จะนําพาใหคณาจารย   นักศึกษา   ตลอดจนผูใชบริการมีความรูที่กาวหนาทันสมัย  
กาวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว   ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย  และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   ซ่ึงจะเนนดานการบริการทาง
วิชาการใหผูมาใชบริการพึงพอใจ  และตองการมาใชบริการตลอดเวลา 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลอง
กับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติ
หรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใด
จะตองมีกระบวนการทํางานที่เร่ิมตนจากการวางกลยุทธและแผนดําเนินการ ตลอดจนมีเปาหมาย
และตัวบงชี้ความสําเร็จที่ชัดเจน (Plan) มีการดําเนินงานและเก็บขอมูลตามแผน (Do) 
มีการตรวจสอบและประเมินผลเทียบกับแผน (Check) และมีการปรับปรุงพัฒนาตามผลการ
ประเมินอยางเปนระบบ (Act) ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมี
พัฒนาการอย างตอ เนื่ อง  ขณะเดี ยวกันก็ เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจว า
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 



ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ในด านของระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ผู ที่ มี คว ามสํ าคัญส งผลให 
การดําเนินงานประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบาย 
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือ
คณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและการกระตุนใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง   หนาที่สําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ คือ การ
จัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับ
สถาบันโดยอาจเพิ่มเติมจากที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดได ทั้งนี้ ระบบการ
ประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพการปฏิบัติงาน ตั้งแตระบบบุคคล ระดับ
ภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพใน
แตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงานแตที่สําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงาน
และผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันได
ในทุกระดับ 
 
มาตรฐาน องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 มาตรฐานสําคัญที่เปนกรอบในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา อยางไรก็ตามในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ยังตองดําเนินการใหไดตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
หรือสมศ.กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ มาตรฐานองคกรวิชาชีพเฉพาะ  เปนตน 
 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สาระสําคัญที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 คือ การประกันคุณภาพภายในจะดําเนินการโดยบุคลากรของสถานศึกษารวมกับ
หนวยงานตนสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษาในการจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยอยูภายใตหลักการที่สําคัญสาม
ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของ
สถาบัน (Institutional Autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก
ตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) 



หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ระบุในกฎกระทรวงใหพิจารณาจาก
ประเด็นตอไปนี้ 
 1) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใชเปนแนวทางในการ
ควบคุม การตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง 5 ดาน  คือ (1) ปรัชญา  ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ (2) การบริการทางวิชาการแกสังคม (3) การบริหารและการจดัการ 
(4) การเงินและงบประมาณ (5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 ทั้งนี้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report) ที่ครอบคลุมการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาที่คณะ
วิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากําหนดเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
 2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพที่กําหนดไว 
 3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 
 
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังนี้ 
 1) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการ        
ที่รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนา บริหารและติดตามการ
ดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานกับหนวยงาน
ภายนอก เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษาระดับตาง ๆ จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 2) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา เพื่อใชกํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและหลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
 3) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ
ขององคประกอบตาง ๆ ที่ใชในการสนับสนุนการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) ส่ือการศึกษาและเทคนิค
การสอน (2) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน (3) อุปกรณการศึกษาตาง ๆ (4) สภาพแวดลอมใน
การเรียนรูและบริการการศึกษา  
 
 
 



การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่อง
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ประจําป (รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา) เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาภายใน  120 วัน นับจากวันสิ้นปการศึกษาของแตละสถานศึกษาและเปดเผยตอ
สาธารณชน 
 
กระบวนการดานการประกันคุณภาพ 
 กระบวนการคุณภาพพื้นฐานที่ตองการสรางใหบัณฑิตทุกคนจบการศึกษาจากทุกสถาบัน
ในประทศไทยอยางมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงไดนําวงจรคุณภาพ ไดแกกระบวนการ
PDCA (Plan-Do-Check-Act) ของศาสตราจารยเดมมิ่ง (Deming's cycle) มาเปนแนวทางในการ
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีกระบวนการดังนี้ 
 1. Plan (การวางแผน) 
 หมายถึง การกําหนดเปาหมาย การวิเคราะหและสังเคราะห หาวิธีการและกระบวนการให
บรรลุเปาหมายนั้น ๆ โดยจะตองมีการกําหนดตัวบงชี้กํากับไว เพื่อจะไดนําไปใชในการประเมินผล 
 2. Do (การดําเนินงาน) 
 หมายถึง การปฏิบัติตามแผน ตามขั้นตอนและเงื่อนไขตาง ๆ ที่กําหนดไว กรณีที่ไม
สามารถดําเนินการได เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอก จะตอง
มีการปรับแผนในระหวางดําเนินการโดยมีคําอธิบายและเหตุผลประกอบ 
 3. Check (การประเมินผล) 
 หมายถึง การรวบรวมขอมูลของผลการดําเนินงานที่สอดคลองกับประเด็นตัวบงชี้ที่ตั้งไว
เพื่อนําไปใชเปรียบเทียบกับเปาหมายของแผนในขั้นตอนที่ 1 ในการประเมินนี้ตองพิจารณาในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพของผลงานดวย ซ่ึงควรจะดําเนินการในลักษณะกรรมการ โดยใหผูที่
เกี่ยวของมารวมในกระบวนการประเมินดวย เพื่อจะไดลดอคติ และลดปจจัยแทรกในการ
ประเมินผลงานของตัวเอง โดยอาจใชวิธีการในหลายรูปแบบ เชน ใชแบบสอบถาม ใชการสังเกต
สภาพจริง หรือใชการสัมภาษณผูที่มีสวนไดสวนเสียก็ได 
 4. Act (การปรับปรุง) 
 หมายถึง การนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินงานในครั้ง
ตอไป ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เชน สรางความพึงใจใหมากขึ้น ผลงานไดรับรางวัลคุณภาพ มีการ
ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย มีปริมาณงานมากขึ้น สรางความคุมคา หรือสรางคุณคาของผลงาน
ใหสูงขึ้น 
 



 
 
 
 
 
 
 
  
 วงจรคุณภาพนี้จะตองหมุนอยูตลอดเวลา เปนวงจรที่ตอเนื่องของกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อมุงสู
อนาคตโดยตองมีการถายทอดทักษะจากนิสิตนักศึกษารุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง ซ่ึงจะทําใหนิสิต
นักศึกษารุนใหม ๆ ไมตองเสียโอกาสและเสียเวลาในการเรียนรู ฝกทักษะเดิมที่ผานมา แตสามารถ
ทํางานที่ตอยอดจากทักษะในอดีตและพัฒนาเปนทักษะใหมที่ดีกวาเดิม 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อใหภารกิจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงไดพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น ดังนี้ 
 

 1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  หมายถึง  ระบบการควบคุมคุณภาพของสํานัก            
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะประกันวามีการปฏิบัติหนาที่เปนไปตามหนาที่ความ
รับผิดชอบ  มีการควบคุมปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ  ที่จะสงผลตอคุณภาพ  จัดทําเกณฑมาตรฐาน  
ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของปจจัย คุณภาพดังกลาวเนนที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง  (Self-regulation 
system)   
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  หมายถึง  การตรวจสอบในระดับสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งการตรวจสอบดวยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอก  
เนนที่กระบวนการประกันคุณภาพ  ซ่ึงไดแก  การกําหนดนโยบาย  กฎระเบียบ  การสนับสนุน
ชวยเหลือและหลักฐานตาง ๆ  วิธีการที่ใช  คือ  การตรวจสอบหลักฐานหรือรายงาน  การสัมภาษณ
ผูบริหาร  อาจารย  ผูปฏิบัติงานและนักศึกษา 
 3. การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  หมายถึง  การประเมินคาระดับคุณภาพของ      
กิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน  เชน  คุณภาพการใหบริการ  คุณภาพของงานวิจัย  คุณภาพของ        
บุคลากร  เปนตน  การประเมินจะใชวิธีการศึกษาตนเอง  (Self Study)  การประเมินจากกัลยาณมิตร           

Plan Do 

Check Act 



ทางวิชาการจากภายนอก  (External peer review)  และการใชตัวช้ีวัดพฤติกรรม  (Performance 
indicators) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใชทฤษฎีระบบในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยนําปจจัยนําเขา  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลลัพธ  (Output)  มาอธิบาย
กระบวนการผลิตบัณฑิตและกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลตอการผลติ
บัณฑิตสําหรับมหาวิทยาลัย  สํานัก  ศูนย  จะเนนมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวกับ
การบริหารและการบริการ  เพื่อตอบสนองความตองการความพึงพอใจของผูใชบริการทั้งภายใน
และภายนอก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ผลกระทบตอสังคม  (Social Impact) 

Input Process Output 
outcome 

Customer 
Satisfaction 

กระบวนการผลิต 
(Process) 

  ระบบบริหารจัดการ 
  การจัดการ 

     ทรัพยากร 
     สารสนเทศ 

  การบริการทาง 
     วิชาการ 

ฯลฯ 

ผลผลิต 
(Output) 

  การบริการ 
     ทรัพยากร  
     สารสนเทศ 
     ที่มีคุณภาพ 
 
 
 

ผลลัพธ 
(Customer) 

  ความพึงพอใจของ 
     ของผูใชบริการ 
 
     
 
 
 

9  องคประกอบของ  สกอ.  และภารกิจของสํานักวิทยบริการ ฯ 

7  มาตรฐานของ  สมศ.  และ คํารับรองปฏิบัติราชการของ ก.พ.ร. 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

  นักศึกษา 
  อาจารย 
  ทรัพยากร 

     สารสนเทศ 
            ฯลฯ 
 
 



 จากแผนภูมิขางตนแสดงวา  ถาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบจะสงผลกระทบใหสังคมไดรับประโยชนจากกระบวนการ
ผลิตของสํานักวิทยบริการ ฯ  ดังนั้นสํานักวิทยบริการ ฯ  จึงมุงเนนพัฒนาปจจัยนําเขา  กระบวน           
การผลิต  เพื่อใหไดผลลัพธ  คือ  การบริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ  และความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ  
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ดังนี้ 
 1.  นโยบาย  วัตถุประสงคและแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงได
กลาวถึงรายละเอียดไวแลวในบทที่  2 
 2.  แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ    คณะกรรมการ   มีรายนาม  ดังตอไปนี้ 
  1.  อาจารยวิวัฒน  จูวราหะวงศ ประธานกรรมการ 
  2.  นางอมรรัตน   ลออจันทร รองประธานกรรมการ 
  3.  ดร.จุฑามาส   ศิริอังกูรวาณิช กรรมการ 
  4.  ดร.ปาริชาต   เสารยะวิเศษ กรรมการ 
  5.  อาจารยสถาพร  จํารัสเลิศลักษณ กรรมการ  
  6.  นางสาวสุดารัตน  เดชะปรากรม กรรมการ 
  7.  นางสาวธนวรรณ  มั่นอวม  กรรมการ 
  8.   นายฌิรพัฒน   ภูทอง  กรรมการ 
  9.  นางสาวกิติชา   ธรณชยะ กรรมการและเลขานุการ 
  10.  นางสาวภทัรีดา  ดานทัศสิน กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.  เรงรัดใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีแนวทางดําเนินงานดังนี้ 
  1.1  กําหนดภารกิจของบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.2  กําหนดกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
  1.3  กําหนดใหมีการจัดหาเทคโนโลยีมาใชในงานบริการตางๆ 
  1.4  กําหนดใหจัดทําระบบฐานขอมูลในงานบริการทุกประเภท 
  1.5  กําหนดใหมีการพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
  1.6  กําหนดใหมีการประเมินตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 



 2.  เสนอใหมหาวิทยาลัยแตงตั้งกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.  ใหมีการประเมินการทํางานของบุคลากร 
 4.  ใหมีเครือขายความรวมมือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและขอคิดเห็นเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหวางสํานักวิทยบริการและหนวยงานอื่น 
 5.  พัฒนาระบบการวางแผนการจัดสรรงบประมาณในรูปของแผนงานใหชัดเจน 
 6.  กําหนดอัตรากําลังใหสอดคลองกับภารกิจ 
 7.  สงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสาร  และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
เผยแพรสูสังคมและชุมชน 
 
วัตถุประสงคการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 1.  เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการบริหารใหเปนไปอยางมีคุณภาพ 
 2.  เพื่อพัฒนาคุณภาพแหลงการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนการสอนใหเขาสูมาตรฐานสากล เปนที่
ยอมรับของสังคม 
 3.  เพื่อพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานตามปรัชญา และพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ปการศกึษา  2554  
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี 
 

โครงการ กิจกรรมการประกันคุณภาพ งบประมาณ / ตัวชี้วัด / ผลลัพธ 
ปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 

*  นําขอเสนอแนะและผลจากการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาภายใน ปการศึกษา 2553   
มาพิจารณาหาวิธีการปรับปรุงการทํางาน 

ไมใชงบประมาณ 
-  มีแนวทางปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 

การประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน ป
การศึกษา 2554 

*  จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศกึษาของ
สํานักวิทยบริการ ฯ 
*  คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา
สํานักวิทยบริการ ฯ จัดทํารายงานประเมนิ
ตนเอง   ปการศึกษา 2554 

3,000  บาท 
-  มีคูมือการประกันคณุภาพ
การศึกษา  
4,000  บาท 
-  บุคลากรมีสวนรวมในการทํา
รายงานการประเมินตนเอง             
ปการศึกษา  2554 (ฉบับราง) 

วิพากษ (ราง) รายงาน
การประเมินตนเอง  ป
การศึกษา 2554 

*  บุคลากรมีสวนรวมในการวิพากษราง
รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2554 
*  สงรายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 
2554  ใหสํานกัประกนัคุณภาพการศึกษา     
เพื่อรอรับการตรวจประเมนิภายใน 

40,000  บาท 
-  บุคลากรมีสวนรวมในการวิพากษ   
ไมนอยกวา 80 % 
-  มีรายงานการประเมินตนเองที่
ไดรับการวพิากษแลว 

พัฒนาบุคลากรของ
สํานักวิทยบริการ ฯ 

*  จัดประชุม / อบรม / สัมมนา  ใหความรู
ความเขาใจเกีย่วกับ  การประกันคณุภาพ
การศึกษาการพัฒนางาน / บคุลากร / องคกร 

10,000  บาท 
-  พัฒนาความรูความเขาใจและ
แนวทางในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ บุคลากร 

จัดทํารายงานประจําป 
2554 

*  จัดทํารายงานประจําป 2554 
*  ประชาสัมพันธผลการดําเนินงาน 

3,000  บาท 
-  สํานักวิทยบริการ ฯ  มีรายงาน
ประจําป  2554 

ผูรับผดิชอบ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 



พ.ศ. 2555 ชื่อโครงการ 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

ปรับปรุงการบริหารจัดการ      
การประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน        
วิพากษ (ราง) รายงานการประเมินตนเอง        
พัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการ ฯ      
จัดทํารายงานประจําป 2554      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่  2 
 

ผลการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา และเปาหมายขององคประกอบและตัวบงชี้ ปการศึกษา 2554 
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

---------------------------- 

องคประกอบ/ตัวบงชี ้
ผลการดําเนินงาน 

ปท่ีผานมา 
ปการศึกษา 2553 

เปาหมาย 
การดําเนินงานใน 
ปการศึกษา 2554 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 
1.1 มีการกําหนดปรัชญา ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา
กลยุทธแผนการดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้  
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ  
ทุกภารกิจ 

3 3 

1.2 รอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีข้องการ
ปฏิบัติงานที่กาํหนด 

3 3 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
5.1  มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก สังคม   
ตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

3 3 

5.2  รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษาเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอก
มหาวิทยาลัยเปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติ 

3 3 

5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการ
และวิชาชีพที่ ตอบสนองความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคมชุมชน ประเทศชาติและ
นานาชาติตออาจารยประจํา 

3 3 

5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 3 3 
5.5 จํานวนแหลงใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับ
การยอมรับในระดับชาต ิหรือระดับนานาชาติ 

ไมรับประเมิน ไมรับประเมิน 

 
 
 
 



องคประกอบ/ตัวบงชี ้
ผลการดําเนินงาน 

ปท่ีผานมา 
ปการศึกษา 2553 

เปาหมาย 
การดําเนินงานใน 
ปการศึกษา 2554 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
7.1 สภามหาวิทยาลัยใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการและสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยใหแขงขันได  
ในระดับสากล 

3 3 

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย 3 3 
7.3 มีการพัฒนามหาวทิยาลยัสูองคการเรียนรู 3 3 
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
พัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

3 3 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียน
การสอน และการวิจัย 

3 2 

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

2 2 

7.7 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทาง
วิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ 

ไมรับประเมิน ไมรับประเมิน 

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษา 

3 3 

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

3 3 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร   การวิเคราะหคาใชจาย   
การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

3 3 

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
รวมกัน 

3 3 

 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบ/ตัวบงชี ้
ผลการดําเนินงาน 

ปท่ีผานมา 
ปการศึกษา 2553 

เปาหมาย 
การดําเนินงานใน 
ปการศึกษา 2554 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายในทีเ่ปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

3 3 

9.2 มีระบบกลไกใหความรูและทักษะดานการประกัน
คุณภาพแกนักศึกษา 

ไมรับประเมิน ไมรับประเมิน 

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

3 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่  3 
 

แผนการปรับปรุงการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2554 สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  

--------------------------------------- 
จุดออน/แนวทางเสริม แนวทางปรับปรุงพฒันา แผนการพฒันา 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนงาน 
1. ควรมีการดาํเนินการวางแผนงาน
ใหสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลง 
และใหผูมีสวนไดสวนเสียมสีวน
รวมในการกําหนดดวย 

1 . 1 จั ดทํ า แผนปฏิบั ติ ง านและ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการและมี
การติดตามสรุปผลการดําเนินการ
ของกิจกรรม/โครงการ 

1.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการในการ
ติดตามการปฏิบัติงาน 
1.1.2 ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนและรายงานทุกสิ้นปการศึกษา 
และปงบประมาณ 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
1. ควรมีโครงการดาน e-learning  
ใหมากยิ่งขึ้น 

1.1 สงเสริมใหอาจารยประจํามีสวน
รวมในการใหบริการวิชาการแก
สังคมมากขึ้นเชน สรางเครือขาย
ทางวิชาการรวมกันกับหนวยงาน
ภายนอก  
 
 
 
 
1.2 พัฒนาใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถในการผลิตสื่อการ
เรียนการสอน e-learning ใหมากขึ้น 

1.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการในการจัดทํา
แผนพัฒนางานบริการ 
1.1.2 จัดทําแผนดําเนินงานการบริการทาง
วิชาการแกสังคม 
1.1.3 นําแผนดําเนินงานการบริการทาง
วิชาการไปสูการปฏิบัติ   
 1.1.4  ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนเปนระยะเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนา 
1.2.1 สงบุคลากรเขาอบรม เพื่อเพิ่มความรู
ในการผลิตส่ือการเรียนการสอน e-learning

 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบคุณภาพ แนวทางปรับปรุงพฒันา แผนการพฒันา 
องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
1. ควรมีการประเมินผูบริหารอยาง
เปนรูปธรรม 
 
 

1.1 จัดใหมีการประเมินผูบริหาร
อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

1.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการในการ
ประเมินผูบริหาร 
1.1.2 ดําเนินการประเมินผูบริหาร
และรายงานสูสาธารณชนทราบ 

2. ควรเพิ่มจํานวนที่ปรึกษาจากภาค
ประชาชน 

2.1 เชิญที่ปรึกษาจากภาคประชาชน
เขามามีสวนรวมในการติดตามและ
ตรวจสอบ 

2.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการที่
ปรึกษาจากภาคประชาชน 
2.1.2 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป โดยมีที่ปรึกษาจากภาค
ประชาชน ดูแลและตรวจสอบผล
การดําเนินงาน 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
1.ไมมีระบบกลไกการใหความรู
และทักษะดานการประกันคุณภาพ
แกนักศึกษา 

1.1  ให ความรู ด านการประกัน
คุณภาพแกนักศึกษา โดยผานแผน
ปายนิ เทศ  เว็บไซตและเอกสาร
ประชาสัมพันธ 
1.2 ใหนักศึกษามีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพของสํ านักวิทย
บริการมากขึ้น โดยเชิญรวมประชุม
แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ขอเสนอแนะ 

1.1.1 จัดทําแผนปฏิบัติการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจําปที่
กําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงค
ในการดํ า เนินง านการประกัน
คุณภาพที่ชัดเจน   
1.1.2 วางแผนการใหความรูและการ
สรางความเขาใจใหกับนักศึกษาใน
การประยุกตใชกระบวนการประกัน
คุณภาพกับการดําเนินกิจกรรมของ
นักศึกษา 
1.1.3 สรุปวิเคราะหเครื่องมือการ
ประ เมินผลการปฏิบัติ ง านการ
ประกันคุณภาพเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาในการจัดทําแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาในปตอไป 

 
 
 
 
 
 



สวนท่ี  4 
แผนการปรับปรุงการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2554 

--------------------------------------- 
แผนการพัฒนา แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนงาน 
1. แตงตั้งคณะกรรมการใน
การติดตามการปฏิบัติงาน 
2. ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนและรายงาน
ทุ กสิ้ นป การศึ กษา  และ
ปงบประมาณ 

แผนงาน 
  1. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
  2. แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจําปงบประมาณ 2553 
 โครงการ/กิจกรรม 
1. กิจกรรมสรุปโครงการการ
ประชุมวิพากษแผนพัฒนา
สํานักวิทยบริการฯ 4 ป (52-
56) 
 2. กิจกรรมการรายงานผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบั ติ ก าร  ประจํ าป
งบประมาณ  2554 

50,000 มิ.ย. 54 
ถึง 

พ.ค. 55 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบคุณภาพ แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 
องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
1.  แตงตั้งคณะกรรมการในการ
จัดทําแผนพัฒนางานบริการ 
2. จัดทําแผนดําเนินงานการ
บริการทางวิชาการแกสังคม 
3. นําแผนดําเนินงานการบริการ
ทางวิชาการไปสูการปฏิบัติ   
 4. ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนเปนระยะ
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
5. แตงตั้งคณะกรรมการฯ 
ศึกษา  วิ เคราะหขอมูลที่
เ กี่ ย ว ข อ ง แ ล ะ ผ ล ก า ร
ดําเนินงานที่ผานมาเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ
หรือโครงการที่สามารถ
ตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการ 
6. แตงตั้งคณะกรรมการฯ 
สํารวจความพึงพอใจของ
ผู รับบริการเพื่อปรับปรุง 
แ ล ะ พั ฒ น า ต า ม
ขอเสนอแนะ 
7. จัดโครงการอบรมใหแก
บุคลากรทั้งการใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม 

แผนงาน 
  แผนการบริการวิชาการแก
สังคม 
โครงการ/กิจกรรม 
  1. โครงการบริการวิชาการ 
  2. โครงการหองสมุดมีชีวิต 

500,000 มิ.ย. 54 
ถึง 

พ.ค. 55 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 



องคประกอบคุณภาพ แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
1. แตงตั้งคณะกรรมการใน
การประเมินผูบริหาร 
2. ดํ า เ นิ น ก า รปร ะ เ มิ น
ผูบ ริหารและรายงานสู
สาธารณชนทราบ 
3. จัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปที่มีเปาหมายและ
วัตถุประสงค 
4.แตงตั้งคณะกรรมการที่
ปรึกษาจากภาคประชาชน 
5 .  ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนปฏิบัติการประจําป 
โดยมีที่ป รึกษาจากภาค
ป ร ะ ช า ช น  ดู แ ล แ ล ะ
ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน 

แผนงาน 
1 .  แผนพัฒนาสํ านั กวิทย
บริการฯ  ตามหลักธรรมา-  
ภิบาล 
 2 . แ ผนก า รป ร ะ ชุ ม ข อ ง
คณะกรรมการบริหารสํานัก
วิทยบริการฯ 
 3. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
 4. แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจําปงบประมาณ 2553  
 5. แผนพัฒนาบุคลากร 
 6. แผนการจัดการความรู 
โครงการ/กิจกรรม 
  1. กิจกรรมการรายงานผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบั ติ ก าร  ประจํ าป
งบประมาณ  2555 
   2. โครงการพัฒนาบริหาร
จัดการตามมาตรฐานดานการ
ส ร า ง แ ล ะ พั ฒ น า สั ง ค ม
ฐานความรูและสังคมแหง
การเรียนรู 
   3. โครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริหาร 

120,000 มิ.ย. 54 
ถึง 

พ.ค. 55 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบคุณภาพ แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
1. จัดทําแผนปฏิบัติการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ประจําปที่กําหนดเปาหมาย 
และวัตถุประสงคในการ
ดํ า เนินงานการประกัน
คุณภาพที่ชัดเจน   
2. วางแผนการใหความรู
และการสรางความเขาใจ
ให กั บนั กศึ กษ า ในการ
ประยุกตใชกระบวนการ
ประกันคุณภาพกับการ
ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
นักศึกษา 
3. สรุปวิเคราะหเครื่องมือ
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิบั ติ ง านการประกั น
คุณภาพเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาในการจัดทําแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา
ในปตอไป 

แผนงาน 
  แผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจําปการศึกษา 
2553 
โครงการ/กิจกรรม 
  1.  โครงการจัดทําแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
และนําแผนไปสูการปฏิบัติ 
  2.  โครงการจัดทําคูมือการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
  3. กิจกรรมเผยแพรรายงาน
ผลก า รประ เ มิ น คุ ณภ าพ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ต อ
สาธารณชน 
  4. กิจกรรมใหความรูและ
ทั ก ษ ะ ด า น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพแกนักศึกษา 
  5. กิจกรรการจัดทําบอรด 
มองผานเฟรมการประกัน
คุณภาพ 
 

50,000 มิ.ย. 54 
ถึง 

พ.ค. 55 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 


