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ส่วนที่  1 
 
แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    เป็นหน่วยงานสนับสนุนและบริการทาง
วิชาการ   และมีความตระหนักดีว่า  การบริการทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่จําเป็นและมี
ความสําคัญยิ่งที่จะนําพาให้คณาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนผู้ใช้บริการมีความรู้ที่ก้าวหน้าทันสมัย  ก้าว
ทันโลกที่  เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นจึงต้องมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพของ                  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย  และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  ซึ่งจะเน้นด้านการบริการทางวิชาการให้ผู้
มาใช้บริการพึงพอใจ  และต้องการมาใช้บริการตลอดเวลา 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
ระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือ
นานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใดจะต้องมี
กระบวนการทํางานที่เริ่มต้นจากการวางกลยุทธ์และแผนดําเนินการ ตลอดจนมีเป้าหมายและ               
ตัวบ่งชี้ความสําเร็จที่ ชัดเจน (Plan) มีการดําเนินงานและเก็บข้อมูลตามแผน (Do) 
มีการตรวจสอบและประเมินผลเทียบกับแผน (Check) และมีการปรับปรุงพัฒนาตามผลการประเมิน 
อย่างเป็นระบบ (Act) ทั้งนี้ เพื่อให้การดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการ       
อย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถ
สร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ใ นด้ า นขอ ง ร ะบบและกล ไกก า รประกั น คุณภาพ  ผู้ ที่ มี ค ว ามสํ า คั ญส่ ง ผ ล ให้ 
การดําเนินงานประสบความสําเร็จและนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ คณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบันที่จะต้องให้ความสําคัญและกําหนดนโยบาย 
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือ
คณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ



อย่างต่อเนื่อง  หน้าที่สําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือ การจัดระบบประกัน
คุณภาพพร้อมทั้งกําหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับสถาบันโดยอาจ
เพิ่มเติมจากที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดได้ ทั้งนี้ ระบบการประกันคุณภาพที่ใช้
ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพการปฏิบัติงาน ต้ังแต่ระบบบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา 
ระดับคณะไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเป็นต้องจัดทําคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อกํากับการ
ดําเนินงานแต่ที่สําคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ 
 
มาตรฐาน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 มาตรฐานสําคัญที่เป็นกรอบในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา อย่างไรก็ตามในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ยังต้องดําเนินการให้ได้ตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องอีกมาก เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
หรือสมศ.กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่าง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ มาตรฐานองค์กรวิชาชีพเฉพาะ  เป็นต้น 
 
การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
 สาระสําคัญที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 คือ การประกันคุณภาพภายในจะดําเนินการโดยบุคลากรของสถานศึกษาร่วมกับ
หน่วยงานต้นสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดให้
มีระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยอยู่ภายใต้หลักการที่สําคัญสามประการ คือ 
การให้เสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน 
(Institutional Autonomy) และความพร้อมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอกตาม
หลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) 
 
 
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจาก
ประเด็นต่อไปนี้ 
 1) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะคํานึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใช้เป็นแนวทางในการ
ควบคุม การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง 5 ด้าน คือ (1) ปรัชญา ปณิธาน 



วัตถุประสงค์และแผนดําเนินการ  (2) การบริการทางวิชาการแก่สังคม (3) การบริหารและการจัดการ 
(4) การเงินและงบประมาณ  (5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 ทั้งนี้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง           
(Self-Assessment Report) ที่ครอบคลุมการดําเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่คณะ
วิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากําหนดเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
 2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพที่กําหนดไว้ 
 3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ          
ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา 
 
วิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบัติดังนี้ 
 1) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่
รับผิดชอบการดําเนินการด้านการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหารและติดตามการ
ดําเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าการจัดการศึกษาระดับต่าง ๆ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา เพื่อใช้กํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
 3) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการสนับสนุนการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน           
(2) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน (3) อุปกรณ์การศึกษาต่าง ๆ (4) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้
และบริการการศึกษา  
 
การรายงานผลการประกันคณุภาพการศึกษา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องดําเนินการอย่างมีระบบและต่อเนื่อง
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจําปี 
(รายงานการประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา) เสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ภายใน 120 วัน  นับจากวันสิ้นปีการศึกษาของแต่ละสถานศึกษาและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
 
 
 
 



กระบวนการด้านการประกันคุณภาพ 
 กระบวนการคุณภาพพื้นฐานที่ต้องการสร้างให้บัณฑิตทุกคนจบการศึกษาจากทุกสถาบันใน
ประทศไทยอย่างมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงได้นําวงจรคุณภาพ ได้แก่กระบวนการPDCA            
(Plan-Do-Check-Act) ของศาสตราจารย์เดมม่ิง (Deming's cycle) มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกระบวนการดังนี้ 
 1. Plan (การวางแผน) 
 หมายถึง การกําหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หาวิธีการและกระบวนการให้
บรรลุเป้าหมายนั้น ๆ โดยจะต้องมีการกําหนดตัวบ่งชี้กํากับไว้ เพื่อจะได้นําไปใช้ในการประเมินผล 
 2. Do (การดําเนินงาน) 
 หมายถึง การปฏิบัติตามแผน ตามขั้นตอนและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่กําหนดไว้ กรณีที่ไม่สามารถ
ดําเนินการได้ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัยสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก จะต้องมีการปรับ
แผนในระหว่างดําเนินการโดยมีคําอธิบายและเหตุผลประกอบ 
 3. Check (การประเมินผล) 
 หมายถึง การรวบรวมข้อมูลของผลการดําเนินงานที่สอดคล้องกับประเด็นตัวบ่งชี้ที่ต้ังไว้เพื่อ
นําไปใช้เปรียบเทียบกับเป้าหมายของแผนในขั้นตอนที่ 1 ในการประเมินนี้ต้องพิจารณาในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพของผลงานด้วย ซึ่งควรจะดําเนินการในลักษณะกรรมการ โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมาร่วม
ในกระบวนการประเมินด้วย เพื่อจะได้ลดอคติ และลดปัจจัยแทรกในการประเมินผลงานของตัวเอง 
โดยอาจใช้วิธีการในหลายรูปแบบ เช่น ใช้แบบสอบถาม ใช้การสังเกตสภาพจริง หรือใช้การสัมภาษณ์
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียก็ได้ 
 4. Act (การปรับปรุง) 
 หมายถึง การนําผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินงานในครั้ง
ต่อไป ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เช่น สร้างความพึงใจให้มากขึ้น ผลงานได้รับรางวัลคุณภาพ มีการ
ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย มีปริมาณงานมากขึ้น สร้างความคุ้มค่า หรือสร้างคุณค่าของผลงาน
ให้สูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
  

Plan Do 

Check Act 



 วงจรคุณภาพนี้จะต้องหมุนอยู่ตลอดเวลา เป็นวงจรที่ต่อเนื่องของกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อมุ่งสู่
อนาคตโดยต้องมีการถ่ายทอดทักษะจากนิสิตนักศึกษารุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง ซึ่งจะทําให้นิสิต
นักศึกษารุ่นใหม่ ๆ ไม่ต้องเสียโอกาสและเสียเวลาในการเรียนรู้ ฝึกทักษะเดิมที่ผ่านมา แต่สามารถ
ทํางานที่ต่อยอดจากทักษะในอดีตและพัฒนาเป็นทักษะใหม่ที่ดีกว่าเดิม 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อให้ภารกิจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงได้พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้น ดังนี้ 
 1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  หมายถึง  ระบบการควบคุมคุณภาพของ         
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะประกันว่ามีการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามหน้าที่        
ความรับผิดชอบ  มีการควบคุมปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ  ที่จะส่งผลต่อคุณภาพ จัดทําเกณฑ์มาตรฐาน  
ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของปัจจัย คุณภาพดังกล่าวเน้นที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง  (Self-regulation 
system)   
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  หมายถึง  การตรวจสอบในระดับสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งการตรวจสอบด้วยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอก                 
เน้นที่กระบวนการประกันคุณภาพ  ซึ่งได้แก่  การกําหนดนโยบาย  กฎระเบียบ  การสนับสนุน
ช่วยเหลือและหลักฐานต่าง ๆ  วิธีการที่ใช้  คือ  การตรวจสอบหลักฐานหรือรายงาน  การสัมภาษณ์
ผู้บริหาร  อาจารย์  ผู้ปฏิบัติงานและนักศึกษา 
 3. การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  หมายถึง  การประเมินค่าระดับคุณภาพ
ของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน  เช่น  คุณภาพการให้บริการ  คุณภาพของงานวิจัย  คุณภาพ
ของบุคลากร  เป็นต้น  การประเมินจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง  (Self Study)  การประเมินจาก
กัลยาณมิตรทางวิชาการจากภายนอก  (External peer review)  และการใช้ตัวช้ีวัดพฤติกรรม  
(Performance indicators) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใช้ทฤษฎีระบบในการประกันคุณภาพการศึกษา            
โดยนําปัจจัยนําเข้า  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลลัพธ์  (Output)  มาอธิบาย
กระบวนการผลิตบัณฑิตและกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลต่อการผลติบัณฑิต
สําหรับมหาวิทยาลัย  สํานัก  ศูนย์  จะเน้นมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวกับการ
บริหารและการบริการ  เพื่อตอบสนองความต้องการความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้งภายในและ
ภายนอกสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 

จากแผนภูมิข้างต้นแสดงว่า  ถ้าสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบจะส่งผลกระทบให้สังคมได้รับประโยชน์จากกระบวนการ
ผลิตของสํานักวิทยบริการ ฯ  ดังนั้นสํานักวิทยบริการ ฯ จึงมุ่งเน้นพัฒนาปัจจัยนําเข้า กระบวนการ
ผลิต  เพื่อให้ได้ผลลัพธ์  คือ  การบริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ  และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ  

 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ผลกระทบต่อสังคม  (Social Impact) 

Input Process 
Output 

Outcome 
Customer 

Satisfaction 

กระบวนการผลิต 
(Process) 

  ระบบบริหารจัดการ 
  การจัดการ 

     ทรัพยากร 
     สารสนเทศ 

  การบริการทาง 
     วิชาการ 

ฯลฯ 

ผลผลิต 
(Output) 

  การบริการ 
     ทรัพยากร  
     สารสนเทศ 
     ท่ีมีคุณภาพ 

 
 
 

ผลลัพธ์ 
(Customer) 

  ความพึงพอใจของ 
     ของผู้ใช้บริการ 

 
     
 

 
 

9  องค์ประกอบของ  สกอ.  และภารกิจของสํานักวิทยบริการ ฯ 

7  มาตรฐานของ  สมศ.  และ คํารับรองปฏิบัติราชการของ ก.พ.ร. 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

  นักศึกษา 

  อาจารย์ 

  ทรัพยากร 
     สารสนเทศ 
            ฯลฯ 

 

 



กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
ดังนี้ 
1.  กําหนดนโยบาย / แนวทาง และวัตถุประสงค์ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา   

1.1  นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     1.1.1  เร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งมีแนวทางดําเนินงาน
ดังนี้ 
  1.1.1.1  กําหนดภารกิจของบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  11.1.2  กําหนดกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 
  1.1.1.3  กําหนดให้มีการจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในงานบริการต่างๆ 
  1.1.1.4  กําหนดให้จัดทําระบบฐานข้อมูลในงานบริการทุกประเภท 
  1.1.1.5  กําหนดให้มีการพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
  1.1.1.6  กําหนดให้มีการประเมินตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
    1.1.2  เสนอให้มหาวิทยาลัยแต่งต้ังกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    1.1.3  ให้มีการประเมินการทํางานของบุคลากร 
    1.1.4  ให้มีเครือข่ายความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างสํานักวิทยบริการและหน่วยงานอื่น 
    1.1.5  พัฒนาระบบการวางแผนการจัดสรรงบประมาณในรูปของแผนงานให้ชัดเจน 
    1.1.6  กําหนดอัตรากําลังให้สอดคล้องกับภารกิจ 
    1.1.7  ส่งเสริมให้มีการนําข้อมูลข่าวสาร  และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาเผยแพร่สู่สังคมและชุมชน 
 

1.2  วัตถุประสงค์การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
         2.1  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการบริหารให้เป็นไปอย่างมคีุณภาพ 
         2.2  เพื่อพัฒนาคุณภาพแหล่งการเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียนการสอนให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เป็นที่
ยอมรับของสังคม 
         2.3  เพื่อพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานตามปรัชญา และพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 



2.  แต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ    คณะกรรมการมีรายนาม  ดังต่อไปนี้ 
  1.  อาจารย์วิวัฒน์  จูวราหะวงศ์ ประธานกรรมการ 
  2.  นางอมรรัตน์   ลออจันทร์ รองประธานกรรมการ 
  3.  ดร.จุฑามาส   ศิริอังกูรวาณิช กรรมการ 
  4.  ดร.ปาริชาต   เสารยะวิเศษ กรรมการ 
  5.  นางสาวธนวรรณ  มั่นอ่วม  กรรมการ 
  6.  นายฌิรพัฒน์   ภู่ทอง  กรรมการ 
  7.  นายโยธิน   คํานนท์  กรรมการ 
  8.  นางสาวกิติชา   ธรณ์ชยะ กรรมการและเลขานุการ 
  9.  นางสาวภัทรีดา  ด่านทัศสิน กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการประกนัคุณภาพการศึกษา  ปีการศึกษา  2556  
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
 

โครงการ กิจกรรมการประกันคณุภาพ งบประมาณ / ตัวชี้วัด / ผลลัพธ ์

ปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 

*  นําข้อเสนอแนะและผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2554   
มาพิจารณาหาวิธีการปรับปรุงการทํางาน 

ไม่ใช้งบประมาณ 
-  มีแนวทางปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 

การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2556 

*  จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักวิทยบริการ ฯ 
*  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักวิทยบริการ ฯ จัดทํารายงานประเมิน
ตนเอง   ปีการศึกษา 2556 

3,000  บาท 
-  มีคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
4,000  บาท 
-  บุคลากรมีสว่นร่วมในการทํา
รายงานการประเมินตนเอง             
ปีการศึกษา  2556 (ฉบับร่าง) 

วิพากษ์ (ร่าง) รายงาน
การประเมินตนเอง  ปี
การศึกษา 2556 

*  บุคลากรมีสว่นร่วมในการวิพากษ์ร่างรายงาน
การประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556 
*  ส่งรายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 
2556  ใหส้ํานักประกันคุณภาพการศึกษา     
เพื่อรอรับการตรวจประเมินภายใน 

40,000  บาท 
-  บุคลากรมีสว่นร่วมในการวิพากษ์    
ไม่น้อยกว่า 80 % 
-  มีรายงานการประเมินตนเองที่
ได้รับการวิพากษ์แล้ว 

พัฒนาบุคลากรของ
สํานักวิทยบริการ ฯ 

*  จัดประชุม / อบรม / สัมมนา  ให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ  การประกันคุณภาพ
การศึกษาการพัฒนางาน / บุคลากร / องค์กร 

10,000  บาท 
-  พัฒนาความรู้ความเข้าใจและ
แนวทางในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ บุคลากร 

จัดทํารายงานประจําปี 
2556 

*  จัดทํารายงานประจําปี 2556 
*  ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงาน 

3,000  บาท 
-  สํานักวิทยบริการ ฯ  มรีายงาน
ประจําปี  2556 

 
ผู้รับผิดชอบ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 



ปีการศึกษา 2556 

ชื่อโครงการ 

มิ.
ย.

 5
6 

- 

ม.
ค.

 5
7 

 

ก.
พ.

 5
7 

มี.
ค.

 5
7 

เม
.ย

. 5
7 

พ.
ค.

 5
7 

ปรับปรุงการบริหารจัดการ      

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน        

วิพากษ์ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง       

พัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการ ฯ      

จัดทํารายงานประจําปี 2555      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่  2 
 

ผลการดําเนนิงานในรอบปทีี่ผ่านมา และเป้าหมายขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
ปีการศึกษา 2556  

สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
---------------------------- 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
ผลการดําเนนิงาน 

ปีที่ผา่นมา 
ปีการศึกษา 2555 

เป้าหมาย 
การดําเนินงานใน 
ปีการศึกษา 2556 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา วัตถุประสงค์ และแผนดาํเนนิการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 5 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

5.1  ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคม         5 5 

5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 5 5 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

7.1 ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย 5 5 

7.2 การพัฒนาองค์กรสู่องค์การเรียนรู้ 5 5 

7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5 5 

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 5 

องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 5 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 5 5 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนที่  3 
 

แผนการปรับปรุงการประกนัคุณภาพ ปีการศึกษา 2556  
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
--------------------------------------- 

จุดอ่อน/แนวทางเสริม แนวทางปรับปรุงพัฒนา แผนการพัฒนา 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และแผนงาน 

1. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากร และ
นักศึกษามีส่วนร่วมในการกาํหนด 
ปรัชญา วิสัยทศัน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ อย่างชัดเจนมากขึ้น 

1.1 เปิดโอกาสให้ บุคลากร และ
นักศึกษามีส่วนร่วมในการกําหนด 
ป รั ช ญ า  วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ 
วัตถุประสงค์ อย่างชัดเจนมากขึ้น 

1.1.1 เพิ่มช่องทางในการติดต่อและ
ให้ข้อมูลระหว่ าง บุคลากร  และ
นักศึ กษาให้มาก ย่ิ งขึ้ น  เช่น  ให้
ข้อคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ 
1.1.2 จัดให้มีการประชุมเพื่อระดม
ความคิดเห็นและร่วมในการกําหนด
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

1 .  ควร เสริมการ ให้บริ การทาง
วิชาการออนไลน์ในอนาคต 

1.1 ร่วมมือกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอก มหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิด
การบริการวิชาการ 
 
 

1.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการในการจัดทํา
แผนพัฒนางานบริการ 
1.1.2 จัดทําแผนดําเนินงานการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม 
1.1.3 นําแผนดําเนินงานการบริการทาง
วิชาการไปสู่การปฏิบัติ   
 1.1.4  ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนเป็นระยะเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

จุดอ่อน/แนวทางเสริม แนวทางปรับปรุงพัฒนา แผนการพัฒนา 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

1. ควรมแีผนบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในเรื่องการ
ละเมิดลิขสทิธ์ิโปรแกรม และการส่ง
ต่อข้อมูลผ่าน Social Network 
2. ควรมีงานวิจัยในการสืบคน้องค์
จัดการความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการ
พัฒนาบุคลากรด้วย 
 

1.1 ดําเนินการจัดทําแผนบรหิาร
ความเสี่ยง 
 
 
2.1 พัฒนาให้เกิดงานวิจัยองค์กร 

1.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินการ 
1.1.2 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
1.1.3 ดําเนินการตามแผน 
2.1.1 ประสานหน่วยงานสถาบันวิจัย
และพัฒนา เพื่อจัดส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรมความรู้ในการทําวิจัย
องค์กร 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

1. ควรสร้างเครือข่ายการประกัน
คุณภาพในส่วนที่เกี่ยวกับกิจกรรม
นักศึกษา 

1.1  ให้ ค ว ามรู้ ด้ านการประกั น
คุณภาพแก่นักศึกษา โดยผ่านแผ่น
ป้ายนิ เทศ  เ ว็บไซต์และเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ 
1.2 ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพของสํ านั ก วิทย
บริการมากขึ้น โดยเชิญร่วมประชุม
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1 .3  ประสานกับหน่วยงานกอง
พัฒนานักศึกษา 

1.1.1 จัดทําแผนปฏิบัติการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจําปีที่
กําหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์
ใ นก า รดํ า เ นิ น ง านกา รประกั น
คุณภาพที่ชัดเจน   
1.1.2 วางแผนการให้ความรู้และการ
สร้างความเข้าใจให้กับนักศึกษาใน
การประยุกต์ใช้กระบวนการประกัน
คุณภาพกับการดําเนินกิจกรรมของ
นักศึกษา 
1.1.3 สรุปวิเคราะห์เครื่องมือการ
ประ เมิ นผลการปฏิ บั ติ ง านการ
ประกันคุณภาพเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาในการจัดทํ าแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาในปีต่อไป 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนที่  4 
 

แผนการปรับปรุงการดาํเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2556 
--------------------------------------- 

แผนการพัฒนา แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และแผนงาน 

1.1.1 เพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อและให้ข้อมูลระหว่าง
บุคลากร และนักศึกษาให้
ม า ก ย่ิ ง ขึ้ น  เ ช่ น  ใ ห้
ข้อคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ 
1.1.2 จัดให้มีการประชุม
เพื่อระดมความคิดเห็นและ
ร่วมในการกําหนดปรัชญา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

แผนงาน 
  1. แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณ 2557 
 โครงการ/กิจกรรม 
1. กิจกรรมการรายงานผล
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ  ประจํา ปีงบประมาณ  
2556 

50,000 มิ.ย. 56 
ถึง 

พ.ค. 57 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

1.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการใน
การจัดทําแผนพัฒนางานบริการ 
1.1.2 จัดทําแผนดําเนินงานการ
บริการทางวิชาการแก่สังคม 
1.1.3 นําแผนดําเนินงานการ
บริการทางวิชาการไปสู่การ
ปฏิบัติ   
 1.1.4  ติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนเป็นระยะ
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

แผนงาน 
  แผนการบริการวิชาการแก่
สังคม 
โครงการ/กิจกรรม 
  1. โครงการบริการวิชาการ 
  2. โครงการห้องสมุดมีชีวิต 

50,000 มิ.ย. 56 
ถึง 

พ.ค. 57 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 



 

แผนการพัฒนา แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

1. ควรมแีผนบริหารความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในเรื่องการ
ละเมิดลิขสทิธ์ิโปรแกรม 
และการส่งต่อข้อมูลผ่าน 
Social Network 
2. ควรมีงานวิจัยในการ
สืบค้นองค์จัดการความรู้
ใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการพัฒนา
บุคลากรด้วย 
 

แผนงาน 
1 .  แผนพัฒนาสํ านั ก วิทย
บริการฯ ตามหลักธรรมา -  
ภิบาล 
 2 . ก า ร ป ร ะ ชุ ม ข อ ง
คณะกรรมการบริหารสํานัก
วิทยบริการฯ 
 3 . แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจําปีงบประมาณ 2556 
โครงการ/กิจกรรม 
  1. กิจกรรมการรายงานผล
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ  ประจํา ปีงบประมาณ  
2556 
   2. โครงการพัฒนาบริหาร
จัดการตามมาตรฐานด้านการ
ส ร้ า ง แ ล ะ พั ฒ น า สั ง ค ม
ฐานความรู้และสังคมแห่งการ
เรียนรู้ 
   3. โครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริหาร 
    4. เข้าร่วมโครงการนักวิจัย
หน้าใหม่ กับสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

50,000 มิ.ย. 56 
ถึง 

พ.ค. 57 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 



 
 

แผนการพัฒนา แผนงาน/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

1. ควรสร้างเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพในส่วนที่
เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา 

แผนงาน 
  แผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจําปีการศึกษา 
2556 
โครงการ/กิจกรรม 
  1.  โครงการจัดทําแผน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
และนําแผนไปสู่การปฏิบัติ 
  2.  โครงการจัดทําคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
  3. กิจกรรมเผยแพร่รายงาน
ผ ลก า รป ร ะ เ มิ น คุ ณภ าพ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ต่ อ
สาธารณชน 
  4. กิจกรรมให้ความรู้และ
ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพแก่นักศึกษา 
  5. กิจกรรมการจัดทําบอร์ด 
มองผ่านเฟรมการประกัน
คุณภาพ 

30,000 มิ.ย. 56 
ถึง 

พ.ค. 57 

สํ า นั ก วิ ท ย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 

 
 
 


