
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการบรหิารความเสี่ยง 
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 



รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
หนวยงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 
 
เรียน ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง 
แผนงาน/งาน/โครงการในความรับผิดชอบ     เพื่อใหผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไดดําเนินการ          
ตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยฯ กําหนด นั้น 
 
 จากผลการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงดังกลาว  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปน หนวยงานที่ยังคงมีความเสี่ยงเหลืออยูบางสวน  ซ่ึงเปนความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได  และไมมีผลตอ
การบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  และพิจารณาดําเนินการตอไป 
 
 
        ลงชื่อ  อาจารยววิัฒน  จวูราหะวงศ 

                    ผูอํานวยการ 
                  วันที่  30  กันยายน   2553 

 

R-ERM.F 1 



แผนบริหารความเสี่ยง 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

โครงการ/กิจกรรม และ 
วัตถุประสงค 

โครงการ/กิจกรรม 
( 1 ) 

ขั้นตอนหลักและ 
วัตถุประสงค 

 
( 2 ) 

ความเสี่ยงที่
ยังเหลือยู 

 
( 3 ) 

ปจจัยความเสี่ยง 
 
 

( 4 ) 

การจัดการ 
ความเสี่ยง 

 
( 5 ) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผดิชอบ 

 
( 6 ) 

หมายเหตุ 
 
 

( 7 ) 
โครงการ 
 ก า ร ส ร า ง โ อ ก า ส ท า ง
การศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงค 
 เพื่อใหเยาวชนและประชาชน
ไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตาม
อัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

ขั้นตอน  
 ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า
นวัตกรรม 
วัตถุประสงค  
 เพื่อสรางองคความรูนําไป
ประยุกตใชในการบริการวิชาการ
และการบริหารงานของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บุคลากรที่มี
ผลงานวิจัย    
มีนอย 

บุคลากรขาดความมั่นใจ 
(ทักษะ, ประสบการณ) 
ในการทําวิจัย 

ฝกอบรมความรู ใน
เ รื่องการวิ จั ย ใหแก
บุ ค ล า ก ร ม า ก ขึ้ น  
โดย เนน ให เห็ น ถึ ง
ความสํ าคัญในการ
จัดทําวิจัย 

30 ก.ย. 53 
 

สํานักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

     
 ชื่อผูจัดทํา   อาจารยววิัฒน  จูวราหะวงศ 
 ตําแหนง                ผูอํานวยการ 

                                              วันที่  30  กันยายน  2553 

R-ERM.F 2 



โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

KEY PROCESS 
 

ขั้นตอน รายละเอียด ความเสี่ยงดาน 
1 การเรงรัดติดตามการใชจายงบประมาณ การเงิน 
2 การบริหารจัดการดานจดัซื้อจัดจาง การเงิน 
3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมความเปนพลวัต นโยบาย 
4 การวิจยัและพฒันานวตักรรม การปฏิบัติงาน 
5 สงเสริมกิจกรรมการบริการวิชาการสูชุมชนและสังคมทีห่ลากหลาย การปฏิบัติงาน 
6 การไมปฏิบัติตามระเบียบวนิัย เชน การแตงกาย นโยบาย 
7 ความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสาร นโยบาย 
8 ความมีประสิทธิภาพของระบบและกระบวนการทํางานตรงตามเปาหมายและความรับผิดชอบ 

การควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงานในดานตางๆ 
นโยบาย 

 
 

วันที่ประเมิน 30  กันยายน  2553 
 
 
 
 

DRU-ERM 1 



โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

OBJECTIVES MAP 
ขั้นตอน รายละเอียด วัตถุประสงค 

1 การเรงรัดติดตามการใชจายงบประมาณ เพื่อใหการใชจายเงินงบประมาณเปนไปตามแผนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2 การบริหารจัดการดานจดัซื้อจัดจาง เพื่อใหหนวยงานดําเนนิการเปนไปตามแผนปฏิบัติการจดัซื้อจัดจาง 
3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมความเปนพลวัต เพื่อใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและสามารถใชในการบริหารงานได

อยางคลองตัว 
4 การวิจยัและพฒันานวตักรรม เพื่อสรางองคความรูนําไปประยุกตใชในการบริการวิชาการและการบริหารงานของ        

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 สงเสริมกิจกรรมการบริการวิชาการสูชุมชนและสังคมทีห่ลากหลาย เพื่อใหการบริการวิชาการแกชุมชน 
6 การไมปฏิบัติตามระเบียบวนิัย เชน การแตงกาย ประเมินปญหาดานบุคลิกภาพและการบังคบัใชระเบยีบของการใหบริการเพื่อ         

เปนแนวทางในการรณรงคและประชาสัมพันธใหทราบและปฏิบัต ิ
7 ความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสาร เพื่อใหการบริการสาธารณะดานแหลงการศึกษาเรียนรูตลอดชีวิตเปนไปตาม           

หลักธรรมาภิบาล 
8 ความมีประสิทธิภาพของระบบและกระบวนการทํางานตรงตาม

เปาหมายและความรับผิดชอบ การควบคมุและกํากับดแูลการปฏิบัติงาน
ในดานตางๆ 

เพื่อเรงรัด กํากบัติดตามและตรวจสอบการดําเนินงาน 

 
วันที่ประเมิน  30  กันยายน  2553 

DRU-ERM 2 



โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

RISK MAP 
ขั้นตอน รายละเอียด ความเสี่ยง 

1 การเรงรัดติดตามการใชจายงบประมาณ 1.1 สํานักวิทยบริการ ฯ ใชเงนิงบประมาณแผนดินไมเปนไปตามเปาหมาย 
2 การบริหารจัดการดานจดัซื้อจัดจาง 2.1 หนวยงานปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนปฏิบัติการจดัซื้อจัดจาง 
3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมความเปนพลวัต 3.1 ขาดการบูรณาการการใชขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4 การวิจยัและพฒันานวตักรรม 4.1 บุคลากรที่มีผลงานวิจัยมนีอย 
5 สงเสริมกิจกรรมการบริการวิชาการสูชุมชนและสังคมทีห่ลากหลาย 5.1 การบริการวิชาการ ยังขาดความหลากหลายเทาที่ควร 

5.2 การถายทอดความรูสูสังคมยังขาดเทคนิคและวิธีการนําเสนอที่นาสนใจ 
6 การไมปฏิบัติตามระเบียบวนิัย เชน การแตงกาย 6.1 ผูใชบริการสวนใหญแตงกายไมเรียบรอย 

6.2 ผูใชบริการเพิกเฉยตอระเบียบที่ตั้งไว 
7 ความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสาร 7.1 การเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารยังไมสมบูรณครบถวน 
8 ความมีประสิทธิภาพของระบบและกระบวนการทํางานตรงตาม

เปาหมายและความรับผิดชอบ การควบคมุและกํากับดแูลการ
ปฏิบัติงานในดานตางๆ 

8.1 ความเสี่ยงดานระบบและกระบวนการทํางาน 

 
 

วันที่ประเมิน  30  กันยายน  2553 
 

DRU-ERM 3 



โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

 

เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดเกอืบทุกครั้ง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือบอยๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
2 นอย อาจมีโอกาสเกิดไดนานๆครั้ง 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณยีกเวน 

 

เกณฑมาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด มีโอกาสสูญเสียทรัพยสินอยางมหันต 
4 คอนขางรุนแรง มีการสูญเสียทรัพยสินมาก 
3 ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพยสินคอนขางมาก 
2 นอย มีการสูญเสียทรัพยสินพอสมควร 
1 นอยมาก มีการสูญเสียทรัพยสินเล็กนอย 

             
วันที่ประเมิน  30  กันยายน  2553 

DRU-ERM 4 



 
โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 

วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 
 
 

เกณฑมาตรฐานระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 
      

8.1.1  8.1.2  1.1.1 1.1.3  2.1.1  4.1.1 6.1.1 
  1.1.2   5.1.1 3.1.1  7.1.1  7.1.2  
     
     

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

              วันที่ประเมิน  30  กันยายน  2553 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
4 
3 
2 
1 

ผล
กร
ะท

บข
อง
คว

าม
เสี่ย

ง 

 สูงมาก 
  

 สูง 
  

 ปานกลาง 
  

 นอย 
  

 

DRU-ERM 5 



การประเมินความเสี่ยง 
หนวยงาน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

การประเมินความเสี่ยง ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงคขั้นตอน 
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

โอกาส 
 

(5) 

ผลกระทบ 
 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 

ลําดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 
1 การเรงรัดติดตามการใช

จายงบประมาณ 
1.1 สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศใช
เงินงบประมาณแผนดิน      
ไมเปนไปตามเปาหมาย 

1.1.1 หนวยงานเบิกจายไมทนัตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
 
1.1.2 บุคลากรขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจาย 
 
1.1.3 ขาดการทําความเขาใจในเรื่องของ
การเบิกจายระหวางหนวยงานที่
เกี่ยวของทําใหเกิดความลาชา 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

สูง 

คอนขาง
รุนแรง 

 
ปานกลาง 

 
 

คอนขาง
รุนแรง 

สูง 
 
 

สูง 
 
 

สูงมาก 

2 
 
 
3 
 
 
1 
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การประเมินความเสี่ยง 
หนวยงาน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

การประเมินความเสี่ยง ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงคขั้นตอน 
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

โอกาส 
 

(5) 

ผลกระทบ 
 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 

ลําดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 
2 การบริหารจัดการดาน

จัดซื้อจัดจาง 
2.1 หนวยงานปฏิบัติงาน
ไมเปนไปตามแผนปฏิบัติ
การจัดซื้อจัดจาง 

2.1.1 การอนุมัติเงินลาชาจากแผนที่
กําหนดไว ซึ่งทําใหแผนปฏบิัติการไม
เปนไปตามแผน 

สูง คอนขาง
รุนแรง 

สูงมาก 1 

3 การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีเพือ่สงเสริม
ความเปนพลวตั 

3.1 ขาดการบูรณาการการ
ใชขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.1.1 ฐานขอมูลมีโครงสรางที่แตกตาง
กัน 

สูง ปานกลาง สูง 2 

4 การวิจยัและพฒันา
นวัตกรรม 

4.1 บุคลากรที่มีผลงานวิจัย
มีนอย 

4.1.1 บุคลากรขาดความมั่นใจ (ทักษะ, 
ประสบการณ) ในการทําวิจยั 

สูง คอนขาง
รุนแรง 

สูงมาก 1 
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การประเมินความเสี่ยง 
หนวยงาน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

การประเมินความเสี่ยง ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงคขั้นตอน 
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

โอกาส 
 

(5) 

ผลกระทบ 
 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 

ลําดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 
5 สงเสริมกิจกรรมการ

บริการวิชาการสูชุมชน
และสังคมที่หลากหลาย 

5.1 การบริการวิชาการ ยัง
ขาดความหลากหลาย
เทาที่ควร 
5.2 การถายทอดความรูสู
สังคมยังขาดเทคนิคและ
วิธีการนําเสนอที่นาสนใจ 

5.1.1 บุคลากรที่มีความสามารถในการ
ใหบริการกับหนวยงานภายนอกมี
จํานวนนอย 

ปานกลาง ปานกลาง สูง 3 

6 การไมปฏิบัติตามระเบียบ
วินัย เชน การแตงกาย 

6.1 ผูใชบริการสวนใหญ
แตงกายไมเรียบรอย 
6.2 ผูใชริการเพิกเฉยตอ
ระเบียบที่ตั้งไว 

6.1.1 ผูใชบริการขาดความตระหนกัใน
การปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ขอ
ปฏิบัติ ที่กําหนด 

สูงมาก คอนขาง
รุนแรง 

สูงมาก 1 
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การประเมินความเสี่ยง 
หนวยงาน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

การประเมินความเสี่ยง ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงคขั้นตอน 
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

โอกาส 
 

(5) 

ผลกระทบ 
 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 

ลําดับ 
ความเสี่ยง 

(8) 
7 ความโปรงใสดานการ

เปดเผยและการเขาถึงขอมูล
ขาวสาร 

7.1 การเปดเผยและการ
เขาถึงขอมูลขาวสาร            
ยังไมสมบูรณครบถวน 

7.1.1 หนวยงานใหความสําคัญเรื่องการ
เปดเผย และการเขาถึงขอมูลขาวสาร        
ไมเพียงพอ 
 
7.1.2 ชองทางการสื่อสารการดาํเนินการ
เปดเผยขอมูลยงัไมครอบคลุมทั่วถึง 

สูง 
 
 
 

สูง 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

สูง 
 
 
 

สูง 

2 
 
 
 
2 

8 ความมีประสิทธิภาพของ
ระบบและกระบวนการ
ทํางานตรงตามเปาหมาย
และความรับผิดชอบ การ
ควบคุมและกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานในดานตางๆ 

8.1 ความเสี่ยงดานระบบและ
กระบวนการทํางาน 

8.1.1 บุคลากรขาดความเขาใจระบบและ
กระบวนการทํางานที่ชัดเจน 
 
8.1.2 ผูปฏิบัติงานไมปฏิบัติตามระบบและ
กระบวนการทํางานที่กําหนดไว 

นอย 
 
 

นอย 

คอนขาง
รุนแรง 

 
คอนขาง
รุนแรง 

สูง 
 
 

สูง 

2 
 
 
2 

 

DRU-ERM 6 



การประเมินความการควบคุม 
หนวยงาน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

ความเสี่ยง/ปจจัยความเสี่ยง 
 
 
 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 
 

(2) 

การควบคุมที่มี
อยูแลว 

 
 

(3) 

ผลการประเมิน
การควบคุม 
ที่มีอยูแลววา
ไดผลหรือไม 

(4) 
ขั้นตอน   
 1. การเรงรัดติดตามการใชจายงบประมาณ 
วัตถุประสงค 
 เพื่อใหการใชจายเงินงบประมาณเปนไปตามแผนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ความเสี่ยง 
 สํานักวิทยบริการใชเงินงบประมาณแผนดินไมเปนไปตามเปาหมาย 
ปจจัยความเสี่ยง 
 1. หนวยงานเบิกจายไมทันตามระยะเวลาที่กําหนด 
 2. บุคลากรขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับระเบียบการเบิกจาย 
 3. ขาดการทําความเขาใจในเรื่องของการเบิกจายระหวางหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
     ทําใหเกิดความลาชา 

 
 
 
 
 
 
 

1. แผนปฏิบัติการ 
2. จัดอบรมการเบิกจาย 
3. จัดประชุมหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
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การประเมินความการควบคุม 
หนวยงาน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

ความเสี่ยง/ปจจัยความเสี่ยง 
 
 
 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 
 

(2) 

การควบคุมที่มี
อยูแลว 

 
 

(3) 

ผลการประเมิน
การควบคุม 
ที่มีอยูแลววา
ไดผลหรือไม 

(4) 
ขั้นตอน  
 2. การบริหารจัดการดานจัดซื้อจัดจาง 
วัตถุประสงค  
 เพื่อใหหนวยงานดําเนนิการเปนไปตามแผนปฏิบัติการจดัซื้อจัดจาง 
ความเสี่ยง 
 หนวยงานปฏบิัติงานไมเปนไปตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง 
ปจจัยความเสี่ยง 
 การอนุมัติลาชาจากแผนทีก่ําหนดไว ซึ่งทําใหแผนปฏิบัตกิารไมเปนไปตามแผน 

 
 
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติการ 
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การประเมินความการควบคุม 
หนวยงาน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

ความเสี่ยง/ปจจัยความเสี่ยง 
 
 
 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 
 

(2) 

การควบคุมที่มี
อยูแลว 

 
 

(3) 

ผลการประเมิน
การควบคุม 
ที่มีอยูแลววา
ไดผลหรือไม 

(4) 
ขั้นตอน  
 3. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมความเปนพลวตั 
วัตถุประสงค  
 เพื่อใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและสามารถใชในการบริหารงาน
ไดอยางคลองตัว 
ความเสี่ยง 
 ขาดการบูรณาการการใชขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปจจัยความเสี่ยง 
 ฐานขอมูลมีโครงสรางที่แตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาระบบฐานขอมูล 
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การประเมินความการควบคุม 
หนวยงาน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

ความเสี่ยง/ปจจัยความเสี่ยง 
 
 
 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 
 

(2) 

การควบคุมที่มี
อยูแลว 

 
 

(3) 

ผลการประเมิน
การควบคุม 
ที่มีอยูแลววา
ไดผลหรือไม 

(4) 
ขั้นตอน  
 4. การวิจยัและพัฒนานวัตกรรม 
วัตถุประสงค  
 เพื่อสรางองคความรูนําไปประยุกตใชในการบริการวิชาการและการบริหารงาน
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความเสี่ยง 
 บุคลากรที่มีผลงานวิจยัมีนอย 
ปจจัยความเสี่ยง 
 บุคลากรขาดความมั่นใจ (ทกัษะ, ประสบการณ) ในการทาํวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 

อบรมใหมีความรูในการทําการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
? 
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การประเมินความการควบคุม 
หนวยงาน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

ความเสี่ยง/ปจจัยความเสี่ยง 
 
 
 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 
 

(2) 

การควบคุมที่มี
อยูแลว 

 
 

(3) 

ผลการประเมิน
การควบคุม 
ที่มีอยูแลววา
ไดผลหรือไม 

(4) 
ขั้นตอน  
 5. สงเสริมกิจกรรมการบริการวิชาการสูชุมชนและสังคมที่หลากหลาย 
วัตถุประสงค  
 เพื่อใหการบริการวิชาการแกชุมชน 
ความเสี่ยง 
 1. การบริการวิชาการ ยังขาดความหลากหลายเทาที่ควร 
 2. การถายทอดความรูสูสังคมยังขาดเทคนคิและวิธีการนาํเสนอที่นาสนใจ 
ปจจัยความเสี่ยง 
 บุคลากรที่มีความสามารถในการใหบริการกับหนวยงานภายนอกมจีํานวนนอย 

 
 
 
 
 
 
 
 

อบรมบุคลากรใหมีความรูเพิ่มเติม 
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การประเมินความการควบคุม 
หนวยงาน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

ความเสี่ยง/ปจจัยความเสี่ยง 
 
 
 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 
 

(2) 

การควบคุมที่มี
อยูแลว 

 
 

(3) 

ผลการประเมิน
การควบคุม 
ที่มีอยูแลววา
ไดผลหรือไม 

(4) 
ขั้นตอน  
 6. การไมปฏิบัติตามระเบียบวินัย เชน การแตงกาย 
วัตถุประสงค  
 ประเมินปญหาดานบุคลิกภาพและการบังคบัใชระเบยีบของการใหบริการ 
เพื่อเปนแนวทางในการรณรงคและประชาสัมพันธใหทราบและปฏิบัต ิ
ความเสี่ยง 
 1. ผูใชบริการสวนใหญแตงกายไมเรียบรอย 
 2. ผูใชริการเพกิเฉยตอระเบียบที่ตั้งไว 
ปจจัยความเสี่ยง 
 ผูใชบริการขาดความตระหนักในการปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคบั ขอปฏิบัติ  
ที่กําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาสัมพันธใหทราบถึงระเบียบใน
การใชบริการ 
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การประเมินความการควบคุม 
หนวยงาน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

ความเสี่ยง/ปจจัยความเสี่ยง 
 
 
 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 
 

(2) 

การควบคุมที่มี
อยูแลว 

 
 

(3) 

ผลการประเมิน
การควบคุม 
ที่มีอยูแลววา
ไดผลหรือไม 

(4) 
ขั้นตอน  
 7. ความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
วัตถุประสงค  
 เพื่อใหการบริการสาธารณะดานแหลงการศึกษาเรียนรูตลอดชีวิตเปนไปตาม 
หลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง 
 การเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารยังไมสมบูรณครบถวน 
ปจจัยความเสี่ยง 
 1. หนวยงานใหความสําคัญเรื่องการเปดเผย และการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
     ไมเพียงพอ 
 2. ชองทางการสื่อสารการดําเนินการเปดเผยขอมูลยังไมครอบคลุมทั่วถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. อบรมใหความรู 
 
2. เพิ่มชองทางการสื่อสารทางเว็บไซต 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

DRU-ERM 7 



การประเมินความการควบคุม 
หนวยงาน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

ความเสี่ยง/ปจจัยความเสี่ยง 
 
 
 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 
 

(2) 

การควบคุมที่มี
อยูแลว 

 
 

(3) 

ผลการประเมิน
การควบคุม 
ที่มีอยูแลววา
ไดผลหรือไม 

(4) 
ขั้นตอน  
 8. ความมีประสิทธิภาพของระบบและกระบวนการทํางานตรงตามเปาหมายและ 
ความรับผิดชอบ การควบคมุและกํากับดแูลการปฏิบัติงานในดานตางๆ 
วัตถุประสงค  
 เพื่อเรงรัด กํากบัติดตามและตรวจสอบการดําเนินงาน 
ความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงดานระบบและกระบวนการทํางาน 
ปจจัยความเสี่ยง 
 1. บุคลากรขาดความเขาใจระบบและกระบวนการทํางานที่ชัดเจน 
 2. ผูปฏิบัติงานไมปฏิบัติตามระบบและกระบวนการทํางานที่กําหนดไว 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. อบรมใหความรู 
2. แจงใหผูปฏิบัติทราบและถอืปฏิบัติ 
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หมายเหตุ 
เครื่องหมายที่ระบุในชอง (3) 

 = มี      = ไมมี    ? = มีแตไมสมบูรณ 
เครื่องหมายที่ระบุในชอง (4) 

= ไดผลตามที่คาดหมาย   = ไมไดผลตามที่คาดหมาย  ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
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แผนบริหารความเสี่ยง 
หนวยงาน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการการสรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูไดตามอัธยาศัยที่เปนไปตามความตองการ 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค 
(1) 

ความเสี่ยงทีย่ัง
เหลืออยู 

 
(2) 

ปจจัยความเสีย่ง 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(4) 

กําหนดเสร็จ/
ผูรับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหต ุ
 

(6) 

ขั้นตอน  
 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
วัตถุประสงค  
 เพื่อสรางองคความรูนําไปประยุกตใชใน
การบริการวิชาการและการบริหารงานของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บุคลากรที่มี
ผลงานวิจัยมนีอย 

บุคลากรขาดความมั่นใจ 
(ทักษะ, ประสบการณ) 
ในการทําวิจยั 

ฝกอบรมความรูในเรื่องการวิจัย
ใหแกบุคลากรมากขึ้น โดยเนน
ใหเห็นถึงความสําคัญในการ
จัดทําวจิัย 

30 ก.ย. 53 
 

สํานักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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