
 17  สวส. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนสําคัญ 
ผลการประเมินเป็นรายองค์ประกอบ 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดาํเนินการ 
 
 

ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีงบประมาณ 
 

 เกณฑ์มาตรฐาน   
 

 1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของสํานัก
วิทยบริการฯ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสํานักวิทยบริการฯ และได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ โดยเป็นแผนทีสอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
และนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของสํานักวิทยบริการฯ ไปสู่ทุกหน่วยงานภายในสํานักวิทยบริการฯ 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของสํานัก
วิทยบริการฯ 
 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้         
มสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี  
 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
 8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 
  
 เกณฑ์การประเมิน :  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
8 ข้อ 
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 ผลการดําเนนิงาน  
 
 

  ปีงบประมาณ 2553 (ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของสํานัก

วิทยบริการฯ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสํานักวิทยบริการฯ และได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ โดยเป็นแผนซึ่งสอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
และนโยบายของมหาวิทยาลัย (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 1.1.1.1-1.1.1.2) 
 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของสํานักวิทยบริการฯ ไปสู่ทุกหน่วยงานภายในสํานักวิทยบริการฯ 
(หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 1.1.2.1-1.1.2.3) 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของสํานัก
วิทยบริการฯ (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 1.1.3.1-1.1.3.2) 
 4. มีการกําหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ 
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 
1.1.4.1-1.1.4.4) 
 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 1.1.5.1-1.1.5.2) 
 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 1.1.6.1-1.1.6.2) 
 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 1.1.7.1-1.1.7.2) 
 8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจําปี (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 1.1.8.1) 
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 ผลการดําเนนิงานเทียบกับเกณฑ์การประเมิน  
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการได้ 8 ข้อ  คะแนน 5 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรอื 
แหล่งของข้อมูล 

1.1.1.1 เอกสารแผนยทุธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการฯ พ.ศ. 2553-2556 

สวส. 

1.1.1.2 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏูธนบุรี ที่ 1618/2553  เรื่อง  แต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารและคณะกรมการประกันคุณภาพการศึกษา   
สํานักวิทยบริการ ฯ 

มหาวิทยาลัย 

1.1.2.1 เอกสารบันทึกข้อความ เรื่อง การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ ฯ 

สวส. 

1.1.2.2 เอกสารโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวนและการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สวส. 

1.1.2.3 เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th สวส. 
1.1.3.1 เอกสารโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวนและการจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
สวส. 

1.1.3.2 เอกสารแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สวส. 
1.1.4.1 เอกสารแผนยทุธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการสํานักวิทย

บริการฯ พ.ศ. 2553-2556 
สวส. 

1.1.4.2 เอกสารแผนปฏิบัติงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สวส. 
1.1.4.3 เอกสารปฏิทินปฏิบัติงานภาคเรียนที่ 1/2553, ภาคเรียนที ่2/2553 และ

ภาคเรียนที่ 3/2553 
สวส. 

1.1.4.4 เอกสารการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทย
บริการ ฯ ครั้งที่ 5/2553  เรือ่ง เป้าหมายการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในปีการศึกษา 2553 หน้า 88-90 

สวส. 

1.1.5.1 เอกสารแผนยทุธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการฯ พ.ศ. 2553-2556 

สวส. 

1.1.5.2 เอกสารรวมเล่มโครงการต่างๆ ของสํานักวิทยบริการฯ สวส. 
1.1.6.1 เอกสารสรุปการประเมินแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ  

ประจําปีงบประมาณ 2553 
สวส. 

1.1.6.2 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริการสาํนักวิทยบริการฯ  
ครั้งที่ 3/2553 เรื่อง แบบติดตามและประเมินแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการฯ ประจําปีงบประมาณ 2552 และประจําปีงบประมาณ 2553  
(รอบครึ่งปีงบประมาณ) หนา้ 47-75 

สวส. 
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หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรอื 
แหล่งของข้อมูล 

1.1.7.1 เอกสารสรุปการประเมินแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ  
ประจําปีงบประมาณ 2553 

สวส. 

1.1.7.2 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริการสาํนักวิทยบริการฯ  
ครั้งที่ 3/2553 เรื่อง แบบติดตามและประเมินแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการฯ ประจําปีงบประมาณ 2552 และประจําปีงบประมาณ 2553 
(รอบครึ่งปีงบประมาณ) หนา้ 47-75 

สวส. 

1.1.8.1 เอกสารโครงการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานสํานักวิทย
บริการ ฯ และปรับปรุงแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ  
ประจําปีงบประมาณ 2554 

สวส. 

 
 
 

 สรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา   
 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดาํเนินการ 
 

จุดแข็ง   
 

สํานักวิทยบริการฯ มีปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ ตลอดจนมีการวางแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจําปี และได้กําหนดตัวบ่งชี้ เพื่อความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนครบทุกภารกิจ  
และมีการทบทวนเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 ตารางสรปุผลการประเมิน  

 
ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนการประเมิน 

1.1 4 มีการดําเนินการ 8 ข้อ 5 
เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบที่ 1 5.00 

 
 
 เป้าหมายในปต่ีอไป  

 
 พัฒนาแผนการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนพันธกิจของสํานักวิทยบริการฯ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ที่ต้ังไว้ 
 
 
 



 22  สวส. 

องค์ประกอบที่  5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม 
 

ตัวบ่งชี้ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีการศึกษา 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 
 1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
 3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ
สอนและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอนและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 หมายเหตุ  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 ต้องมีการประเมินความสําเร็จของบูรณาการตามเกณฑ์ข้อ 2 
และ ข้อ 3 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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 ผลการดําเนนิงาน   
 
ปีการศึกษา 2553 (ต้ังแต่ 1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) 

1. มีการจัดทําแผนดําเนินงานการบริการวิชาการแก่สังคม วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ของ
การให้การบริการวิชาการด้านต่างๆ ที่สัมพันธ์กับพันธกิจขององค์กร มีการเผยแพร่ และถ่ายทอดความรู้ที่ได้
จากการดําเนินการตามแผนสู่บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (เอกสารอ้างอิงหมายเลข 5.1.1.1 - 
5.1.1.4) 

2. มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลวัสดุออนไลน์ และโครงการห้องสมุดมีชีวิต เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับ
นักศึกษาและผู้สนใจ  มีบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่าย เพื่อใช้ในการสืบค้นข้อมูลและ        
การทํางาน (เอกสารอ้างอิงหมายเลข 5.1.2.1 - 5.1.2.4) 

3. มีการจัดโครงการส่งเสริมคุณธรรมอันดีงาม โดยสํานักวิทยบริการฯ ทําความร่วมมือกับศูนย์ส่งเสริม
และพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (ศูนย์คุณธรรม) สํานักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การ
มหาชน) ตลอดจนมีการจัดโครงการเผยแพร่ประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามของไทย (เอกสารอ้างอิงหมายเลข 
5.1.3.1 – 5.1.3.4) 

4. มีการดําเนินการติดตาม ประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินงาน การบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (เอกสารอ้างอิงหมายเลข 5.1.4.1) 

5. มีการดําเนินการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ
การเรียนการสอนและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (เอกสารอ้างอิงหมายเลข 5.1.5.1) 
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ผลการดําเนนิงานเทียบกับเกณฑ์การประเมิน 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการได้ 5 ข้อ  คะแนน 5 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรอื 
แหล่งของข้อมูล 

5.1.1.1 เอกสารแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการฯ พ.ศ. 2553-2556 

สวส. 

5.1.1.2 เอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์สํานักวิทยบริการฯ สวส. 
5.1.1.3 เว็บไซต์  http://arc.dru.ac.th สวส. 
5.1.1.4 เอกสารรวมเล่มโครงการต่าง ๆ ของสํานักวิทยบริการฯ สวส. 
5.1.2.1 ฐานข้อมูลวัสดุออนไลน์ http://arc.dru.ac.th/material สวส. 
5.1.2.2 เอกสารคําสั่งสํานักวิทยบริการ ฯ ที่ 8/2553 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงานโครงการห้องสมุดมีชีวิต ภาคเรียนที่ 1/2553  
สวส. 

5.1.2.3 เอกสารคําสั่งสํานักวิทยบริการฯ ที่ 1/2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการห้องสมุดมีชีวิต ภาคเรียนที่ 2/2553 

สวส. 

5.1.2.4 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่าย (ห้องบริการ Internet) สวส. 
5.1.3.1 เอกสารบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการดําเนินงานโครางการเครือข่าย

ห้องสมุดศูนย์คุณธรรม ระยะที่ 3 ระหว่างสํานักงานบริหารและพัฒนา
องค์ความรู้ (องค์การมหาชน) กับเครือข่ายห้องสมุดศูนย์คุณธรรม   

สํานักงานบริหารและ
พัฒนาองค์ความรู้ 
(องค์กรมหาชน) 

5.1.3.2 เอกสารคําสั่ งศูนย์ส่ ง เสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม  
สํานักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์กรมหาชน) ที่ 1/2554 
เรื่อง แต่งต้ังคณะทํางานคัดเลือกสื่อเสริม “มุมคุณธรรม”  ปีงบประมาณ 
2554 

สํานักงานบริหารและ
พัฒนาองค์ความรู้ 
(องค์กรมหาชน) 

5.1.3.3 เอกสารโครงการเผยแพร่ประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามของไทย สวส. 
5.1.3.4 เอกสารโครงการสืบสานวัฒนธรรมไทย สวส. 
5.1.4.1 เอกสารสรุปการประเมินผลแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2553 และ

ปีงบประมาณ 2554 (รอบครึ่งปีงบประมาณ) 
สวส. 

5.1.5.1 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ  
ครั้งที่ 10/2553 เรื่องการพิจารณาและทบทวนการจัดโครงการห้องสมุด
มีชีวิต ภาคเรียนที่ 2/2553 หน้า 62 และครั้งที่ 1/2554 เรื่องเรื่องการ
พิจารณาและทบทวนการจัดโครงการห้องสมุดมีชีวิต ภาคเรียนที่ 
2/2553 หน้า 7 

สวส. 
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ตัวบ่งชี้ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ชนิดของตัวบง่ชี ้กระบวนการ 
การคิดรอบปี ใช้ปีการศึกษา 
 
 เกณฑ์มาตรฐาน  

 
1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพื่อ

ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นขององค์กร 
 2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ  

3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
 4. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทาง
วิชาการ 
 5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายใน
องค์กรและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 
 
 เกณฑ์การประเมิน   

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 
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  ผลการดาํเนนิงาน 
 
ปีการศึกษา 2553 (ต้ังแต่ 1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) 

1. มีการสํารวจและวิเคราะห์ผู้เข้าใช้บริการภายในสํานักวิทยบริการฯ เพื่อนํามาดําเนินโครงการ
รณรงค์รักการอ่าน ตามนโยบายของภาครัฐ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้คนในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่
สังคมฐานความรู้ (เอกสารอ้างอิงหมายเลข 5.2.1.1 – 5.2.1.2) 

2. ดําเนินการโครงการเครือข่ายห้องสมุดศูนย์คุณธรรม โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศทําความร่วมมือกับศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (ศูนย์คุณธรรม) สํานักงาน
บริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) (เอกสารอ้างอิงหมายเลข 5.2.2.1 – 5.2.2.2) 

3. มีการประเมินประโยชน์ของการให้บริการทางวิชาการ ตามโครงการต่างๆ ที่ทางสํานักวิทยบริการ 
ฯดําเนินการ (เอกสารอ้างอิงหมายเลข 5.2.3.1) 

4. มีการประเมินและนําผลการประเมินเสนอต่อผู้บริหารของสํานักวิทยบริการฯ เพื่อนําผลประเมินไป
ปรับปรุง  พัฒนาการให้บริการทางวิชาการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (เอกสารอ้างอิงหมายเลข 5.2.4.1-
5.2.4.2) 

5. มีการพัฒนาและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสํานักวิทยบริการ ฯ และเผยแพร่สู่สาธารณชน 
เช่น โครงการห้องสมุดมีชีวิต  เป็นต้น (เอกสารอ้างอิงหมายเลข 5.2.5.1 – 5.2.5.2) 
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 ผลการดําเนนิงานเทียบกับเกณฑ์การประเมน  
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการได้ 5 ข้อ    คะแนน 5 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรอื 
แหล่งของข้อมูล 

5.2.1.1 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
10/2553 เรื่องการพิจารณาและทบทวนการจัดโครงการห้องสมุดมีชีวิต 
ภาคเรียนที่ 2/2553หน้า 62 และครั้งที่ 1/2554 เรื่องเรื่องการพิจารณา
และทบทวนการจัดโครงการห้องสมุดมีชีวิต ภาคเรียนที่ 2/2553 หน้า 7 

สวส. 

5.2.1.2 เอกสารโครงการรณรงค์รักการอ่าน สวส. 
5.2.2.1 เอกสารบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการดําเนินงานโครางการเครือข่าย

ห้องสมุดศูนย์คุณธรรม ระยะที่ 3 ระหว่างสํานักงานบริหารและพัฒนา
องค์ความรู้ (องค์การมหาชน) กับเครือข่ายห้องสมุดศูนย์คุณธรรม   

สํานักงานบริหารและ
พัฒนาองค์ความรู้ 
(องค์การมหาชน) 

5.2.2.2 เอกสารคําสั่ งศูนย์ส่ ง เสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิ งคุณธรรม  
สํานักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์กรมหาชน) ที่ 1/2554 
เรื่อง แต่งต้ังคณะทํางานคัดเลือกสื่อเสริม “มุมคุณธรรม”  ปีงบประมาณ 
2554 

สวส. 

5.2.3.1 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ  
ครั้งที่ 2/2554 เรื่องสรุปผลและประเมินประโยชน์การจัดโครงการ 
ห้องมุดมีชีวิต ภาคเรียนที่ 2/2553 หน้า 31-43 

สวส. 

5.2.4.1 เอกสารรวมเล่มโครงการต่างๆ ของสํานักวิทยบริการฯ  สวส. 
5.2.4.2 เอกสารการประชุมการบริหารคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ 

ครั้งที่ 9/2553 เรื่องการทบทวนแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ  
ประจําปีงบประมาณ 2554 หน้า 73-89 

สวส. 

5.2.5.1 เอกสารรวมเล่มโครงการต่างๆ ของสํานักวิทยบริการฯ  สวส. 
5.2.5.2 เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th สวส. 
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ตัวบ่งชี้ 5.3 ระดับความสาํเร็จในการบรกิารวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ผลผลิต 
การคิดรอบปี ใช้ปีการศึกษา 
 
  เกณฑ์มาตรฐาน  

 
 1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 2. บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
 3. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดยผ่านสื่อและเทคโนโลยีต่างๆ ให้แก่สังคมและชุมชน 
 4. มีการบริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่นและสังคม 
 5. ได้รับความร่วมมือและการยอมรับจากชุมชนในการบริการวิชาการ 
 
 เกณฑ์การประเมิน   

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 ผลการดําเนนิงาน  

 
ปีการศึกษา 2553 (ต้ังแต่ 1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) 
           1. มีการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยดําเนินงานตามหลักวงจรคุณภาพ (PDCA) (หมายเลข
ข้อมูลอ้างอิง 5.3.1.1 - 5.3.1.5) 
 2. มีการดําเนินการจัดโครงการบริการวิชาการบรรลุตามเป้าหมายไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 (หมายเลข
ข้อมูลอ้างอิง 5.3.2.1) 
 3. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการจัดโครงการบริการวิชาการ ผ่านสื่อต่างๆ (หมายเลขข้อมูล
อ้างอิง 5.3.3.1 -5.3.3.3) 
 4. มีการบริการวิชาการแก่สังคม (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 5.3.4.1) 
 5. มีการการบริการวิชาการได้รับความร่วมมือและการยอมรับจากชุมชน (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 
5.3.5.1) 
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 ผลการดําเนนิงานเทียบกับเกณฑ์การประเมิน  
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการได้ 5 ข้อ  คะแนน 5 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรอื 
แหล่งของข้อมูล 

5.3.1.1 เอกสารแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ ประจําปีงบประมาณ 2553 สวส. 
5.3.1.2 เอกสารแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ ประจําปีงบประมาณ 2554 สวส. 
5.3.1.3 เอกสารรวมเล่มโครงการต่าง ๆ ของสํานักวิทยบริการ ฯ สวส. 
5.3.1.4 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 

10/2553 เรื่องการพิจารณาและทบทวนการจัดโครงการห้องสมุดมีชีวิต 
ภาคเรียนที่ 2/2553 หน้า 62 และครั้งที ่1/2554 เรื่องเรื่องการพิจารณา
และทบทวนการจัดโครงการห้องสมุดมีชีวิต ภาคเรียนที่ 2/2553 หน้า 7 

สวส. 

5.3.1.5 เอกสารการประชุมการบริหารคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ 
ครั้งที่ 9/2553 เรื่องการทบทวนแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ ประ
ปีงบประมาณ 2554 หน้า 73-89 

สวส. 

5.3.2.1 เอกสารรวมเล่มโครงการต่าง ๆ ของสํานักวิทยบริการ ฯ สวส. 
5.3.3.1 เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th สวส. 
5.3.3.2 หนังสือพิมพ์ สวส. 
5.3.3.3 สารวิทยบริการ สวส. 
5.3.4.1 เอกสารรวมเล่มโครงการต่างๆ ของสํานักวิทยบริการฯ  สวส. 
5.3.5.1 เอกสารรวมเล่มโครงการต่างๆ ของสํานักวิทยบริการฯ  

ต้ังแต่ปีการศึกษา 2551 - 2553 
สวส. 
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 สรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา    
 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 

จุดแข็ง   
 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการให้บริการวิชาการแก่สังคมที่หลากหลาย         
เป็นที่ยอมรับของชุมชนและท้องถิ่น 
 
 
 ตารางสรปุผลการประเมิน  

 
 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนการประเมิน 
5.1 5 มีการดําเนินการ 5 ข้อ 5 
5.2 4 มีการดําเนินการ 5 ข้อ 5 
5.3 4 มีการดําเนินการ 5 ข้อ 5 

เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบที่ 5 5.00 
 
 
 เป้าหมายในปต่ีอไป  

 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่สังคมให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเน้นคุณภาพของการให้บริการ ที่หลากหลาย และตรงกับความต้องการของ
ท้องถิ่น  
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องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ 7.1         ภาวะผู้นําของคณะกรรมการและผู้บริหารทุกระดับขององค์กร 
ชนิดของตัวบ่งชี้    กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีการศึกษา 
 
  เกณฑ์มาตรฐาน :  

 
 1. สํานักวิทยบริการฯ ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า 
 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
สํานักวิทยบริการฯ 
 3. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานขององค์กรไปยังบุคลากรในองค์กร 
 4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กีมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรเต็มตามศักยภาพ 
 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ขององค์กรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 7. สํานักวิทยบริการฯ ประเมินผลการบริหารงานของสํานักวิทยบริการฯ และผู้บริหารนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 เกณฑ์การประเมิน :  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 
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 ผลการดําเนนิงาน  
 
  ปีการศึกษา 2553 (ต้ังแต่ 1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) 

1. สํานักวิทยบริการฯ ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า (หมายเลขเอกสารอ้างอิง 7.1.1.1-7.1.1.3) 
 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ 
มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสํานักวิทย
บริการฯ (หมายเลขเอกสารอ้างอิง 7.1.2.1-7.1.2.4) 
 3. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถสื่อสาร 
แผนและผลการดําเนินงานขององค์กรไปยังบุคลากรในองค์กร (หมายเลขเอกสารอ้างอิง 7.1.3.1-7.1.3.9) 
 4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม (หมายเลขเอกสารอ้างอิง 7.1.4.1-7.1.4.5) 
 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ 
ขององค์กรเต็มตามศักยภาพ (หมายเลขเอกสารอ้างอิง 7.1.5.1-7.1.5.4) 
 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(หมายเลขเอกสารอ้างอิง 7.1.6.1-7.1.6.5) 

7. สํานักวิทยบริการฯ ประเมินผลการบริหารงานของสํานักวิทยบริการฯ และผู้บริหารนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม (หมายเลขเอกสารอ้างอิง 7.1.7.1) 
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 ผลการดําเนนิงานเทียบกับเกณฑ์การประเมิน  
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการได้ 7 ข้อ  คะแนน 5 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรอื 
แหล่งของข้อมูล 

7.1.1.1 เอกสารคําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ 1618/2553 เรื่อง แต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ 

สวส. 

7.1.1.2 เอกสารสรุปการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ สวส. 
7.1.1.3 เอกสารรายงานการประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา 2553 สวส. 
7.1.2.1 เอกสารแผนยทุธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการสํานักวิทย

บริการฯ พ.ศ. 2553-2556 
สวส. 

7.1.2.2 ปฏิทินปฏิบัติงานภาคเรียนที่ 1/2553, 2/2553 และ 3/2553 สวส. 
7.1.2.3 เอกสารบันทึกข้อความ เรื่อง การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับแผน

ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ ฯ 
สวส. 

7.1.2.4 ระบบฐานข้อมูลของสํานักวิทยบริการฯ เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th สวส. 
7.1.3.1 เอกสารแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ ประจําปีงบประมาณ 2553 สวส. 
7.1.3.2 เอกสารรายงานประจําปี 2553 สวส. 
7.1.3.3 เอกสารคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินโครงการต่าง ๆ  

ของสํานักวิทยบริการฯ 
สวส. 

7.1.3.4 เอกสารสรุปการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ สวส. 
7.1.3.5 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 

10/2553 เรื่อง สรุปรายงานความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2554 
หน้า 43-51 

สวส. 

7.1.3.6 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
1/2554 เรื่อง สรุปรายงานความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2554  
หน้า 62-70 

สวส. 

7.1.3.7 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
2/2554 เรื่อง สรุปรายงานความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2554  
หน้า 44-50 

สวส. 

7.1.3.8 เอกสารบันทึกข้อความ เรื่อง การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ ฯ 

สวส. 
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หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรอื 
แหล่งของข้อมูล 

7.1.3.9 เอกสารสรุปการประเมินแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ  
ประจําปีงบประมาณ 2553 และรอบครึ่งปีงบประมาณ 2554 

สวส. 

7.1.4.1 เอกสารคําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ 1618/2553   
เรื่อง การแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ 

มหาวิทยาลัย 

7.1.4.2 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริการสาํนักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
9/2553  เรื่อง บันทึกแต่งต้ังหัวหน้างานของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หน้า 12-13 

สวส. 

7.1.4.3 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริการสาํนักวิทยบริการฯ  
ครั้งที่ 10/2553  เรื่อง ผลการคัดเลือกบุคลากรดีเด่น ประจําปี 2553  
หน้า 52-54 

สวส. 

7.1.4.4 โครงการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามยุทธศาสตร์แบบมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย “การเสริมสร้างขวัญ  กําลังใจ  และยกย่อง
เชิดชูเกียรติบุคลากรดีเด่น” 

สวส. 

7.1.4.5 สารวิทยบริการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 29 มีนาคม 2554  เรื่องบุคลากรดีเด่น 
ประจําปี 2553 หน้า 8  

สวส 

7.1.5.1 เอกสารการเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ของบุคลากรสํานักวิทย
บริการ ฯ ปีการศึกษา 2553 

สวส. 

7.1.5.2 เอกสารแผนพฒันาบุคลากรและกรอบอัตรากําลังปี พ.ศ. 2553-2557 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวส. 

7.1.5.3 เอกสารรายงานประจําปี 2553 สวส. 
7.1.5.4 เอกสารคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ สวส. 
7.1.6.1 เอกสารคําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ 1618/2553 เรื่อง แต่งต้ัง

คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย 

7.1.6.2 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริการสาํนักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
9/2553  เรื่อง บันทึกแต่งต้ังหัวหน้างานของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หน้า 12-13 

สวส. 

7.1.6.3 เอกสารคําสั่งสํานักวิทยบริการฯ ที่ 8/2553 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการห้องสมุดมีชีวิต ภาคเรียนที่ 1/2553 

สวส. 

7.1.6.4 เอกสารคําสั่งสํานักวิทยบริการฯ ที่ 1/2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการห้องสมุดมีชีวิต ภาคเรียนที่ 2/2553 

สวส. 

7.1.6.5 เอกสารสรุปการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 2553 สวส. 
7.1.7.1 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนักวิทยบริการฯ  

ครั้งที่ 3/2554 เรื่อง สรุปผลการประเมินผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ 
หน้า 36-38 

สวส. 
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ตัวบ่งชี้  7.2         การพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู ้
ชนิดของตัวบง่ชี้     กระบวนการ 
การคิดรอบปี     ใช้ปีการศึกษา 
 
  เกณฑ์มาตรฐาน :   

 
 1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของสํานักวิทยบริการฯ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการบริการวิชาการและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการบริการวิชาการและการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 
 3.  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ ยนเรียนรู้จากความรู้  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง             
(tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 
 5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง            
(tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
 เกณฑ์การประเมิน :  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 
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 ผลการดําเนนิงาน  
 
  ปีการศึกษา 2553 (ต้ังแต่ 1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) 

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
สํานักวิทยบริการฯ ครอบคลุมพันธกิจด้านการบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (หมายเลข
เอกสารอ้างอิง 7.2.1.1-7.2.1.8) 
 2. มีการกําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการบริการวิชาการและการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างชัดเจน (หมายเลขเอกสารอ้างอิง 7.2.2.1-7.2.2.8) 
 3. มีการเชิญบุคลากรภายในและภายนอกสํานักวิทยบริการฯ มาให้ความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ 
เกี่ยวกับการจัดทําระบบ e-Learning ,การให้ความรู้ เกี่ยวกับแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง(หมายเลข
เอกสารอ้างอิง 7.2.3.1-7.2.3.6) 
 4. มีการจัดทําเป็นฐานความรู้ และเอกสารแผ่นพับ เพื่อรวบรวม จัดเก็บและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
(หมายเลขเอกสารอ้างอิง 7.2.4.1-7.2.4.5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 37  สวส. 

 ผลการดําเนนิงานเทียบกับเกณฑ์การประเมิน  
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการได้ 4 ข้อ   คะแนน 4 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรอื 
แหล่งของข้อมูล 

7.2.1.1 เอกสารรวมเล่มโครงการต่างๆ ของสํานักวิทยบริการฯ สวส. 
7.2.1.2 เอกสารสรุปการประเมินแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2553 และรอบครึ่งปีงบประมาณ 
2554 

สวส. 

7.2.1.3 เอกสารแผนยทุธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการฯ พ.ศ. 2553-2556 

สวส. 

7.2.1.4 เอกสารคําสั่งสํานักวิทยบริการฯ ที่ 8/2553 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการห้องสมุดมีชีวิต ภาคเรียนที่ 1/2553 

สวส. 

7.2.1.5 เอกสารคําสั่งสํานักวิทยบริการฯ ที่ 1/2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการห้องสมุดมีชีวิต ภาคเรียนที่ 2/2553 

สวส. 

7.2.1.6 เอกสารการจัดการความรู้การพัฒนาเว็บไซต์สํานักวิทยบริการฯ สวส. 
7.2.1.7 เอกสารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานัก

วิทยบริการฯ 
สวส. 

7.2.1.8 เอกสารโครงการการจัดการความรู้ภายในสํานักวิทยบริการ ฯ : อบรม
การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตกแต่งภาพ (Photoshop) 

สวส. 

7.2.2.1 เอกสารคําสั่งสํานักวิทยบริการฯ ที่ 8/2553 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการห้องสมุดมีชีวิต ภาคเรียนที่ 1/2553 

สวส. 

7.2.2.2 เอกสารคําสั่งสํานักวิทยบริการฯ ที่ 1/2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการห้องสมุดมีชีวิต ภาคเรียนที่ 2/2553 

สวส. 

7.2.2.3 เอกสารคําสั่งศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม สํานักงาน
บริหารและพฒันาองค์ความรู้ (องค์กรมหาชน) ที่ 1/2554 เรื่อง แต่งต้ัง
คณะทํางานคัดเลือกสื่อเสริม “มุมคุณธรรม” ปีงบประมาณ 2554  

สวส. 

7.2.2.4 เอกสารแผนยทุธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการฯ พ.ศ. 2553-2556 

สวส. 

7.2.2.5 เอกสารแผนพฒันาบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ พ.ศ. 2553-2557 สวส. 
7.2.2.6 เอกสารโครงการเผยแพร่ประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามของไทย สวส. 
7.2.2.7 เอกสารโครงการสืบสานวัฒนธรรมไทย สวส. 
7.2.2.8 เอกสารการเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ของบุคลากรสํานักวิทย

บริการ ฯ ปีการศึกษา 2553 
สวส. 
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หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรอื 
แหล่งของข้อมูล 

7.2.3.1 เอกสารโครงการห้องสมุดมีชีวิต ภาคเรียนที่ 1/2553 สวส. 
7.2.3.2 เอกสารโครงการห้องสมุดมีชีวิต ภาคเรียนที่ 2/2553 สวส. 
7.2.3.3 เอกสารโครงการเผยแพร่ประเพณี วัฒนธรรม อันดีงามของไทย สวส. 
7.2.3.4 เอกสารโครงการสืบสานวัฒนธรรมไทย สวส. 
7.2.3.5 เอกสารโครงการการจัดการความรู้ภายในสํานักวิทยบริการ ฯ : อบรม

การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตกแต่งภาพ (Photoshop) 
สวส. 

7.2.3.6 เอกสารการจัดการความรู้การพัฒนา website สํานักวิทยบริการฯ สวส. 
7.2.4.1 เอกสารแผ่นพบัประชาสัมพันธ์โครงการห้องสมุดมีชีวิต สวส. 
7.2.4.2 เอกสารประกอบการอบรมในโครงการห้องสมุดมีชีวิต สวส. 
7.2.4.3 เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th สวส. 
7.2.4.4 สารวิทยบริการ สวส. 
7.2.4.5 หนังสือพิมพ์ สวส. 
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ตัวบ่งชี้  7.3       ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตดัสินใจ 
ชนิดของตัวบง่ชี้   กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีการศึกษา 
 
  เกณฑ์มาตรฐาน :   

 
 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
 2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจขององค์กร โดยอย่างน้อยต้อง
ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใช้ในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กําหนด 
 
 เกณฑ์การประเมิน :  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
 

 ผลการดําเนนิงาน  
 
  ปีการศึกษา 2553 (ต้ังแต่ 1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) 
 1. สํานักวิทยบริการฯ มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) เช่น แผนปฏิบัติ
การสํานักวิทยบริการ ฯ เป็นต้น (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 7.3.1.1-7.3.1.4)  

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจขององค์กร เช่น การเสนอ
รายชื่อหนังสือเพื่อให้จัดซื้อ สถิติการเข้าใช้บริการ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านเว็บไซต์ 
เป็นต้น (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 7.3.2.1-7.3.2.4) 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในสํานักวิทยบริการฯ (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 
7.3.3.1) 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
(หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 7.3.4.1) 

5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายภายนอกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลทางด้านการเงิน  
และข้อมูลวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา  (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 7.3.5.1 – 7.3.5.2) 
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 ผลการดําเนนิงานเทียบกับเกณฑ์การประเมิน  
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดําเนินการได้  5  ข้อ   คะแนน 5 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรอื 
แหล่งของข้อมูล 

7.3.1.1 แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2553 

สวส. 

7.3.1.2 แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2554 

สวส. 

7.3.1.3 เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th สวส. 
7.3.1.4 เอกสารคําสั่งสํานักวิทยบริการฯ ที่ 12/2553 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการ

ดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ ฯ 
สวส. 

7.3.2.1 เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th สวส. 
7.3.2.2 เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th/th/book_introduce_frm.php สวส. 
7.3.2.3 เว็บไซต์ http://mis.dru.ac.th มหาวิทยาลัย 
7.3.2.4 เว็บไซต์ http://www.dru.ac.th มหาวิทยาลัย 
7.3.3.1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ

สํานักวิทยบริการ ฯ 
สวส. 

7.3.4.1 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนักวิทยบริการฯ  
ครั้งที่ 3/2554 เรื่องการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการของสํานักวิทยบริการ ฯ หน้า 23-35 

สวส. 

7.3.5.1 เว็บไซต์ http://mis.dru.ac.th มหาวิทยาลัย 
7.3.5.2 เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th สวส. 
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ตัวบ่งชี้ 7.4       ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบง่ชี้   กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีการศึกษา 
 
  เกณฑ์มาตรฐาน :    

 
 1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักขององค์กรร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบท
ของมหาวิทยาลัย จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
  - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคาร
สถานที่) 
  - ความเสี่ยงด้านยทุธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
  - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ 
  - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ
บริหารงานวิจัย ระบบงานระบบประกันคุณภาพ 
  - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารย์และบุคลากร 
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์
ในข้อ 2 
 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
สํานักฯอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารสํานักฯไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
 เกณฑ์การประเมิน :  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 
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 ผลการดําเนนิงาน  
 
  ปีการศึกษา 2553 (ต้ังแต่ 1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) 

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 
7.4.1.1) 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบทขององค์กร ได้แก่ 
ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานที่) ความเสี่ยงด้าน
นโยบาย กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ และความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 7.4.2.1) 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 
7.4.3.1) 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน (หมายเลขข้อมูล
อ้างอิง 7.4.4.1) 
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารสํานัก
วิทยบริการฯ (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 7.4.5.1 – 7.4.5.2) 
 
 ผลการประเมนิคุณภาพเทียบกับเกณฑ ์  

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดําเนินการได้  5  ข้อ   คะแนน 4 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรอื 
แหล่งของข้อมูล 

7.4.1.1 เอกสารคําสั่งสํานักวิทยบริการฯ ที่ 2/2554 เรื่อง การแต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสํานักวิทยบริการวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวส. 

7.4.2.1 เอกสารรายงานการบริหารความเสี่ยงสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สวส. 

7.4.3.1 เอกสารรายงานการบริหารความเสี่ยงสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สวส. 
 

7.4.4.1 เอกสารรายงานการบริหารความเสี่ยงสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สวส. 

7.4.5.1 เอกสารรายงานการบริหารความเสี่ยงสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สวส. 

7.4.5.2 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนักวิทยบริการฯ  
ครั้งที่ 9/2553  เรื่อง รายงานการบริหารความเสี่ยงของสํานักวิทย
บริการ ฯ หน้า 16-17 

สวส. 
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 สรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา   
 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง 
 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหารและการจัดการอย่างเป็นระบบ มีระบบ
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ มีการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 
 
 ตารางสรปุผลการประเมิน  

 
 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนการประเมิน 
7.1 5 มีการดําเนินการ 7 ข้อ 5 
7.2 4 มีการดําเนินการ 4 ข้อ 4 
7.3 4 มีการดําเนินการ 5 ข้อ 5 
7.4 4 มีการดําเนินการ 5 ข้อ 4 

เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบที่ 7 4.50 
 
 
 เป้าหมายในปต่ีอไป  

 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการ โดยมีการ
นําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อให้เอื้อกับการปฏิบัติงาน และเกิดประโยชน์สูงสุด ต่อการพัฒนา
สู่องค์กรการเรียนรู้  
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องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้  8.1      ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบง่ชี้  กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีงบประมาณ 
 
 
  เกณฑ์มาตรฐาน  

   
  1. มีแนวกลยทุธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยทุธ์ของสํานักวิทยบริการฯ 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสตรวจสอบได้ 
 3. มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและบุคลากร 
 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัยอย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง 
 5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
และความมั่นคงของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
 
 เกณฑ์การประเมิน :  

 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
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 ผลการดําเนนิงาน  
 

  1.  มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย โดยจัดทําคําขอตั้ง
งบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสํานักวิทยบริการฯ (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 8.1.1.1 
- 8.1.1.4) 

  2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส   ตรวจสอบได้ โดยมีคณะกรรมการดูแลระบบบัญชีการเงินและติดตามการใช้
งบประมาณ มีการดําเนินงานการใช้งบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการและแผนงบประมาณ ปี 2553 และ 
2554 (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 8.1.2.1 - 8.1.2.4) 

   3.  มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนา       
สํานักวิทยบริการฯ และบุคลากร (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 8.1.3.1 - 8.1.3.4) 
    4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ            
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของสํานักวิทยบริการฯ รวมทั้งรายงานผลการใช้งบประมาณเป็น          
รายไตรมาสต่อทางมหาวิทยาลัย (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 8.1.4.1 - 8.1.4.5) 
 5.  มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และสถานะทางการเงิน           
อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งวิเคราะห์การใช้เงินงบประมาณทั้งรายเดือนและรายไตรมาส เพื่อแจ้งให้ผู้บริหาร
ทราบว่าสํานักวิทยบริการฯ ได้ใช้  เงินตรงตามแผนปฏิบัติการของสํานักวิทยบริการฯ  (หมายเลขข้อมูล
อ้างอิง 8.1.5.1 - 8.1.5.5) 
 6.  มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบ และกฎเกณฑ์ สํานักวิทยบริการฯมีการรายงานการใช้งบประมาณทุกสิ้นปี ให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนดเพื่อตรวจติดตามการใช้เงินของทุกหน่วยงาน (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 
8.1.6.1 - 8.1.6.4) 

   7.  ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูล
จากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 8.1.7.1 - 8.1.7.3) 
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 ผลการดําเนนิงานเทียบกับเกณฑ์การประเมิน  
 

 สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการได้ 7 ข้อ   คะแนน 5 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรอื 
แหล่งของข้อมูล 

8.1.1.1 เอกสารแผนยทุธ์ศาสตร์  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการฯพ.ศ. 2553 - 2556  สวส. 

8.1.1.2 เอกสารคําขอตั้งงบประมาณเงินรายได้ปี  2553 สวส. 
8.1.1.3 เอกสารรายละเอียดงบประมาณเงินรายได้ปี  2553 สวส. 
8.1.1.4 เอกสารรายละเอียดงบประมาณแผ่นดินปี  2553 สวส. 
8.1.2.1 เอกสารคําสั่งสํานักวิทยบริการฯที่ 5 / 50 และ ที่ 11/53  เรื่องแต่งต้ัง

คณะกรรมการผู้ดูแลระบบบญัชีการเงินและติดตามการใช้เงิน
งบประมาณสํานักวิทยบริการฯ 

สวส. 

8.1.2.2 เอกสารระเบียบข้อบังคับการเก็บค่าธรรมเนียมของสํานักวิทยบริการฯ 
ในคู่มือนักศึกษา มหาวิทยาลัย 

8.1.2.3 เอกสารสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายเดือน (ต.ค.52 – ก.ย.53) สวส. 
8.1.2.4 เอกสารรายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายไตรมาส (ต.ค.52 – ก.ย.53) สวส. 
8.1.3.1 เอกสารคําขอตั้งงบประมาณเงินรายได้ปี  2553 สวส. 
8.1.3.2 เอกสารรายละเอียดงบประมาณเงินรายได้ปี  2553 มหาวิทยาลัย 
8.1.3.3 เอกสารรายละเอียดงบประมาณแผ่นดินปี 2553 มหาวิทยาลัย 
8.1.3.4 แผนยุทธ์ศาสตร์  แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ 

 พ.ศ. 2553 - 2556 สวส. 

8.1.4.1 เอกสารสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายเดือน (ต.ค.52 – ก.ย.53) สวส. 
8.1.4.2 เอกสารรายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายไตรมาส (ต.ค.52 – ก.ย.53) สวส. 
8.1.4.3 เอกสารรายงานการวิเคราะห์การใช้งบประมาณ ปี 2553 สวส. 
8.1.4.4 เอกสารบันทึกข้อความ เรื่อง ขอนําส่งรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 

ปี 2553  

8.1.4.5 รายงานผ่านระบบบริหารงบประมาณ MIS - DRU มหาวิทยาลัย 
8.1.5.1 ระบบบริหารงบประมาณ MIS - DRU มหาวิทยาลัย 
8.1.5.2 เอกสารสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายเดือน (ต.ค.52 – ก.ย.53) สวส. 
8.1.5.3 เอกสารรายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายไตรมาส (ต.ค.52- ก.ย.53) สวส. 
8.1.5.4 เอกสารรายงานการวิเคราะห์การใช้งบประมาณ ปี 2553 สวส. 
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หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรอื 
แหล่งของข้อมูล 

8.1.5.5 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนักวิทยบริการฯ  
-  ครั้งที ่10/2552  เรื่อง สรปุการใช้จ่ายงบประมาณของสํานักวิทย
บริการฯ หน้า 31-33 
-  ครั้งที ่1/2553  เรื่อง สรุปการใช้จ่ายงบประมาณของสํานักวิทย
บริการฯ หน้า 41-44 
-  ครั้งที ่2/2553  เรื่อง สรุปการใช้จ่ายงบประมาณของสํานักวิทย
บริการฯ หน้า 71-74 
-  ครั้งที ่3/2553  เรื่อง สรุปการใช้จ่ายงบประมาณของสํานักวิทย
บริการฯ หน้า 43-46 
-  ครั้งที ่4/2552  เรื่อง สรุปการใช้จ่ายงบประมาณของสํานักวิทย
บริการฯ หน้า 43-46 
-  ครั้งที ่5/2553  เรื่อง สรุปการใช้จ่ายงบประมาณของสํานักวิทย
บริการฯ หน้า 25-28 
-  ครั้งที ่6/2553  เรื่อง สรุปการใช้จ่ายงบประมาณของสํานักวิทย
บริการฯ หน้า 27-30  
-  ครั้งที ่7/2553  เรื่อง สรุปการใช้จ่ายงบประมาณของสํานักวิทย
บริการฯ หน้า 78-81 

สวส. 

8.1.6.1 ระบบบริหารงบประมาณ MIS - DRU มหาวิทยาลัย 
8.1.6.2 เอกสารคําสั่งสํานักวิทยบริการฯที่ 5/2550 และ ที่11/2553  เรื่องแต่งต้ัง

คณะกรรมการผู้ดูแลระบบบญัชีการเงินและติดตามการใช้เงินงบประมาณ 
สํานักวิทยบริการฯ 

สวส. 

8.1.6.3 เอกสารคําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ 1185 / 2549 และ 
ที่ 1752 / 2552 เรื่องแต่งต้ังกรรมการตรวจรับพัสดุของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

8.1.6.4 เอกสารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS - DRU)
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัย 

8.1.7.1 เอกสารสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายเดือน (ต.ค.52 – ก.ย.53) สวส. 
8.1.7.2 เอกสารรายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายไตรมาส (ต.ค.52 – ก.ย.53) สวส. 
8.1.7.3 เอกสารรายงานการวิเคราะห์การใช้งบประมาณ ปี 2553 สวส. 
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 สรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา   
 

องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
 

จุดแข็ง   
 สํานักวิทยบริการฯ มีการจัดทําคําของบประมาณที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและโครงการของ         

สํานักวิทยบริการฯ มีกฎระเบียบข้อบังคับในการเก็บค่าธรรมเนียมการขอรับบริการและมีการรายงานการ               
ใช้งบประมาณรายเดือนและรายไตรมาส มีการวิเคราะห์การใช้งบประมาณและวิเคราะห์ความต้องการการ              
ใช้ทรัพยากร 
 
 ตารางสรปุผลการประเมิน  

 
 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนการประเมิน 
8.1 5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 

เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบที่ 8 5.00 
 

 
 ตารางสรปุผลการประเมิน  

 
  สํานักวิทยบริการฯ จะดําเนินการใช้จ่ายงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ และ

แผนปฏิบัติการของสํานักวิทยบริการฯ เพื่อนําผลการใช้งบประมาณไปใช้ในการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ 
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องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ 9.1       ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
การคิดรอบปี  ใช้ปีการศึกษา 
 
  เกณฑ์มาตรฐาน  

 
 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของสํานักวิทยบริการ ฯ  และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 2.  มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                   
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสํานักวิทยบริการ ฯ 
 3.  มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสํานักวิทยบริการ ฯ 
 4.  มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน  ประกอบด้วย                   
1) การควบคุม  ติดตามการดําเนินงาน  และประเมินคุณภาพ  2)  การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัย  และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการ ฯ 
 5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน  และส่งผลให้มี              
การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
 6.  มีระบบสารสนเทศที่ ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง                   
5 องค์ประกอบคุณภาพ 
 7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา                   
และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสํานักวิทยบริการ ฯ 
 8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน 
 9.  มีแนวปฏิบัติที่ ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น                   
และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 
 
 เกณฑ์การประเมิน :  

 
คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
9 ข้อ 
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 ผลการดําเนนิงาน  

 
ปีการศึกษา 2553 (ต้ังแต่ 1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) 
 1. สํานักวิทยบริการ ฯ  มีผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  มีการใช้ระบบและกลไก         
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ชัดเจน  เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสํานักวิทยบริการ ฯ           
และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 9.1.1.1-9.1.1.3)   
 2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาจากคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการฯ โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของ
สํานักวิทยบริการ ฯ  (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 9.1.2.1-9.1.2.5)   
 3.  มีคณะกรรมการบริหารสํานักกําหนดอัตลักษณ์ของสํานัก คือ “แหล่งบริการวิชาการ”              
และเพิ่ม  1  ตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่  5  ที่สามารถวัดระดับคุณภาพได้  (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 9.1.3.1-
9.1.3.5) 
 4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน  ประกอบด้วย                   
1) การควบคุม  ติดตามการดําเนินงาน  และประเมินคุณภาพ  2) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัย  และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการ ฯ (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 9.1.4.1-9.1.4.4) 
 5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน  และส่งผลให้มี               
การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทุกตัวบ่งชี้  (หมายเลขข้อมูล
อ้างอิง 9.1.5.1-9.1.5.4)   
 6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง                   
5 องค์ประกอบคุณภาพ  และใช้ร่วมกับสํานักประกันคุณภาพการศึกษา (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 9.1.6.1-
9.1.6.2) 
 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา        
และผู้ใช้บริการ  ตามพันธกิจของสํานักวิทยบริการ ฯ  (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 9.1.7.1-9.1.7.3) 
 8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  ระหว่างหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย  และมีกิจกรรมร่วมกัน  เช่น  การอบรม  ประชุม  สัมมนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน  และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้  (หมายเลขข้อมูลอ้างอิง 9.1.8.1-9.1.8.4) 
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 ผลการดําเนนิงานเทียบกับเกณฑ์การประเมิน  
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดําเนินการได้ 8 ข้อ   คะแนน  4 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรอื 
แหล่งของข้อมูลอื่น 

9.1.1.1 เอกสารคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ   
ปีการศึกษา 2553  (บทที ่3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา) 

สวส. 
 

9.1.1.2 เอกสารแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการ ฯ   
ปีการศึกษา  2553 

สวส. 
 

9.1.1.3 เอกสารคําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ 1618/2553  เรื่อง  
แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ 

มหาวิทยาลัย 
 

9.1.2.1 เอกสารการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา      
สํานักวิทยบริการ ฯ ปีการศึกษา 2553 (มิ.ย.53-มี.ค.54) 

สวส. 
 

9.1.2.2 เอกสารรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ ฯ  
ครั้งที่ 10/2553 เรื่อง กําหนดการประชุมคณะกรรมการบริหารและ
ประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ หน้า 11-12    

สวส. 
 

9.1.2.3 เอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2552 

สวส. 
 

9.1.2.4 เอกสารคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ         
ปีการศึกษา 2553 (บทที่ 2 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา)   

สวส. 
 

9.1.2.5 เอกสารคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ปีการศึกษา 2553 

มหาวิทยาลัย 

9.1.3.1 เอกสารรวมเล่มโครงการของสํานักวิทยบริการ ฯ                           สวส. 
9.1.3.2 เอกสารสรุปการประเมินแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ ฯ   

ประจําปีงบประมาณ  2553 และรอบครึ่งปีงบประมาณ 2554   
สวส. 

9.1.3.3 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนักวิทยบริการ ฯ   
ครั้งที่ 3/2554  ระเบียบวาระที่ 2 สรุปรายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ ฯ ครั้งที่ 2/2554 หน้า 6 

สวส. 

9.1.3.4 เอกสารคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ           
ปีการศึกษา 2553 

สวส. 

9.1.3.5 เอกสารรายงานการประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา 2553 สวส. 
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หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรอื 
แหล่งของข้อมูลอื่น 

9.1.4.1 เอกสารคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ           
ปีการศึกษา 2553 

สวส. 

9.1.4.2 เอกสารรายงานการประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา 2553 สวส. 
9.1.4.3 เอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ปีการศึกษา 2552 
สวส. 

9.1.4.4 เอกสารแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2553 สวส. 
9.1.5.1 เอกสารแผนยทุธศาสตร์  แผนกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการ           

สํานักวิทยบริการ ฯ พ.ศ. 2553-2556 
สวส. 

9.1.5.2 เอกสารแผนประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ  
ปีงบประมาณ 2553 

สวส. 

9.1.5.3 เอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2552 สวส. 
9.1.5.4 เอกสารรายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2552 และ 2553  สวส. 
9.1.6.1 เว็บไซต์  http://dit.dru.ac.th/home/022/ สนป. 
9.1.6.2 เว็บไซต์  http://arc.dru.ac.th สวส. 
9.1.7.1 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนักวิทยบริการ ฯ  

ครั้งที่ 3/2554 เรื่อง สรุปผลการประเมินแบบสํารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ  
หน้า 57-59 

สวส. 

9.1.7.2 เอกสารเอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ ฯ  
ครั้งที่ 3/2554 เรื่อง สรุปผลการประเมินแบบสํารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการ ฯ พ.ศ. 2553-2556 หน้า 60-62 

สวส. 

9.1.7.3 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนักวิทยบริการ ฯ 
ครั้งที่ 3/2554  เรื่อง สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของสํานักวิทยบริการ ฯ หน้า 23-27 

สวส. 

9.1.8.1 เว็บไซต์ http://dit.dru.ac.th/home/022/ สนป. 
9.1.8.2 เอกสารการเข้าร่วมโครงการถ่ายทอดความรู้ด้านการประกันคุณภาพ

ตามองค์ประกอบคุณภาพ  ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ   
ปีการศึกษา 2553 

สนป. 

9.1.8.3 เอกสารคําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ 1648/2553  เรื่อง  
แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 

9.1.8.4 เว็บไซต์  http://arc.dru.ac.th สวส. 
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 สรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา    
 
องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 จุดแข็ง 
 สํานักวิทยบริการ ฯ  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ  
 
 ตารางสรปุผลการประเมิน  

 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนการประเมิน 

9.1 4 มีการดําเนินการ 8 ข้อ 4 
 เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบที่ 9 4.00 

 
 
 เป้าหมายในปต่ีอไป  

 
 สํานักวิทยบริการ ฯ จะดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง         
เพื่อพัฒนาการให้บริการตามพันธกิจและเพิ่มศักยภาพการบริการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 


