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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2554 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วันที่ 29 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2555 
 

1. บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพในระดับคณะ/หน่วยงาน 
 

ในการประเมินคุณภาพภายในประจําปีการศึกษา 2554 นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ 
การประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย และค้นหาจุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาให้ดี
ย่ิงขึ้น ในการประเมินครั้งนี้ได้ตรวจประเมินจากเอกสารหลักฐาน สัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร 
ตลอดจนสนทนากลุ่มกับนักศึกษาและศิษย์เก่า รวมทั้งสังเกตโดยการตรวจเยี่ยมหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ซึ่งจากการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
จํานวน ตัวบ่งชี้ พบว่าผลการตรวจประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับ ได้คะแนนเฉลี่ยตามตัวบ่งชี้ของ สกอ.       
9 องค์ประกอบเท่ากับ ดังผลประเมินตามรายองค์ประกอบตามเกณฑ์ของ สกอ. ดังนี้ 

 

องค์ประกอบที่ 1 คะแนน    ผลการดําเนินการอยู่ในระดับดีมาก  
องค์ประกอบที่ 5 คะแนน    ผลการดําเนินการอยู่ในระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 7 คะแนน    ผลการดําเนินการอยู่ในระดับดีมาก  
องค์ประกอบที่ 8 คะแนน    ผลการดําเนินการอยู่ในระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 9 คะแนน    ผลการดําเนินการอยู่ในระดับดี  
 

จุดแข็งระดับคณะ/หน่วยงาน 
1.  ผู้บริหาร  บุคลากร ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการวางแผนงานและทํางานด้วยกัน 
2.  บุคลากรมีความรู้และมีประสบการณ์ในการทํางาน  ทําให้งานเป็นระบบมากขึ้น 
3.  การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
4.  ผู้บริหาร บุคลากรให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพ  และสนับสนุนงบประมาณในการ

ดําเนินการอย่างเพียงพอ  
5.  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีช่องทางในการให้บริการความรู้อย่างหลากหลาย 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระดับคณะ/หน่วยงาน 

1.  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 
2.  กิจกรรม / โครงการที่เป็นนวัตกรรมควรจะได้รับการเผยแพร่หรือกําหนดเปน็แนวทางปฏิบัติที่ดี 
3.  ควรหาแนวทางปฏิบัติในการกระตุ้นให้คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาเข้ามาใช้บริการ 



2. บทนํา 
สรุปข้อมูลพื้นฐานของคณะ/หน่วยงาน  
 สํานักวิทยบริการ จัดต้ังขึ้นตามประกาศสถาบันราชภัฏธนบุรี เรื่องหน่วยงานตามโครงสร้างระบบ
บริหารงานของสถาบันราชภัฏธนบุรี  วันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2542  ประกอบด้วยหน่วยงาน 4 หน่วยงาน 
ได้แก่  งานหอสมุด  งานโสตทัศนูปกรณ์  งานเอกสารตํารา  และงานเลขานุการ  ทั้งนี้เพื่อให้งานบริการทาง
วิชาการของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นทั้งด้านงบประมาณ  บุคลากร  อาคารสถานที่  
และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  การศึกษาค้นคว้า          
การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก่สังคม  รวมทั้งการจัดทําและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ 
 ต่อมาในวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547  ได้มีการเปลี่ยนแปลงจากสถาบันราชภัฏธนบุรีเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ทางสํานักวิทยบริการ ก็เปลี่ยนชื่อเป็น  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
 ปัจจุบันสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้มีการกําหนดโครงสร้างซึ่งประกอบด้วย         
4 หน่วยงาน คือ สํานักงานผู้อํานวยการ  งานฝ่ายหอสมุดและสารสนเทศ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ    
งานฝ่ายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 
3. วิธีประเมิน 

3.1 การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเยี่ยม) 
 

ก.  คณะกรรมการประเมินทุกคนได้ประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง           
(SAR 12)  ของทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อวางแผนการประเมิน  จากนั้น
คณะกรรมการประเมินได้แบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบในการประเมินองค์ประกอบต่าง ๆ  

ข.  การดําเนินการระหว่างการประเมินและตรวจเยี่ยม  คณะกรรมการประเมินได้ตรวจร่องรอยการ
ปฏิบัติงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จากเอกสารที่เป็นหลักฐานต่าง ๆ เยี่ยมชมสถานที่
จริง  ตามท่ีอ้างไว้ในเอกสาร  และมีข้อสงสัยก็ได้ซักถามจากอาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

ค.  เมื่อได้ดําเนินการประเมินและตรวจเยี่ยมเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ในโอกาสแรกคณะกรรมการ
ประเมินได้แจ้งผลการประเมินในขั้นต้นให้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ทราบโดยสังเขป  
จากนั้นได้นําส่งผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ให้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตอ่ไป 

 
3.2 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

 คณะกรรมการการประเมินได้ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  สถานที่จริง  ข้อมูลจากอาจารย์  ผู้บริหาร  
และเจ้าหน้าที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งนักศึกษาที่มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ  

 
 



4. ผลการประเมิน 
      4.1) รายงานตารางที่ ป. 1 การประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพของสํานักวิทยบริการและ 

         เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2554 
 

ผลการดําเนินงาน1 

ตัวต้ัง ผลลัพธ์ ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) 

คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ์ สกอ.) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนา
แผน 

5 มีผลการดําเนินงานครบ 8 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไก
การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

5 มีผลการดําเนินงานครบ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 กระบวนการ
บริการทาง 
วิขาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

5 มีผลการดําเนินงานครบ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 ภาวะผู้นําของสภา
สถาบันและผู้บริหารทุกระดับชอง
สถาบัน 

5 มีผลการดําเนินงานครบ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาคณะสู่
สถาบันเรียนรู้ 

5 มีผลการดําเนินงานครบ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

5 มีผลการดําเนินงานครบ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความ
เสี่ยง 

5 มีผลการดําเนินงานครบ 6 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 ระบบและกลไก
การเงินและงบประมาณ 

5 มีผลการดําเนินงานครบ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

4 มีผลการดําเนินงานครบ 8 ข้อ 4 

 
 
 
 
 
 
 



  4.2) รายงานตารางที่ ป.2 การประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีการศึกษา 2554 
 
            กลุ่ม ข สถาบนัที่เน้นระดับปริญญาตร ี

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

องค์ประกอบ 
I P O รวม 

ผลการประเมิน 
  0.00 – 1.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  1.51 – 2.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุง 
  2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
  3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
  4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนดําเนินการ 

- - - 5.00 ระดับดีมาก 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน - 5 - -   

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม - - - 5.00 ระดับดีมาก  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่
สังคม 

- 5 - -  
 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 กระบวนการบริการทาง 
วิขาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

- 5 - -  
 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ - - - 5.00 ระดับดีมาก  

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุก
ระดับชองสถาบัน 

- 5 - -  
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาคณะสู่สถาบันเรียนรู้ - 5 - -   

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

- 5 - -  
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง - 5 - -   



4.2) รายงานตารางที่ ป.2 การประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีการศึกษา 2554 
 
            กลุ่ม ข สถาบนัที่เน้นระดับปริญญาตร ี

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

องค์ประกอบ 

I P O รวม 

ผลการประเมิน 
  0.00 – 1.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  1.51 – 2.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุง 
  2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
  3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
  4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ - - - 5.00 ระดับดีมาก  

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ - 5 - -   
 องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันและ
คุณภาพ 

- - - 4.00 ระดับดี 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

- 4 - -  
 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ - 9 - 4.89 ระดับดีมาก  

ผลการประเมิน    4.89 ระดับดีมาก  



 4.3) รายงานตารางที่ ป.3 การประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ปีการศึกษา 2554 
 
           กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตร ี

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

มาตรฐานอุดมศึกษา 
I P O รวม 

ผลการประเมิน 
  0.00 – 1.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  1.51 – 2.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุง 
  2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
  3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
  4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต - - - -   

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา 

- - - 4.88 ระดับดีมาก  

มาตรฐานที่ 2ก มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลชองการ
บริหารการอุดมศึกษา 

- 4.83 - - ระดับดีมาก  

มาตรฐานที่ 2ข มาตรฐานด้านพันธกิจของการ
บริหารการอุดมศึกษา 

- 5 - - ระดับดีมาก ไม่นับตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 15 
มาคํานวณ 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนา
สังคมฐานความรูแ้ละสังคมแห่งการเรียนรู้ 

- 5 - 5.00 ระดับดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ  9  4.89 ระดับดีมาก  

ผลการประเมิน    4.89 ระดับดีมาก  
 
 
 
 
 



4.4) รายงานตารางที่ ป.4 การประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีการศึกษา 2554 
 
           กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตร ี

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

มุมมองด้านการบริหารจัดการ 
I P O รวม 

ผลการประเมิน 
  0.00 – 1.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  1.51 – 2.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุง 
  2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
  3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
  4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - 5 - 5.00 ระดับดีมาก  

ด้านกระบวนการภายใน - 4.80 - 4.80 ระดับดีมาก  

ด้านการเงิน - 5 - 5.00 ระดับดีมาก  

ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม - 5 - 5.00 ระดับดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมุมมอง - 4.89 - 4.89 ระดับดีมาก  

ผลการประเมิน - 4.89 - 4.89 ระดับดีมาก  
 

 
 
 
 
 
 



4.5) รายงานตารางที่ ป.5 การประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
                                 ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2554 
 
           กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตร ี

คะแนน 
การประเมินเฉลี่ย มาตรฐาน 

สถาบันอุดมศึกษา 
I P O รวม 

ผลการประเมิน 
  0.00 – 1.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  1.51 – 2.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุง 
  2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
  3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับด ี
  4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 
(1) ด้านกายภาพ - - - - -  

(2) ด้านวิชาการ - - - - -  

(3) ด้านการเงิน - 5 - 5.00 ระดับดีมาก  

(4) ด้านการบริหารจัดการ - 4.83 - 4.83 ระดับดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

- 4.88 - 4.88 ระดับดีมาก  

2. มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
(1) ด้านการผลิตบัณฑิต - - - - -  

(2) ด้านการวิจัย - - - - -  

(3) ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- 5 - 5.00 ระดับดีมาก  

(4) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

- - - - -  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

- - - - -  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
มาตรฐาน 

- 5 - 5.00 
ระดับดีมาก  

ผลการประเมิน - 9 - 4.89 ระดับดีมาก  

 
 
 
 
 
 
 



4.6 จุดแข็ง/แนวทางเสริมจดุแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ตามรายองคป์ระกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบ จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1.ปรัชญา วัตถุประสงค์ และ
แผนการดําเนินการ 

-  ผู้บริหารและบุคลากรทุกภาคส่วน 
   มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์    
   และแผนปฏิบัติการประจําปี 

- การจัดทําแผนกลยุทธ์ควรนําผลการ 
   ดําเนินงานมาร่วมพิจารณาด้วย 

- - 

5. การบริการวิชาการแก่
สังคม 

-  มีการบริการทางวิชาการที ่
   หลากหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
   การให้บริการทางวิชการแก่ชุมชน   
   โรงเรียนวัดประดิษฐาราม ซึ่งเป็น 
   ประโยชน์ต่อชุมชนอย่างแท้จริง 

-  ควรเพิ่มการบริการวิชการแก่สังคม   
   โดยให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากยิ่งชึ้น  
   เพื่อสื่อสารการประชาสัมพันธ์สํานัก  
   และมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น 

- -  ค ว ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ข อ ง ผ ล ก า ร
ดําเนินงานโครงการซึ่งอาจเก็บในรูป
ของการสัมภาษณ์หรื อการ เขี ยน
ข้อความ เชิงบรรยายจากกลุ่มคน/  
ชุมชุนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับประโยชน์/ 
ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก กิ จ ก ร ร ม  เ ช่ น  
เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากชุมชน
โรงเรียนวัดประดิษฐารามที่จะได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และนําไปใช้ได้
มากกว่านี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์ประกอบ จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
7. การบริหารและการจัดการ 
 

1. สํานักวิทยบริการ ฯ มีผู้บริหารที่มี
วิสัยทัศน์  บริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบ  มีระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจและมีการบริหารงานโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 
2. มีการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการ 
3. มีระบบการให้บริการที่
หลากหลาย 
4. คู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรมี
แผนผัง แผนภูมิ การปฏิบัติงานที่
ชัดเจน 

1. เพิ่มช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้ให้
และผู้รับบริการ โดยใช้เทคโนโลยีมา
เป็นสิ่งอํานวยความสะดวก 
2. การประเมินความพึงพอใจ  อาจให้
ประเมินเป็นภาพรวมของการรับ
บริการ เช่น การรับบริการมีความพึง
พอใจหรือไม่ ระดับใด 

1. อาจารย์และนักศึกษามาใช้บริการ
ของห้องสมุดน้อย 
2. พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองของนักศึกษา 
3. การบูรณาการการใช้ห้องสมุดใน
การจัดการเรียนการสอน 
4. บุคลากรลาออกบ่อยและมีอัตราที่
ขาดบุคลากร 
5. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
6. ควรใช้ประเด็นเรื่องสมรรถนะที่ใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานมา
เป็นกรอบในการทําแผนการจัดการ
ความรู้ 

1 .สํ า รวจความต้องการ  /  ความ
คาดหวังของอาจารย์และนักศึกษาตาม
รูปแบบการให้บริการของห้องสมุด
แ ล ะ ใ ช้ รู ป แบบก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่
สอดคล้องกับความต้องการ / ความ
คาดหวังของผู้รับบริการ 
2. สร้างเสริมพฤติกรรมการแสวงหา
ความรู้ ด้วยตนเองของอาจารย์และ
นั ก ศึ ก ษ า  โ ด ย ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม  
ให้รางวัลจูงใจในกรณีที่ใช้บริการของ
ห้องสมุดในบริการที่เป็นเป้าหมาย 
3. สร้างเครือข่าย / ความเชื่อมโยง
ระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ เช่น การ
ตั้งชมรมของนักศึกษาที่จะทํางาน
เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ขอ ง
ห้องสมุดหรือการมีทีมงานของอาจารย์
ที่นําร่องในการบูรณาการการเรียนการ
สอนกับการใช้บริการห้องสมุด 
4. ทดแทนอัตราการขาดบุคลากร  
โดยใช้การจ้างงานนักศึกษาที่มีชั่วโมง
ว่างมาบริการทดแทน 
5. จัดกิจกรรมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
เข้าร่วมกับสํานักวิทยบริการ ฯ เช่น 



องค์ประกอบ จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
เป็นตั วแทนจากหน่ วยงานที่ ต้ อง
ประสานเกี่ ย วข้ อ งกับสํ านั ก วิทย 
บริการ ฯ มาเข้าร่วมประชุมทั้งในและ
นอกสถานที่ 

8. การเงินและงบประมาณ 
 
 

-  สํานักจัดทํางบประมาณได้ 
   อย่างถูกต้องและสะดวกในการ 
   ติดตาม 

-  ควรจัดทําแผนงบประมาณเพื่อ 
   จัดหารายได้จากงบประมาณ 
   ภายนอก  และงบประมาณภายใน 
   ให้เพิ่มมากขึ้น  เพื่อสนับสนุน  
   โครงการบริการชุมชน 

- - 

9. ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 
 

1. มีการประเมินคุณภาพตนเอง
มาแล้วถึง 12 ครั้ง และมีการนําผล
การประเมินมาพัฒนาคุณภาพในการ
ทํางานอย่างต่อเนื่อง 
2. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้
เป็นประโยชน์ในการประกันคุณภาพ 

ควรนําเรื่องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีใน
การบริการจัดการและการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการประกันคุณภาพ 

การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานของสํานักวิทยบริการ 
ฯ ในฐานะของการเป็นผู้ให้ข้อมูลหรือ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหรือสร้าง
เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 



5. วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
     วิธีปฏิบัติที่ดี 
 
 โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  “การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร        
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เรื่อง  การจัดการความรู้งานประชุม อบรม สัมมนา ของ
บุคลากร”   ปรับให้เป็น KM  และนําไปสู่แนวการปฏิบัติที่ดี  และเผยแพร่สู่สาธารณชน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



กําหนดการ  
การประเมินคุณภาพภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
วันศุกร์ 29 มิถุนายน 2555 
8.30 – 12.00 น.  ลงทะเบียน  
 การประเมินคุณภาพภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 ณ ห้องประชุมสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคาร 2 ช้ัน 9 
 โดยคณะกรรมการประเมิน   
  1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เปรมสุรีย์ เชื่อมทอง 
  2.  อาจารย์ ดร.กิตติ   กอบัวแก้ว 
  3.  อาจารย์วินัยธร   วิชัยดิษฐ์ 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.30 น. การประเมินคุณภาพภายในของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ) 
 และการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  

 
 


