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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประวัติความเป็นมา 

 สํานักวิทยบริการ จัดต้ังขึ้นตามประกาศสถาบันราชภัฏธนบุรี  เรื่องหน่วยงานตามโครงสร้างระบบ
บริหารงานของสถาบันราชภัฏธนบุรี  ลงวันที่  20  กรกฎาคม  พ.ศ. 2542 ประกอบด้วย หน่วยงาน          
4  หน่วยงาน  ได้แก่  งานหอสมุด  งานโสตทัศนูปกรณ์  งานเอกสารตําราและงานเลขานุการ  ทั้งนี้เพื่อให้
งานบริการทางวิชาการของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นทั้งด้าน งบประมาณ 
บุคลากร  อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน  การจัดการเรียน
การสอน  การศึกษาค้นคว้า  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก่สังคม  รวมทั้งการจัดทําและเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ ในสถาบัน 

  ก่อนประกาศดังกล่าวข้างต้น งานหอสมุด งานโสตทัศนูปกรณ์และงานเอกสารตํารา มีฐานะเป็น
ฝ่ายในสํานักส่งเสริมวิชาการเรียกว่า ฝ่ายหอสมุด  ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา และฝ่ายเอกสารตํารา  
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องการแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูธนบุรี กรุงเทพมหานคร          
ลงวันที่ 12  มีนาคม  พ.ศ. 2530 และเมื่อเปลี่ยนชื่อเป็นสถาบันราชภัฏธนบุรี จึงจัดต้ังขึ้นเป็นสํานักวิทย
บริการ 
 ต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลงจากสถาบันราชภัฏธนบุรีไปเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี             
ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ได้ทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
พ.ศ. 2547 แล้วประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวันที่ 14 มิถุนายน 2547  ทําให้มีผลบังคับใช้             
ในวันที่ 15  มิถุนายน  2547  ดังนั้นสถาบันราชภัฏธนบุรี  จึงเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี            
ต้ังแต่วันที่ 15  มิถุนายน  2547  เป็นต้นมา และสํานักวิทยบริการ ก็เปลี่ยนชื่อเป็น  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  หน้า 17 เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก ลงวันที่          
8 มีนาคม 2548 ตามกฎกระทรวงจัดต้ัง ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ซึ่งประกอบด้วย
หน่วยงาน 3 หน่วยงาน  ได้แก่  งานสํานักงานผู้อํานวยการ  งานหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ              
และงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

และจากการประกาศใช้  “พระราชบัญญั ติมหาวิทยาลัยราชภัฎ  พ .ศ .  2547” แทน 
“พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538” มีผลให้สถาบันราชภัฏธนบุรีเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี  และเป็นนิติบุคคล ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  และ
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2549  เรื่องการแบ่งส่วน
ราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้กําหนดส่วนราชการภายในไว้ดังนี้  

1. สํานักงานอธิการบดี 
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3. คณะครุศาสตร ์
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4. คณะวิทยาการจัดการ 
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
6. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
7. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8. สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
9. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

จากแนวทางการจัดทํากรอบอัตรากําลัง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ             
ต้องวิเคราะห์ภารกิจและคํานึงถึงความจําเป็น ความไม่ซ้ําซ้อน ความคล่องตัว และรวดเร็วในการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพและทางราชการได้ประโยชน์สูงสุด และเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับมหาวิทยาลัย
ในการที่จะสร้างสรรค์งานที่ดีแก่ประเทศชาติต่อไป 
 
ปรัชญา 

ประสิทธิภาพของแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยี ส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิตและ
ประสิทธิภาพการบริการวิชาการสู่สังคม 
 
วิสัยทัศน์ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานที่มุ่งพัฒนาประสิทธิภาพของระบบงาน
บริการวิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้มาตรฐาน 
 
พันธกิจ  
 1.  จัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ             
เพื่อสนับสนุนนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยและชุมชน ได้ศึกษาค้นคว้า วิจัยและพัฒนาสร้างสรรค์
ผลงานทางวิชาการ  
 2.  ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่ผู้ใช้บริการทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 3.  จัดเป็นศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้และแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 

 
วัตถุประสงค์   
 1.  เพื่อเป็นศูนย์กลางการศึกษาค้นคว้า การวิจัยแก่คณาจารย์ นักศึกษา ข้าราชการ บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยและชุมชน 
 2.  พัฒนา ค้นคว้าด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  เพื่อสนับสนุนงานด้านการเรียนการสอน  การดําเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  
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 3.  พัฒนานักศึกษา  อาจารย์  และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ให้มีความรู้ความสามารถทาง
วิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการทํางาน 

เป้าหมาย 

 1.  เป็นศูนย์กลางการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยและชุมชน
ใกล้เคียง 

2.  เป็นองค์กรที่ให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยและชุมชนใกล้เคียง 
3..  เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
4.  มีระบบการจัดการความรู้เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ย่ังยืน 

 5.  มีระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  (e-Library) และศูนย์การเรียนรู้ตามอัธยาศัย  (e-Learning 
Center) 

6.  มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
7.  มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้มาตรฐาน 

 
อัตลักษณ ์
 อัตลักษณ์สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  แหล่งบริการวิชาการ 
 
โครงสร้างสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อํานวยการ 
สํานักวิทยบริการฯ 

คณะกรรมการบริหาร 
สํานักวิทยบริการฯ 

คณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักวิทยบริการฯ 

คณะกรรมการ 

ท่ีปรึกษา 

สํานักงาน 

ผู้อํานวยการ 

งานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 

งานหอสมุด 
และสารสนเทศ 

งานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
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ที่ปรึกษาสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฉวีวรรณ ปานชี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วราภรณ์ ภูริวรางกูร 
  
คณะกรรมการบริหารและประกันคณุภาพสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 1.  อาจารย์วิวัฒน์  จูวราหะวงศ์  ประธาน 
 2.  นางอมรรัตน์   ลออจันทร ์  รองประธาน 
 3.  อาจารย์ ดร.จุฑามาส  ศิริอังกูรวาณิช  กรรมการ 
 4.  อาจารย์ ดร.ปาริชาต  เสารยะวิเศษ  กรรมการ 
 5.  อาจารย์ธนพล  สมพลกรัง  กรรมการ 
 6.  นางสาวธนวรรณ  มั่นอ่วม   กรรมการ 
 7.  นายโยธิน   คํานนท์   กรรมการ 
 8.  นายฌริพัฒน์   ภู่ทอง   กรรมการ 
 9.  นางสาวกิติชา   ธรณ์ชยะ  กรรมการและเลขานุการ  
 10.  นางสาวภัทรีดา  ด่านทัศสิน  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
บทบาทและหน้าที่ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้มีการกําหนดโครงสร้าง
ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานย่อย 4 หน่วยงาน คือ สํานักงานผู้อํานวยการ งานฝ่ายหอสมุดและสารสนเทศ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และงานฝ่ายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยมีบทบาทและหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1.  สํานักงานผู้อํานวยการ  มีงานที่ต้องดูแลและปฏิบัติ  ดังต่อไปนี้  
               1.1  ดูแลด้านนโยบายและแผนงาน 
               1.2  ระบบงบประมาณและการเงิน 
               1.3  ระบบสารบรรณและธุรการ 
               1.4  ระบบพัสดุและครุภัณฑ ์
               1.5  การพัฒนาบุคลากร 
               1.6  การประกันคุณภาพการศึกษา 
               1.7  จัดทําเอกสารการฝึกอบรมและการประชุม 
               1.8  งานสวัสดิการให้แก่บุคลากรในสํานัก 
               1.9  รวบรวมผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
               1.10  งานตรวจสอบภายใน 
               1.11  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก 
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               1.12  จัดทํารายงานประจําปี 
               1.13  งานประชาสัมพันธ์ 
    2. งานฝ่ายหอสมุดและสารสนเทศ  มีงานที่ต้องดูแลและปฏิบัติ  ดังต่อไปน้ี 

    2.1   จัดหา ควบคุมดูแล และซ่อมบํารงุทรัพยากรสารสนเทศ 
              2.2   จัดทําและประเมินผลโครงการงานบริการวิชาการแก่ชุมชน และโครงการอื่น ๆ ของสํานัก  
              2.3   จัดทําดัชนีวารสาร และสือ่ต่างๆ ในหอสมุด    
              2.4   บริการสืบค้นข้อมูลทางการศึกษาและงานวิจัยต่างๆ แก่คณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรและ
ชุมชน 
              2.5  บริการสิ่งพิมพ์  

    2.7  บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 
              2.8  รวบรวมผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและจัดทําสถิติการให้บริการต่าง ๆ      
ของสํานัก 

   2.8  งานประชาสัมพันธ์ 
   2.9  มีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรงานหอสมุดโดยหัวหน้างาน  
3. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีงานที่ต้องดูแลและปฏิบัติ  ดังต่อไปนี้ 

              3.1   พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย 
              3.2   จัดทําและพัฒนาเว็บไซต์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                

    3.3   เผยแพร่ระบบสารสนเทศทางเว็บไซต์สู่สังคมและชุมชน 
              3.4   ดูแลและพฒันาระบบการใช้โปรแกรมต่างๆ ในการสืบคน้ข้อมูล  

3.5  ดูแลและซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์ของสํานัก 
3.6  มีการติดตาม และประเมินผลการปฏบัิติงานของบุคลากรงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยหัวหน้างาน  
4. งานฝ่ายเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  มีงานที่ต้องดูแลและปฏิบัติ  ดังต่อไปนี้ 

        4.1  ดูแลและจัดหาโสตทัศนวัสดุ  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  เพื่อให้บริการในกิจกรรมการเรียนการสอน  
             4.2  บริการสื่อทางการศึกษา  และผลิตสื่อการเรียนการสอน 
             4.3  ซ่อมบํารุงวัสดุอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ใหพ้ร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
             4.4  พัฒนาระบบการให้บริการทางด้านโทรทัศน์วงจรปิดเกี่ยวกับการเรียนการสอน  
             4.5  พัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา  ให้สอดคลอ้งกับการเรียนการสอน 
             4.6  มีการติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรงานโสตทัศนูปกรณโ์ดยหัวหน้างาน 
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จํานวนบุคลากร 
อาจารย์    4  คน  
ข้าราชการพลเรือน  1 คน 
พนักงานมหาวิทยาลัย  7 คน 
ลูกจ้างชั่วคราว   6 คน 

                          รวม  18 คน 

 * อัตราว่าง  7  คน 
 
งบประมาณ 
 

ตารางแสดงงบประมาณประจําปี งบประมาณ 2556 (ต.ค. 55 - ก.ย. 56)   
แยกตามหมวดรายจ่าย 

งบประมาณ 
หมวดเงิน งบประมาณ

แผ่นดิน 
งบ บ.กศ. งบภาคพิเศษ 

รวม 

ค่าวัสดุ/ค่าใช้สอย/
ค่าตอบแทน 

1,660,000 2,415,560 1,402,000 5,477,560 

ค่าสาธารณูปโภค - - 98,000 98,000 

ค่าครุภัณฑ์ 1,306,000 - 188,000 1,494,000 

รวม 2,966,000 2,415,560 1,688,000 7,069,560 

 
ตารางแสดงงบประมาณประจําปี งบประมาณ 2557 (ต.ค. 56 - ก.ย. 57)   

แยกตามหมวดรายจ่าย 

งบประมาณ 
หมวดเงิน งบประมาณ

แผ่นดิน 
งบ บ.กศ. งบภาคพิเศษ 

รวม 

ค่าวัสดุ/ค่าใช้สอย/
ค่าตอบแทน 

1,660,000 2,350,520 1,418,000 5,428,520 

ค่าสาธารณูปโภค - - - - 

ค่าครุภัณฑ์ 1,306,000 - 627,500 1,933,500 

รวม 2,966,000 2,350,520 2,045,500 7,362,020 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อให้ภารกิจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงได้พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้น ดังนี้ 
 1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  หมายถึง  ระบบการควบคุมคุณภาพของสํานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะประกันว่ามีการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบ             
มีการควบคุมปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ  ที่จะส่งผลต่อคุณภาพ จัดทําเกณฑ์มาตรฐาน  ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จ
ของปัจจัย คุณภาพดังกล่าวเน้นที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง  (Self-regulation system)   
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  หมายถึง  การตรวจสอบในระดับสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งการตรวจสอบด้วยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอกเน้นที่กระบวนการ
ประกันคุณภาพ  ซึ่งได้แก่  การกําหนดนโยบาย  กฎระเบียบ  การสนับสนุนช่วยเหลือและหลักฐานต่าง ๆ  
วิธีการที่ใช้  คือ  การตรวจสอบหลักฐานหรือรายงาน  การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์  ผู้ปฏิบัติงานและ
นักศึกษา 
 3. การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  หมายถึง  การประเมินค่าระดับคุณภาพของ
กิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน  เช่น  คุณภาพการให้บริการ  คุณภาพของงานวิจัย  คุณภาพของ
บุคลากร  เป็นต้น  การประเมินจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง  (Self Study)  การประเมินจากกัลยาณมิตรทาง
วิชาการจากภายนอก  (External peer review)  และการใช้ตัวช้ีวัดพฤติกรรม  (Performance 
indicators) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใช้ทฤษฎีระบบในการประกันคุณภาพการศึกษา  
โดยนําปัจจัยนําเข้า  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลลัพธ์  (Output)  มาอธิบายกระบวนการ
ผลิตบัณฑิตและกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลต่อการผลติบัณฑิตสําหรับ
มหาวิทยาลัย  สํานัก  ศูนย์  จะเน้นมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวกับการบริหารและ       
การบริการ  เพื่อตอบสนองความต้องการความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการทั้งภายในและภายนอก             
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จากแผนภูมิข้างต้นแสดงว่า  ถ้าสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบจะส่งผลกระทบให้สังคมได้รับประโยชน์จากกระบวนการผลิตของ 
สํานักวิทยบริการ ฯ ดังนั้นสํานักวิทยบริการ ฯ จึงมุ่งเน้นพัฒนาปัจจัยนําเข้า กระบวนการผลิต เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์ คือ การบริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
 
 
 
 

ทฤษฎีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

ผลกระทบต่อสังคม  (Social Impact) 

Input Process 
Output 

outcome 
Customer 

Satisfaction 

กระบวนการผลิต 
(Process) 

  ระบบบริหาร  จัดการ 

  การจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ 

  การบริการทาง
วิชาการ 

ฯลฯ 

ผลผลิต 
(Output) 

  การบริการทรัพยากร 
สารสนเทศที่มีคุณภาพ 
 

 

 

ผลลัพธ์ 
(Customer) 

  ความพึงพอใจของ
ของผู้ใช้บริการ 
 

     
 

 

9  องค์ประกอบของ  สกอ.  และภารกิจของสํานักวิทย

7  มาตรฐานของ  สมศ.  และ คํารับรองปฏิบัติราชการของ 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

  นักศึกษา 

  อาจารย์ 

  ทรัพยากรสารสนเทศ 
ฯลฯ 
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กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
ดังนี้ 
 1.  นโยบาย  วัตถุประสงค์และแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา   
 2.  แต่งต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ     
 
นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.  เร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งมีแนวทางดําเนินงานดังนี้ 
  1.1  กําหนดภารกิจของบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.2  กําหนดกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  1.3  กําหนดให้มีการจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในงานบริการต่างๆ 
  1.4  กําหนดให้จัดทําระบบฐานข้อมูลในงานบริการทุกประเภท 
  1.5  กําหนดให้มีการพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
  1.6  กําหนดให้มีการประเมินตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
 2.  เสนอให้มหาวิทยาลัยแต่งต้ังกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.  ให้มีการประเมินการทํางานของบุคลากร 
 4.  ให้มีเครือข่ายความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างสํานักวิทยบริการและหน่วยงานอื่น 
 5.  พัฒนาระบบการวางแผนการจัดสรรงบประมาณในรูปของแผนงานให้ชัดเจน 
 6.  กําหนดอัตรากําลังให้สอดคล้องกับภารกิจ 
 7.  ส่งเสริมให้มีการนําข้อมูลข่าวสาร  และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเผยแพร่
สู่สังคมและชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 



 11  สวส. 

ผลการดําเนนิงานในรอบปีการศึกษา 2555 
 สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
ผลการดําเนนิงาน 

ปีที่ผา่นมา 
(ปีการศึกษา 2555) 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา วัตถุประสงค์ และแผนดาํเนนิการ 

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 5 

5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 5 

5.2.1  ระดับความสําเร็จในการบริการวิชาการแก่สังคม 5 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

7.1  ภาวะผู้นําของคณะกรรมการและผู้บริหารทุกระดับขององค์กร 5 

7.2  การพัฒนาองค์กรสู่องค์กรการเรียนรู้ 5 

7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5 

7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 5 

องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 

8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 5 
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ผลการดําเนนิงานในรอบปีการศึกษา 2556 
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
ผลการดําเนนิงาน 

ปีที่ผา่นมา 
(ปีการศึกษา 2555) 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา วัตถุประสงค์ และแผนดาํเนนิการ 

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 5 

5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 5 

5.2.1  ระดับความสําเร็จในการบริการวิชาการแก่สังคม 5 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

7.1  ภาวะผู้นําของคณะกรรมการและผู้บริหารทุกระดับขององค์กร 5 

7.2  การพัฒนาองค์กรสู่องค์กรการเรียนรู้ 5 

7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5 

7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 5 

องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 

8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 5 
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แผนการปรับปรุงการประกนัคุณภาพ ปีการศึกษา 2556  
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
--------------------------------------- 

 

จุดอ่อน/แนวทางเสริม แนวทางปรับปรุงพัฒนา แผนการพัฒนา 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา วัตถุประสงค์และแผนดําเนินการ 

1. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากร และ
นักศึกษามีส่วนร่วมในการกําหนด 
ป รั ช ญ า  วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ 
วัตถุประสงค์ อย่างชัดเจนมากขึ้น 

1.1 เปิดโอกาสให้ บุคลากร และ
นักศึกษามีส่วนร่วมในการกําหนด 
ป รั ช ญ า  วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ 
วัตถุประสงค์ อยา่งชัดเจนมากขึ้น 

1.1.1 เพิ่มช่องทางในการติดต่อ  
และ ให้ ข้ อมู ล ระหว่ า ง บุคลากร  
และนักศึกษาให้มากยิ่ งขึ้ น  เช่น  
ให้ข้อคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ 
1.1.2 จัดให้มีการประชุมเพื่อระดม
ความคิดเห็นและร่วมในการกําหนด
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

1 .  ควร เสริมการ ให้บริ การทาง
วิชาการออนไลน์ในอนาคต 

1.1 ร่วมมือกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอก มหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิด
การบริการวิชาการ 
 
 

1.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการในการจัดทํา
แผนพัฒนางานบริการ 
1.1.2 จัดทําแผนดําเนินงานการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม 
1.1.3 นําแผนดําเนินงานการบริการทาง
วิชาการไปสู่การปฏิบัติ   
 1.1.4  ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนเป็นระยะเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนา 
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จุดอ่อน/แนวทางเสริม แนวทางปรับปรุงพัฒนา แผนการพัฒนา 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

1. ควรมแีผนบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในเรื่องการ
ละเมิดลิขสทิธ์ิโปรแกรม และการส่ง
ต่อข้อมูลผ่าน Social Network 
2. ควรมีงานวิจัยในการสืบคน้องค์
จัดการความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการ
พัฒนาบุคลากรด้วย 
 

1.1 ดําเนินการจัดทําแผนบรหิาร
ความเสี่ยง 
 
 
2.1 พัฒนาให้เกิดงานวิจัยองค์กร 

1.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินการ 
1.1.2 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
1.1.3 ดําเนินการตามแผน 
2.1.1 ประสานหน่วยงานสถาบันวิจัย
และพัฒนา เพื่อจัดส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรมความรู้ในการทําวิจัย
องค์กร 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

1. ควรสร้างเครือข่ายการประกัน
คุณภาพในส่วนที่เกี่ยวกับกิจกรรม
นักศึกษา 

1.1  ให้ ค ว ามรู้ ด้ านการประกั น
คุณภาพแก่นักศึกษา โดยผ่านแผ่น
ป้ายนิ เทศ  เ ว็บไซต์และเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ 
1.2 ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพของสํ านั ก วิทย
บริการมากขึ้น โดยเชิญร่วมประชุม
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1 .3  ประสานกับหน่วยงานกอง
พัฒนานักศึกษา 

1.1.1 จัดทําแผนปฏิบัติการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจําปีที่
กําหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์
ใ นก า รดํ า เ นิ น ง านกา รประกั น
คุณภาพที่ชัดเจน   
1.1.2 วางแผนการให้ความรู้และการ
สร้างความเข้าใจให้กับนักศึกษาใน
การประยุกต์ใช้กระบวนการประกัน
คุณภาพกับการดําเนินกิจกรรมของ
นักศึกษา 
1.1.3 สรุปวิเคราะห์เครื่องมือการ
ประ เมิ นผลการปฏิ บั ติ ง านการ
ประกันคุณภาพเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาในการจัดทํ าแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาในปีต่อไป 

 

 
 

 


