
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนสําคัญ 
ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 16 สวส. 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา วัตถุประสงค์ และแผนดาํเนนิการ 
 
ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ 
การคิดรอบปี   ใช้ปีงบประมาณ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของ       
สํานักวิทยบริการฯ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสํานักวิทยบริการฯ และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย บริการฯ  โดยเป็นแผนที่สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของสํานักวิทยบริการฯ ไปสู่ทุกหน่วยงานภายในสํานักวิทยบริการฯ 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของ 
สํานักวิทยบริการฯ 
 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้        
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี  
 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง          
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
 8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 
  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดําเนินการ    
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
8 ข้อ 

 
 
 
 
 



 17 สวส. 

ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการจัดทํ าแผนกลยุท ธ์ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ป รั ช ญ า 
วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  แ ล ะ
วัตถุประสงค์ของสํานักวิทย
บริการฯ โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในสํานัก วิทย
บริ การฯ  และไ ด้ รับความ
เ ห็ น ช อ บ จ า ก ค ณ ะ
กรรมการบริหารสํานักวิทย
บริ ก า ร ฯ  โ ด ย เ ป็ น แผนที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ป รั ช ญ า 
วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ 
วัตถุประสงค์และนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 

มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  
ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ป รั ช ญ า 
วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  แ ล ะ
วัตถุประสงค์ของสํ านัก วิทย
บริการฯ โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสํานักวิทยบริการฯ 
และได้รับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บ ริ ก า ร ฯ  โ ด ย เ ป็ น แ ผ น  
ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ป รั ช ญ า 
วิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
และนโยบายของมหาวิทยาลัย     

1.1.1.1 เอกสารแผนยุทธศาสตร์  
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ  
สํานักวิทยบริการฯ พ.ศ. 2553-
2556 
1.1.1.2 เอกสารคําสั่งมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏธนบุรี ที่ 1618/2553, 
1933/2553 2215/2555 และ 
2 8 3 6 / 2 5 5 6  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักวิทยบริการฯ 

 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์  
ของสํานักวิทยบริการฯ ไปสู่  
ทุกหน่วยงานภายในสํานัก
วิทยบริการฯ 

มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของ
สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  ไ ป สู ่ 
ทุ กหน่ วย ง านภาย ในสํ านั ก  
วิทยบริการฯ  

1.1.2.1 เอกสารบันทึกข้อความ 
เรื่อง การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับ
แผนยุทธศาสตร์  แผนกลยุท ธ์  
และแผนปฏิ บั ติการสํานักวิทย
บริการ ฯ 
1.1.2.2 เอกสารโครงการพัฒนา
ร ะบบและกล ไ กก า รประกั น
คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  
“ ก า ร ท บ ท ว น แ ล ะ จั ด ทํ า
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร  สํ า นั ก วิ ท ย  
บริการ ฯ ประจําปีงบประมาณ 
2556 เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ” 
1.1.2.3 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th 

 
 



 18 สวส. 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

    1.1.2.4 เอกสารปฏิทินปฏิบัติงาน
สํานักวิทยบริการ ฯ ปีการศึกษา 
2556 

 3 มีกระบวนการแปลงแผน  
กลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจํา ปี  ซึ่ งสอดคล้องกับ 
พั น ธ กิ จ ข อ ง สํ า นั ก วิ ท ย  
บริการฯ 

มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์
เป็นแผนปฏิ บั ติการประจําปี  
ซึ่ งสอดคล้องกับพันธกิจของ  
สํานักวิทยบริการฯ 

1.1.3.1 เอกสารโครงการพัฒนา
ร ะบบและกล ไ กก า รประกั น
คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  
“ ก า ร ท บ ท ว น แ ล ะ จั ด ทํ า
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร  สํ า นั ก วิ ท ย  
บริการ ฯ ประจําปีงบประมาณ 
2556 เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ” 
1.1.3.2 เอกสารแผนปฏิบัติการ
สํ านั ก วิทยบริ การฯ  ประจํ า ปี
งบประมาณ 2556 
1.1.3.3  เอกสารแผนยุทธศาสตร์  
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ  
สํานักวิทยบริการฯ พ.ศ. 2553-
2556 

 4 มี ตั ว บ่ งชี้ ของแผนกลยุท ธ์ 
แผนปฏิบัติการประจําปี และ
ค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ 
เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจําปี 

มีการกําหนดตัวบ่งชี้ของแผนกล
ยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี 
และค่ า เ ป้ าหมายของแต่ละ  
ตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจําปี 

1.1.4.1 เอกสารแผนยุทธศาสตร์  
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการฯ พ.ศ. 2553-
2556 
1.1.4.2 เอกสารแผนปฏิบัติการ
สํ านั ก วิทยบริ การฯ  ประจํ า ปี
งบประมาณ 2556 
1.1.4.3 เอกสารปฏิทินปฏิบัติงาน
สํานักวิทยบริการ ฯ ปีการศึกษา 
2556 

 5 มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติการประจําปี 

มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปี 

1.1.5.1 เอกสารรวมเล่มโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการสํานัก วิทย 
บริการฯ ประจําปีงบประมาณ 
2556 



 19 สวส. 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

    1.1.5.2 เอกสารแผนปฏิบัติการ
สํ านั ก วิทยบริ การฯ  ประจํ า ปี
งบประมาณ 2556 
1.1.5.3 เอกสารสรุปการประเมิน
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร สํ า นั ก วิ ท ย  
บริการ ฯ ประจําปีงบประมาณ 
2556 

 6 มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แ ผนป ฏิ บั ติ ก า รป ร ะ จํ า ปี  
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ ผู้ บ ริ ห า ร  
เพื่อพิจารณา 

มีการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ
ป ร ะ จํ า ปี  แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล  
ต่ อ ผู้ บ ริ ห า ร เ พื่ อ พิ จ า รณ า  
เป็นประจําทุกเดือน 

1.1.6.1 เอกสารสรุปการประเมิน
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร สํ า นั ก วิ ท ย  
บริการ ฯ ประจําปีงบประมาณ 
2556 
1 .1 .6 .2  เอกสารการประชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย 
บริการฯ ครั้งที่ 10/2555 ถึง ครั้ง
ที่  9 / 2 5 5 6  เ รื่ อ ง  ร า ย ง า น
ความก้าวหน้าแผนปฏิบั ติการ
สํ านั ก วิทยบริ การฯ  ประจํ า ปี
งบประมาณ 2556 

 7 มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ  
1 ครั้ ง  และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ ของแผนกลยุท ธ์ 
อย่ างน้อยปีละ  1  ครั้ ง  และ
ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ ผู้ บ ริ ห า ร  
เพื่อพิจารณา  
   

1.1.7.1 เอกสารสรุปการประเมิน
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร สํ า นั ก วิ ท ย  
บริการ ฯ ประจําปีงบประมาณ 
2556 
1 .1 .7 .2  เอกสารการประชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย 
บริการฯ  ครั้งที่ 10/2556 เรื่อง  
สรุปการประเมินแผนปฏิบัติการ  
สํ านั ก วิทยบริ การฯ  ประจํ า ปี
งบประมาณ 2556 หน้า 9 

 
 
 
 



 20 สวส. 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 8 มี ก ารนํ าผลการพิ จ า รณา 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของผู้บริหารไปปรับปรุงแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 

มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร พิ จ า ร ณ า 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหารไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจําปี 

1.1.8.1 เอกสารแผนปฏิบัติการ
สํ านั ก วิทยบริ การฯ  ประจํ า ปี
งบประมาณ 2556 
1.1.8.2 เอกสารโครงการพัฒนา
ร ะบบและกล ไ กก า รประกั น
คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  
“การทบทวนและจั ดทํ าแผน
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2557 – 2560 
และแผนปฏิบัติการ สํานักวิทย  
บริการฯ ประจําปีงบประมาณ 
2557” 
1.1.8.3 เอกสารแผนปฏิบัติการ
สํ านั ก วิทยบริ การฯ  ประจํ า ปี
งบประมาณ 2557 

 
 
ผลการประเมนิของคณะกรรมการปีที่แลว้ 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
 
ผลการประเมนิตนเองปนีี ้

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
 
 
 
 
 



 21 สวส. 

สรุปผลการประเมินและทศิทางการพฒันา 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดาํเนินการ 

คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
บรรลุ

เป้าหมาย สกอ. สมศ. มหาวิทยาลัย 

1.1 5.00 5.00 บรรลุ
เป้าหมาย 

5.00 - - 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1 5.00 - - 

 
จุดแข็ง 
 สํานักวิทยบริการฯ มีปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ ตลอดจนมีการวางแผนกลยุทธ์            
แผนปฏิบัติการประจําปี และได้กําหนดตัวบ่งชี้ เพื่อความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน             
ครบทุกภารกิจอย่างมีระบบและมีการทบทวนเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
 พัฒนาแผนการปฏิ บั ติ งาน  เพื่ อสนับสนุนพันธกิ จของสํ านัก วิทยบริการฯ  ให้บรรลุ                  
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
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องค์ประกอบที่  5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม 
 
ตัวบ่งชี้ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ 
การคิดรอบปี   ใช้ปีการศึกษา 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
 3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอนและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอนและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 หมายเหตุ  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 ต้องมีการประเมินความสําเร็จของบูรณาการตามเกณฑ์ข้อ 2 
และ ข้อ 3 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดําเนินการ    
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
5 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีระบบและกลไกการบริการ
ทางวิชาการแก่สังคม และ
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ร ะ บ บที่
กําหนด 

มีระบบและกลไกการบริการ
ทางวิชาการแก่สังคม และ
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ร ะ บ บที่
กําหนด          

5.1.1.1 เอกสารแผนยุทธศาสตร์ 
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการฯ พ .ศ .  2557-
2560 
5.1.1.2 เอกสารคําสั่งสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
1/2557 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดํา เนินโครงการห้องสมุดมี ชี วิต 
ประจําปีการศึกษา 2556 
5.1.1.3 เอกสารแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์และสื่อวิดิทัศน์ของ
สํานักวิทยบริการ ฯ 
5.1.1.4 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th 

 2 มีการบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมกับการ
เรียนการสอน 

มีการบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมกับการ
เรียนการสอน 

5.1.2.1 เอกสารโครงการบริการ
วิชาการเพื่อพัฒนาชุมชน “โครงการ
ห้องสมุดมีชีวิต” ประจําปีการศึกษา 
2556 

 3 มีการบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมกับการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

มีการบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมกับการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

5.1.3.1 เอกสารโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมและชุมชน “การจัด
มุ ม ค ว า ม รู้ เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี”  
ปีงบประมาณ 2557 

 4 มีการประเมินผลความสําเร็จ
ของการบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมกับ การ
เรียนการสอนและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการประเมินผลความสําเร็จ
ของการบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมกับ การ
เรียนการสอนและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

5.1.4.1 เอกสารรวมโครงการบริการ
วิชาการ เพื่ อชุ มชน  “โคร งการ
ห้องสมุดมีชีวิต” ปีการศึกษา 2556  
5.1.4.2 เอกสารโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมและชุมชน “การจัด
มุ ม ค ว า ม รู้ เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี”  
ปีงบประมาณ 2557 



 24 สวส. 

 ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 5 มีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแก่สังคม
กับการเรียนการสอนและทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

มีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแก่สังคม
กับการเรียนการสอนและทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

5.1.5.1 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการ ฯ  ครั้งที่ 7/2556 เรือ่ง 
สรุปผลการประเมินโครงการ
ห้องสมุด มีชีวิตภาคเรียนที่ 1/2556 
หน้าที่ 20-29 
5.1.5.2 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการ ฯ ครั้งที่ 2/2557 สรปุผล 
การประเมินโครงการห้องสมุดมีชีวิต
ภาคเรียนที่ 2/2556  หน้า 15-27 
5.1.5.3 เอกสารโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมและชุมชน “การจัด
มุ ม ค ว า ม รู้ เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม
ศิ ลป วัฒนธรรมและประ เพณี” 
ปีงบประมาณ 2557  

 
ผลการประเมนิของคณะกรรมการปีที่แลว้ 
 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
ผลการประเมนิตนเองปนีี ้
 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ชนิดของตัวบง่ชี ้กระบวนการ 
การคิดรอบปี ใช้ปีการศึกษา 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพื่อ
ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นขององค์กร 
 2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ  

3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
 4. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทาง
วิชาการ 
 5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายใน
องค์กรและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดําเนินการ    
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
5 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการสํารวจความต้องการ
ของชุมชน หรือภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน หรือหน่วยงาน
วิชาชี พ เพื่ อประกอบการ
กําหนดทิศทางและการจัดทํา
แผนการบริการทางวิชาการ
ตามจุดเน้นขององค์กร 

มีการสํารวจความต้องการ
ของชุมชน หรือภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน หรือหน่วยงาน
วิชาชี พ เพื่ อประกอบการ
กําหนดทิศทางและการจัดทํา
แผนการบริการทางวิชาการ
ตามจุดเน้นขององค์กร 

5.2.1.1 เอกสารแผนยุทธศาสตร์ 
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการฯ พ .ศ .  2557-
2560 
5.2.1.2  เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th 
5.2.1.3 เอกสารสรุปโครงการตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ ฯ 
ปีการศึกษา 2556  

 2 มีความร่วมมือด้านบริการทาง
วิชาการเพื่อการเรียนรู้และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือ
ภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

มีความร่วมมือด้านบริการทาง
วิชาการเพื่อการเรียนรู้และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือ
ภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

5.2.2.1 เอกสารบันทึกข้อตกลง
คว าม ร่ ว มมื อ  กา ร ดํ า เ นิ น ง าน
โครงการเครือข่ายห้องสมุดศูนย์
คุ ณ ธ ร ร ม  ร ะ ย ะที่  3  ร ะห ว่ า ง
สํานักงานบริหารและพัฒนาองค์
ความรู้  (องค์ ก า รมหาชน )  กั บ
เครือข่ายห้องสมุดศูนย์คุณธรรม 
จํานวน 12 เครือข่าย 
5.2.2.2 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการ ฯ ครั้งที่ 2/2557 เรือ่ง    
สรุปผลโครงการประกวดวาดภาพ 
ระบายสี ส่งเสริมคุณธรรมในหัวข้อ 
“ความดีที่หนทูําได้”  หน้า 20-23 
5 . 2 . 2 . 3  เ อ ก ส า ร ก า รป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการ  ฯ  ครั้ งที่  2/2557 เรื่ อง  
สรุปผลโครงการห้องสมุดมีชีวิต ภาค
เรียนที่ 2/ 2556 หน้า 15 - 25 
5.2.2.4 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 3 มีการประเมินประโยชน์หรือ
ผลกระทบของการให้บริการ
ทางวิชาการต่อสังคม 

มีการประเมินประโยชน์หรือ
ผลกระทบของการให้บริการ
ทางวิชาการต่อสังคม 

5.2.3.1 เอกสารสรุปโครงการตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทย บริการ ฯ 
ปีการศึกษา 2556 
5.2.3.2  เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการ ฯ  ครั้งที่ 7/2556 เรือ่ง 
สรุปผลการประเมินโครงการ
ห้องสมุด มีชีวิตภาคเรียนที่ 1/2556 
หน้าที่ 20-29 
5.2.3.3 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการ ฯ ครั้งที่ 2/2557 สรปุผล 
การประเมินโครงการห้องสมุดมีชีวิต
ภาคเรียนที่ 2/2556  หน้า 15-25  

 4 มีการนําผลการประเมินใน  
ข้อ  3 ไปพัฒนาระบบและ
ก ล ไ ก ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ให้บริการทางวิชาการ 

มีการนําผลการประเมินใน  
ข้อ  3 ไปพัฒนาระบบและ
กล ไ ก  ห รื อ กิ จ ก ร ร มก า ร
ให้บริการทางวิชาการ 

5.2.4.1 เอกสารรวมเล่มโครงการ
ตามแผนปฏิ บั ติ ก ารสํ านั ก วิทย 
บริการ ฯ  ปีการศึกษา 2556 
5.2.4.2 เอกสารรวมเล่มโครงการ
ห้องสมุดมีชีวิต ปีการศึกษา 2556 
5.2.4.3 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการ ฯ ครั้งที่ 3/2557 เรือ่ง 
สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการของสํานักวิทย
บริการฯ ประจําปีการศึกษา2556
หน้า 21-24 

 5 มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จาก
การให้บริการทางวิชาการและ
ถ่ายทอดความรู้สู่ บุคลากร
ภายในองค์กรและเผยแพร ่ 
สู่สาธารณชน 

มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จาก
การให้บริการทางวิชาการและ
ถ่ายทอดความรู้สู่ บุคลากร
ภายในองค์กรและเผยแพร ่ 
สู่สาธารณชน 

5.2.5.1 เอกสารโครงการบริการ
วิชาการเพื่อชุมชน “โครงการ
ห้องสมุดมีชีวิต” ปีการศึกษา 2556 
5.2.5.2  เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th 
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ผลการประเมนิของคณะกรรมการปีที่แลว้ 
 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
ผลการประเมนิตนเองปนีี ้
 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ 5.2.1 ระดับความสาํเร็จในการบรกิารวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ผลผลิต 
การคิดรอบปี ใช้ปีการศึกษา 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 2. บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
 3. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดยผ่านสื่อและเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้แก่สังคมและชุมชน 
 4. มีการบริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่นและสังคม 
 5. ได้รับความร่วมมือและการยอมรับจากชุมชนในการบริการวิชาการ 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดําเนินการ    
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
5 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการดําเนินงานตามวงจร
คุณภาพ (PDCA) 

มีการดําเนินงานตามวงจร
คุณภาพ (PDCA) 

5.2.1.1.1 เอกสารแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการ ฯ ประจําปี
งบประมาณ 2556  
5.2.1.1.2 เอกสารแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการ ฯ ประจําปี
งบประมาณ 2557 
5.2.1.1.3 เอกสารโครงการบริการ
วิชาการเพื่อชุมชน “โครงการ
ห้องสมุดมีชีวิต” ปีการศึกษา 2556 
5.2.1.1.4 เอกสารโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมและชุมชน “การจัด
มุ ม ค ว า ม รู้ เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม
ศิ ลป วัฒนธรรมและประ เพณี” 
ปีงบประมาณ 2557 

 2 บรรลุ เ ป้ าหมายตามแผน  
ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 

มีการดําเนินการจัดโครงการ
บริการ วิชาการบรรลุตาม
เป้าหมายไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 

5.2.1.2.1 เอกสารแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการ ฯ ประจําปี
งบประมาณ 2556  
5.2.1.2.2 เอกสารแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการ ฯ ประจําปี
งบประมาณ 2557 
5.2.1.2.3 เอกสารโครงการบริการ
วิชาการเพื่อชุมชน “โครงการ
ห้องสมุดมีชีวิต” ปีการศึกษา 2556 
5.2.1.2.4 เอกสารโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมและชุมชน “การจัด
มุ ม ค ว า ม รู้ เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม
ศิ ลป วัฒนธรรมและประ เพณี” 
ปีงบประมาณ 2557 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 3 มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
โดยผ่านสื่อและเทคโนโลยี 
ต่าง ๆ ให้แก่สังคมและชุมชน 

มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
โดยผ่านสื่อและเทคโนโลยี  
ต่าง ๆ ให้แก่สังคมและชุมชน 

5.2.1.3.1 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th 
5.2.1.3.2 ผ่านโทรทัศน์รวมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
5.2.1.3.3 หนว่ยงานประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัย 
5.2.1.3.4 สารพิกุลจันฉบับที ่295 
เดือนมีนาคม 2557 หน้า 14 

 4 มีการบริการวิชาการแก่ชุมชน
ท้องถิ่นและสังคม 

มีการบริการวิชาการแก่ชุมชน
ท้องถิ่นและสังคม 

5.2.1.4.1 เอกสารโครงการบริการ
วิชาการ เพื่ อ ชุ มชน  “โ คร งการ
ห้องสมุดมีชีวิต” ปีการศึกษา 2556 

 5 ได้รับความร่วมมือและการ
ยอมรั บจาก ชุมชนในการ
บริการวิชาการ 

มี ค ว า ม ร่ ว ม มื อ แ ล ะ ก า ร
ยอมรั บจาก ชุมชนในการ
บริการวิชาการ 

5.2.1.5.1 เอกสารโครงการบริการ
วิชาการเพื่อชุมชน “โครงการ
ห้องสมุดมีชีวิต” ปีการศึกษา 2556 

 
ผลการประเมนิของคณะกรรมการปีที่แลว้ 
 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
ผลการประเมนิตนเองปนีี ้

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 
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สรุปผลการประเมินและทศิทางการพฒันา 
องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

 
 

คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
บรรลุ

เป้าหมาย สกอ. สมศ. มหาวิทยาลัย 

5.1 5.00 5.00 บรรลุ
เป้าหมาย 

5.00 - - 

5.2 5.00 5.00 บรรลุ
เป้าหมาย 

5.00 - - 

5.2.1 5.00 5.00 บรรลุ
เป้าหมาย 

- - 5.00 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 5 5.00 - 5.00 

 
 

จุดแข็ง 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการให้บริการวิชาการแก่สังคมที่หลากหลาย เป็นที่
ยอมรับของชุมชนและท้องถิ่น 
 
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่สังคมให้มี
ประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น โดยเน้นคุณภาพของการให้บริการ          
ที่หลากหลาย  
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องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจดัการ 
 
ตัวบ่งชี้ 7.1         ภาวะผู้นําของคณะกรรมการและผู้บริหารทุกระดับขององค์กร 
ชนิดของตัวบ่งชี้   กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีการศึกษา 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. สํานักวิทยบริการฯ ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเอง 
ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า 
 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร        
ทุกระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาสํานักวิทยบริการฯ 
 3. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานขององค์กรไปยังบุคลากรในองค์กร 
 4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในองค์มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจใน          
การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรเต็มตามศักยภาพ 
 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ขององค์กรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 7. สํานักวิทยบริการฯ ประเมินผลการบริหารงานของสํานักวิทยบริการฯ และผู้บริหารนําผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดําเนินการ    
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
7 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 1 สํานักวิทยบริการฯ ปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนด
ครบถ้วนและมีการประเมิน
ตน เ อ ง ต า มหลั ก เ กณฑ์ ที่
กําหนดล่วงหน้า 

สํานักวิทยบริการฯ ปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนด
ครบถ้วนและมีการประเมิน
ตน เ อ ง ต า มหลั ก เ กณฑ์ ที่
กําหนดล่วงหน้า 

7.1.1.1 เอกสารคําสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ที่ 1618/2553, 
1933/2553, 2215/2555 และ 
2836/2556 เรื่อง  แต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ 
7.1.1.2 เอกสารสรุปการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ     
ปีการศึกษา 2556 (มิ.ย.56-พ.ค.57) 
7.1.1.3  เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการ ฯ ปีการศึกษา 2556         
(มิ.ย.56-พ.ค.57) 
7.1.1.4 เอกสารรายงานการประเมิน
ตนเอง ปีการศึกษา 2556 
7.1.1.5 เอกสารแบบประเมินความดี
ความชอบของบุคลากร ครั้งที่ 2        
(เม.ย.-ก.ย.56) 

 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนด
ทิศทางการดําเนินงาน และ
ส า ม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด ไ ป ยั ง
บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ มี
ความสามารถในการวางแผน
ก ล ยุ ท ธ์  มี ก า ร นํ า ข้ อ มู ล
สารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาสํานัก
วิทยบริการฯ 

ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนด
ทิศทางการดําเนินงาน และ
ส า ม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด ไ ป ยั ง
บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ 
มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
วางแผนกลยุท ธ์  มีการนํ า
ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานใน
การปฏิบั ติงานและพัฒนา
สํานักวิทยบริการฯ 

7.1.2.1 เอกสารแผนยุทธศาสตร์       
แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบัติการ
สํานัก วิทยบรกิาร ฯ  พ.ศ. 2553-
2556 
7.1.2.2  เอกสารแผนยุทธศาสตร์ 
แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการ ฯ ปี พ.ศ. 2557-
2560 
7.1.2.3 เอกสารแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการ ฯ ปี พ.ศ. 2556 
7.1.2.4 เอกสารแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการ ฯ ปี พ.ศ. 2557 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

    7.1.2.5 เอกสารปฏิทินปฏิบัติงาน
สํานักวิทยบริการ ฯ ปีการศึกษา 
2556 
7.1.2.6 เอกสารบันทึกข้อความ 
เรื่อง การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับ
แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ ฯ 
7.1.2.7 เอกสารโครงการทบทวน
และจัดทําแผนยุทธศาสตร์       
แผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการฯ พ.ศ.2557-2560  

 3 ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตาม
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามที่มอบหมาย 
รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน
และผลการดําเนินงานของ
อ งค์ ก ร ไ ปยั ง บุ ค ล า ก ร ใ น
องค์กร 

ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตาม
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามที่มอบหมาย
ร ว ม ทั้ ง ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร 
แผนและผลการดําเนินงาน
ขององค์กรไปยังบุคลากรใน
องค์กร 

7.1.3.1 เอกสารสรุปการประเมิน
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ 
ประจําปีงบประมาณ 2556  
7.1.3.2 เอกสารสรุปการประเมิน
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ 
ปีงบประมาณ 2557 (รอบครึง่
ปีงบประมาณ) 
7.1.3.3 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการ ฯ ปีการศึกษา 2556         
(มิ.ย.56 – พ.ค. 57) 
7.1.3.4  เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการฯ เรื่อง สรุปรายงาน
ความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการ ฯ (มิ.ย.56-พ.ค.
57) 
7.1.3.5  เอกสารสรุปการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ      
ปีการศึกษา 2556 (มิ.ย.56-พ.ค.57) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

    7.1.3.6 เอกสารบันทึกข้อความ เรื่อง 
การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ ฯ 

 4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากร
ในองค์กรมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ ให้อํานาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากร
ในองค์กรมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ ให้อํานาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความ เหมาะสม  และ เปิ ด
โอกาสให้บุคลากรเสนอความ
คิ ด เ ห็ น  เ พื่ อ พั ฒ น า ก า ร
ปฏิบัติงานโดยผ่านการประชุม 

7.1.4.1 เอกสารคําส่ังมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ที่ 1618/2553, 
1933/2553, 2215/2555 และ 

2836/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ 
7.1.4.2  เอกสารบันทึกข้อความ  
เรื่อง แต่งตั้งหัวหน้างานของสํานัก
วิทยบริการ ฯ  
7.1.4.3 เอกสารโครงการทบทวนและ
จัดทําแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการสํานักวิทย       
บริการ ฯ พ.ศ. 2557-2560 

7.1.4.4 เอกสารโครงการบริหาร
จัดการบนหลักธรรมาภิบาล การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการวิพากษ์และ
จัดทํารายงานประเมินตนเอง 
ประจําปีการศึกษา 2556 (SAR 14) 
7.1.4.5 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการ ฯ ปีการศึกษา 2556        
(มิ.ย.56-พ.ค.57)  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และ
ส่ ง เ ส ริ ม พัฒนาผู้ ร่ ว ม ง าน 
เพื่อให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรเต็ม
ตามศักยภาพ 

ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และ
ส่ ง เ ส ริ ม พัฒนาผู้ ร่ ว ม ง าน 
เพื่อให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรเต็ม
ตามศักยภาพ 

7.1.5.1 เอกสารการเข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา ของบุคลากรสํานัก
วิทยบริการฯ ปีการศึกษา 2556 
(มิ.ย.56-พ.ค.57) 
7.1.5.2 เอกสารแผนพัฒนาบคุลากร
และกรอบอัตรากําลังปี พ.ศ. 2553-
2557 สํานักวิทยบริการ ฯ 
7.1.5.3  เอกสารรายงานประจําปี 
2556  หน้า 34-35  
7.1.5.4 เอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ 
7.1.5.5 เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th 

7.1.5.6 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th/th/seminar_ 
list.php 

 6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล  โดยคํานึงถึ ง
ประโยชน์ขององค์กรและผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสีย 

ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล  โดยคํานึงถึ ง
ประโยชน์ขององค์กรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7.1.6.1 เอกสารคําส่ังมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ที่ 1618/2553, 
1933/2553, 2215/2555 และ 

2836/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ 
7.1.6.2 เอกสารบันทึกข้อความ  เรื่อง 
แต่งตั้งหัวหน้างานของสํานักวิทย
บริการ ฯ 
7.1.6.3 เอกสารโครงการทบทวนและ
จัดทําแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการสํานักวิทย       
บริการ ฯ พ.ศ. 2557-2560  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

    7.1.6.4 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการฯ เรื่อง พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณของสํานักวิทยบริการ ฯ 
(มิ.ย.56-พ.ค.57) 
7.1.6.5 เอกสารรายงานการควบคุม
ภายใน ปีงบประมาณ 2556 
7.1.6.6 เอกสารรายงานแผนการ
บริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ 2556 
7.1.6.7 เอกสารสรุปการประเมิน
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ 
ประจําปีงบประมาณ 2556  
 7.1.6.8 เอกสารสรุปการประเมิน
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ 
ปีงบประมาณ 2557 (รอบครึง่
ปีงบประมาณ) 

 7 สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 
ประเมินผลการบริหารงาน
ของสํานักวิทยบริการฯ และ
ผู้บริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 

สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 
ประเมินผลการบริหารงาน
ข อ ง สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  
แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร นํ า ผ ล  
ก า รป ร ะ เ มิ น ไ ปปรั บป รุ ง  
การบริหารงานอย่ า ง เป็ น
รูปธรรม 

7.1.7.1 เอกสารโครงการพัฒนาระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพและการ
ประเมิน “ทบทวนและจัดทํา
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ 
ประจําปีงบประมาณ 2556 เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ” 
7.1.7.2 เอกสารโครงการทบทวนและ
จัดทําแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการสํานักวิทย       
บริการ ฯ พ.ศ. 2557-2560 
7.1.7.3 เอกสารสรุปการประเมิน
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ 
ประจําปีงบประมาณ 2556  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

    7.1.7.4 เอกสารสรุปการประเมิน
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ 
ปีงบประมาณ 2557 (รอบครึ่ง
ปีงบประมาณ) 
7.1.7.5 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการฯ ครั้งที่ 3/2557 เรื่อง 
สรุปผลการประเมินคณะ
กรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ ฯ 
และผู้บริหาร  หน้า 25-32         
7.1.7.6 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการฯ ครั้งที่ 3/2557 เรื่อง      
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสํานักวิทยบริการ ฯ          
หน้า 33-35            

 
ผลการประเมนิของคณะกรรมการปีที่แลว้ 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
ผลการประเมนิตนเองปนีี ้

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้  7.2         การพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู ้
ชนิดของตัวบง่ชี้    กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีการศึกษา 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของสํานักวิทยบริการ ฯ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการบริการวิชาการและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการบริการวิชาการและ     
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 
 5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา  
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็น แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดําเนินการ    
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
5 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 1 มี ก า ร กํ า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น
ความรู้และเป้าหมายของ
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของสํ านั ก วิทยบริ การฯ 
อย่างน้อยครอบคลุมพันธ
กิจด้านการบริการวิชาการ
แ ล ะ ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการกําหนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของสํานักวิทยบริการฯ 
ค ร อ บ ค ลุ ม พั น ธ กิ จ ด้ า น  
ก า รบ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร แ ล ะ  
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

7.2.1.1 เอกสารแผนยุทธศาสตร์     
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ    
สํานักวิทยบริการ ฯ พ.ศ. 2557-2560 
7.2.1.2 เอกสารโครงการห้องสมุด         
มีชีวิต ประจําปีการศึกษา 2556 
7.2.1.3 เอกสารสรุปการประเมิน
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ 
ประจําปีงบประมาณ 2556  
7.2.1.4  เอกสารสรุปการประเมิน
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ
ปีงบประมาณ 2557  
(รอบครึ่งปีงบประมาณ) 
7.2.1.5 เอกสารคู่มือปฏิบัติการ
โปรแกรมการ อัพโหลดรูปภาพ         
งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสํานัก       
วิทยบริการ ฯ 
(http://arc.dru.ac.th/cms/) 
7.2.1.6 เอกสารคู่มือปฏิบัติการ
โปรแกรมอัพโหลดงานประชุม อบรม 
สัมมนาของบุคลากรสํานักวิทยบริการ ฯ 
(http://arc.dru.ac.th/th/seminar_ 
list.php) 
7.2.1.7 เอกสารคู่มือปฏิบัติการ
โปรแกรมดาวน์โหลดวารสารพิกุลจัน
ออนไลน์สํานักวิทยบริการ ฯ 
(http://arc.dru.ac.th/pikuljan/) 
7.2.1.8 เอกสารคู่มือปฏิบัติการ
โปรแกรมระบบติดตามแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการ ฯ 
(http://arc.dru.ac.th/operateplan/) 
7.2.1.9 เอกสารคู่มือการใช้
โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

    7.2.1.10 เอกสารคู่มือปฏิบัติการ
โปรแกรมรายงานการประเมินตนเอง
สํานักวิทยบริการฯ 
(http://arc.dru.ac.th/qtyassurance/) 
7.2.1.11 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th 
7.2.1.12 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th/th/seminar_ 
list.php 

 2 กํ า ห น ด บุ ค ล า ก ร
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้และทักษะด้านการ
บริการวิชาการและการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่
กําหนดในข้อ 1 

มีการจัดโครงการห้องสมุด  
มีชีวิต  ซึ่งเป็นการบริการทาง
วิชาการเพื่อกําหนดบุคลากร
กลุ่ ม เ ป้าหมายที่ จะพัฒนา
ความรู้และทักษะด้านการ
บริการวิชาการและการทํานุ
บํารุ งศิลปวัฒนธรรมอย่าง
ชัดเจน ตลอดจนมีการจัดส่ง
บุคลากรที่ตรงตามภาระงาน
เข้าร่วมประชุม อบรม และ
สั ม ม น า  เ พื่ อ พั ฒ น า ก า ร
ปฏิบัติงาน 

7 .2 .2 .1 เอกสารแผนยุทธศาสตร์  
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการสํานัก
วิทยบริการ ฯ พ.ศ. 2557-2560 
7.2.2.2 เอกสารแผนพัฒนาบคุลากร
และกรอบอัตรากําลังสํานักวิทย 
บริการ ฯ พ.ศ. 2553-2557 
7.2.2.3 เอกสารโครงการห้องสมุด     
มีชีวิต ปีการศึกษา 2556 
7.2.2.4 เอกสารการเข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา ของบุคลากรสํานัก 
วิทยบริการฯ ปีการศึกษา 2556         
(มิ.ย.56-พ.ค.57) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 3 มี ก า ร แ บ่ ง ปั น แ ล ะ
แลก เปลี่ ย น เ รี ย น รู้ จ า ก
ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู้ มี
ประสบการณ์ตรง  ( tacit 
knowledge) เพื่อค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดี ตามประเด็น
ความรู้ที่ กําหนดในข้อ  1 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้
มีประสบการณ์ตรง  ( tacit 
knowledge) และ เผยแพร่
ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
กําหนด โดยการจัดโครงการ
ห้ อ ง ส มุ ด มี ชี วิ ต  ซึ่ ง เ ชิ ญ
บุคลากรภายในและภายนอก
สํ านัก วิทยบริการฯ  มาใ ห้
ความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้
ด้ าน วิ ช าก า รและวิ ช าชี พ  
นอกจากนี้หน่วยงานภายนอก 
ไ ด้ เชิญบุคลากรสํานัก วิทย
บริการ ฯ เป็นวิทยากร เพื่อ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ซึ่งกันและกัน 

7.2.3.1 เอกสารโครงการห้องสมุด     
มีชีวิต ปีการศึกษา 2556 
7.2.3.2 เอกสารการเข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา ของบุคลากรสํานักวิทย
บริการฯ ปีการศึกษา 2556 (มิ.ย.56-
พ.ค.57) 
7.2.3.3 เอกสารโครงการจัดการความรู้ 

ระบบรายงานการประเมินตนเอง 
สํานักวิทยบริการฯ  
7.2.3.4  เอกสารหนังสือเชิญบุคลากร
สํานักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากร 
7.2.3.5 เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th 
7.2.3.6 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th/th/seminar_ 
list.php 
 

 4 มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่กําหนดใน  
ข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล
และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็น
แนวปฏิบัติ  ที่ดีมาพัฒนา
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
โดยเผยแพร่ออกมาเป็น 
ลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) 

มีการรวบรวมความรู้ที่ได้จาก
การเข้าร่วมประชุม อบรม 
และสัมมนา  มาจัดทํา เ ป็น
ฐานข้อมูลความรู้ เอกสาร
แผ่นพับ  และสรุปรายงาน 
(explicit knowledge) เพื่อ
รวบรวมจัด เก็บอย่ า ง เป็น
ระบบและเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์สํานักวิทยบริการ ฯ 
นอกจากนี้ ยังได้จัดทําคู่มือ 
เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

7.2.4.1 เอกสารการเข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา ของบุคลากรสํานัก 
วิทยบริการฯ ปีการศึกษา 2556         
(มิ.ย.56-พ.ค.57) 
7.2.4.2 เอกสารคู่มือการใช้
โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน 
7 . 2 . 4 . 3  เ อกสารคู่ มื อปฏิ บั ติ ก า ร

โ ป ร แ ก ร ม ก า ร  อั พ โ ห ล ด รู ป ภ าพ  
งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
สํานักวิทยบริการฯ  
 (http://arc.dru.ac.th/cms/) 
 

 
 
 
 
 
 



 44 สวส. 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

    7.2.4.4 เอกสารคู่มือปฏิบัติการ
โปรแกรมอัพโหลดงานประชุม อบรม 
สัมมนาของบุคลากรสํานักวิทยบริการ ฯ 
(http://arc.dru.ac.th/th/seminar_li
st.php) 

7.2.4.5 เอกสารคู่มือปฏิบัติการ
โปรแกรมดาวน์โหลดวารสารพิกุลจัน
ออนไลน์สํานักวิทยบริการ ฯ 
(http://arc.dru.ac.th/pikuljan/) 
7.2.4.6 เอกสารคู่มือปฏิบัติการ

โปรแกรมระบบติดตามแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการ ฯ 
(http://arc.dru.ac.th/operateplan/) 
7.2.4.7 เอกสารคู่มือปฏิบัติการ
โปรแกรมรายงานการประเมินตนเอง 
สํานักวิทยบริการฯ 
(http://arc.dru.ac.th/ 
qtyassurance/) 
7.2.4.8 เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th 
7.2.4.9 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th/th/seminar_ 
list.php 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 5 มีการนํ าความรู้ ที่ ไ ด้ จ าก  
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น  
ปีการศึกษาปัจจุ บัน  หรือ  
ปีการศึกษาที่ผ่านมา  ที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) และจาก
ค ว า ม รู้ ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู้ มี
ประสบการณ์ตรง  ( tacit 
knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

มีการจัดการความรู้งานประชุม 
อบรม สัมมนาของบุคลากร ที่
ได้รับจากเอกสาร ที่เป็นลาย
ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร  ( explicit 
knowledge) และจากความรู้
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) มาจัดทํา
เ ป็นสรุปรายงาน  คู่ มือและ
จัดทําเป็นฐานข้อมูลความรู้ 
และนําความรู้น้ันมาปรับใช้ใน
ก า รปฏิ บั ติ ง า น  ตลอดจน
เผยแพร่ความรู้ สู่สาธารณชน 
ผ่านทางเว็บไซต์ สํานักวิทย
บริการ ฯ และหน่วยงานอื่น
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได ้  

7.2.5.1 เอกสารการเข้าร่วมประชุม 
อบรม  สัมมนา  ของบุคลากรสํา นัก  
วิ ทยบริ ก า รฯ  ปี ก า รศึ กษา  2 556  
(มิ.ย.56-พ.ค.57) 
7.2.5.2 เอกสารคู่มือการใช้
โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน 
7 . 2 . 5. 3  เ อ ก ส า รคู่ มื อ ปฏิ บั ติ ก า ร
โ ป ร แ ก ร ม ก า ร  อั พ โ ห ล ด รู ป ภ าพ  
งานเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาสํานัก  
วิทยบริการฯ  
 (http://arc.dru.ac.th/cms/) 
7.2.5.4 เอกสารคู่มือปฏิบัติการ
โปรแกรมอัพโหลดงานประชุม อบรม 
สัมมนาของบุคลากรสํานักวิทยบริการ ฯ 
(http://arc.dru.ac.th/th/seminar_ 
list.php) 
7.2.5.5 เอกสารคู่มือปฏิบัติการ
โปรแกรมดาวน์โหลดวารสารพิกุลจัน
ออนไลน์สํานักวิทยบริการ ฯ 
(http://arc.dru.ac.th/pikuljan/) 
7.2.5.6 เอกสารคู่มือปฏิบัติการ
โปรแกรมระบบติดตามแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการ ฯ 
(http://arc.dru.ac.th/operateplan/) 
7.2.5.7 เอกสารคู่มือปฏิบัติการ
โปรแกรมรายงานการประเมินตนเอง
สํานักวิทยบริการฯ 
(http://arc.dru.ac.th/qtyassuranc
e/) 
7.2.5.8 เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th 
7.2.5.9 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th/th/seminar_ 
list.php 
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ผลการประเมนิของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลุเป้าหมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมนิตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลุเป้าหมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้  7.3       ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตดัสินใจ 
ชนิดของตัวบง่ชี้   กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีการศึกษา 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
 2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจขององค์กร โดยอย่างน้อย
ต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใช้ใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กําหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดําเนินการ    
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
5 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีแผนระบบสารสนเทศ 
(Information System 
Plan) 

สํานักวิทยบริการฯ มีแผน
ระบบสารสนเทศ 
(Information System 
Plan) เช่น แผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการ ฯ เป็นต้น 

7.3.1.1 เอกสารแผนปฏิบั ติการ
สํ านัก วิทย  บริ การ  ฯ  ประจํ า ปี
งบประมาณ 2556   
7.3.1.2 เอกสารแผนปฏิบัติการ
สํ านัก วิทย  บริ การ  ฯ  ประจํ า ปี
งบประมาณ 2557 
7 . 3 . 1 . 3  เ อ ก ส า ร คํ า สั่ ง สํ า นั ก  
วิทยบริการฯ ที่ 7/2555 เรื่องแต่งต้ัง
คณะกรรมการดูแลและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
7.3.1.4 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th 

 2 มี ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ  
การบริหารและการตัดสินใจ
ต า ม พั น ธ กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  
โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุม
การ จัดการ เรี ยนการสอน  
การวิจัย การบริหารจัดการ 
และการเงิน  และสามารถ
นําไปใช้ ในการดํา เนินงาน
ประกันคุณภาพ 

มีระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจตาม
พั น ธกิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  เ ช่ น  
กา ร เ สนอร ายชื่ อ หนั ง สื อ
เพื่อให้จัดซื้อ  สถิติการเข้าใช้
บริการ แบบสอบถามความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่าน
เว็บไซต์  การรายงานเอกสาร
ที่บุคลากรได้อบรมมา เป็นต้น 

7.3.2.1 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th 
7.3.2.2 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th/th/book_ 
introduce_frm.php 
7.3.2.3 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th/th/seminar
_ list.php 
7.3.2.4 
http://arc.dru.ac.th/th/Questio
n.php 
7.3.2.5 เว็บไซต์ 
http://mis.dru.ac.th 
7.3.2.6 เว็บไซต์ 
http://www.dru.ac.th 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 3 มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการผ่านเว็บไซต์
สํานักวิทยบริการฯ 

7.3.3.1 สรุปผลการประเมิน    
ความ พึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
การให้บริการของสํานักวิทยบริการฯ 
ผ่านทางเว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th/th/Question.
php 
7.3.3.2 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการฯ ครั้งที่ 3/2557  เรื่อง     
การประเมินความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ
สํานักวิทยบริการ ฯ หน้า 21-24   

 4 มีการนําผลการประเมินความ  
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

มีการนําผลการประเมินความ  
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

7.3.4.1 สรุปผลการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการของสํานักวิทยบริการฯ 
ผ่านทางเว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th/th/Question.
php 
7.3.4.2 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th/th/arc_aec
histor.php ปรับปรุงเพิ่มเติม 
7.3.4.3  เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th/th/arc_aec.
php  ปรับปรุงเพิ่มเติม 
7.3.4.4  เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th/question/  
7.3.4.5 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการ ฯ ครั้งที่ 4/2557 ระเบียบ
วาระอื่นๆ เรื่อง การปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บไซต์สํานักวิทยบริการ ฯ 
หน้า 6 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 5 มี การส่ ง ข้ อมู ลผ่ านระบบ
เ ค รื อ ข่ า ย ข อ งหน่ ว ย ง าน
ภายนอกที่ เกี่ยวข้องตามที่
กําหนด 

มี การส่ ง ข้ อมู ลผ่ านระบบ
เครือข่ายภายนอกหน่วยงาน 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ ช่ น  ข้ อ มู ล
ทางด้านการเงิน และข้อมูล
วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา   

7.3.5.1 เว็บไซต์ 
http://mis.dru.ac.th 
7.3.5.2 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th 
7.3.5.3 เว็บไซต์  
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic
.php 
7.3.5.4 เว็บไซต์  
http://www.gprocurement.go.t
h/wps/portal/index_EGP 
7.3.5.5 เว็บไซต์ 
http://www.mua.go.th/ 

 
ผลการประเมนิของคณะกรรมการปีที่แลว้ 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
ผลการประเมนิตนเองปนีี ้

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ 7.4       ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบง่ชี้   กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีการศึกษา 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักขององค์กรร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน         
ตามบริบทของมหาวิทยาลัย จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
  - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคาร
สถานที่) 
  - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
  - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ 
  - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตรการ
บริหารงานวิจัย ระบบงานระบบประกันคุณภาพ 
  - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารย์และบุคลากร 
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จาก          
การวิเคราะห์ในข้อ 2 
 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
สํานักอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารสํานักฯไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดําเนินการ    
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
6 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
หรือคณะทํางานบริหารความ
เสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง
แ ละ ตั ว แทนที่ รั บ ผิ ด ชอบ  
พันธกิจหลักขององค์กรร่วม
เ ป็ น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ
คณะทํางาน 

มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
หรือคณะทํางานบริหารความ
เสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง
แ ละ ตั ว แทนที่ รั บ ผิ ด ชอบ  
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย
ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน 

7.4.1.1 เอกสารคําสั่งสํานักวิทย
บริการฯ ที่ 2/2554 เรื่อง          
การแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงสํานักวิทยบริการ ฯ 

 2 มีการวิเคราะห์และระบุความ
เสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน 
ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 
จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
 - ค ว า ม เ ส่ี ย ง ด้ า น
ทรัพยากร (การเงินงบประมาณ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคาร
สถานที่) 
 - ค ว า ม เ ส่ี ย ง ด้ า น
ยุท ธศาสต ร์  หรื อ กล ยุท ธ์ ขอ ง
มหาวิทยาลัย 
 - ความเส่ียงด้านนโยบาย 
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ 
 - ความ เสี่ ย งด้ านการ
ปฏิบัติงาน  เช่น ความเสี่ยงของ
กระบวนการบริ ห า รหลั กสู ต ร  
การบริหารงานวิจัย  ระบบงาน
ระบบประกันคุณภาพ 
 - ความเสี่ยงด้านบุคลากร
และความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์
และบุคลากร 
 - ค ว า ม เ ส่ี ย ง จ า ก
เหตุการณ์ภายนอก 

มีการวิเคราะห์และระบุความ
เสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ ยงตามบริบทของ
องค์กร ได้แก่ ความเสี่ยงด้าน
ท รั พ ย า ก ร  ( ก า ร เ งิ น
งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอาคารสถานที่ ) 
ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า นน โ ยบ า ย 
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ 
และความเสี่ยงด้านบุคลากร
แ ล ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น  
ธรรมาภิ บาล  โดย เฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารย์และ
บุคลากร 
 

7.4.2.1 เอกสารรายงานแผนการ
บริหารความเสี่ยงสํานักวิทยบริการฯ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
7.4.2.2 เอกสารรายงานการควบคุม
ภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 
7.4.2.3 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการฯ ครั้งที่ 3/2557 เรื่อง 
รายงานการควบคุมภายใน และ
รายงานแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
สํานักวิทยบริการ ฯ หน้า 13-20     
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 3 มีการประเมิน โอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จาก
การวิเคราะห์ในข้อ 2 

มีการประเมิน โอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดลําดับความเสี่ยง 

7.4.3.1 เอกสารรายงานแผนการ
บริหารความเสี่ยงสํานักวิทย     
บริการ ฯ ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2556 
7.4.3.2 เอกสารรายงานการควบคุม
ภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 

 4 มีการจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
และดําเนินการตามแผน 

มีการจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
และดําเนินการตามแผน 

7.4.4.1 เอกสารรายงานแผนการ
บริหารความเสี่ยงสํานักวิทยบริการฯ   
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
7.4.4.2 เอกสารรายงานการควบคุม
ภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 

 5 มีการติดตาม และประเมินผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ง านต ามแผน  
แ ล ะ ร า ย ง า น ต่ อ ค ณ ะ
กรรมการบริ ห า รสํ านั ก ฯ  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

มีการติดตาม และประเมินผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ง านต ามแผน  
แ ล ะ ร า ย ง า น ต่ อ ค ณ ะ
กรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการฯ 

7.4.5.1 เอกสารรายงานแผนการ
บริหารความเสี่ยงสํานักวิทย       
บริการ ฯ ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2556 
7.4.5.2 เอกสารรายงานการควบคุม
ภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 
7.4.5.3 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการฯ ครั้งที่ 3/2557 เรื่อง 
รายงานการควบคุมภายใน และ
รายงานแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
สํานักวิทยบริการ ฯ หน้า 13-20     
7.4.5.4 เอกสารบันทึกขอ้ความ เรื่อง 
ขอนําส่งเอกสารแบบติดตาม
แผนการบริหารความเสี่ยง ประจําปี
งบประมาณ 2556  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 6 มี ก า รนํ า ผ ลก า รประ เ มิ น  
และข้อเสนอแนะจากคณะ
กรรมการบริหารสํานักฯไปใช้
ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

มี ก า รนํ า ผ ลก า รประ เ มิ น  
แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
คณะกรรมการบริการสํานัก
วิทยบริการฯ ไปใช้ ในการ
ป รั บ แ ผ น ห รื อ วิ เ ค ร า ะ ห์  
ความเสี่ยง 

7.4.6.1 เอกสารประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการฯ ครั้งที่ 3/2556  เรื่อง 
ทบทวนและจดัทําแผนบริหาร        
ความเสี่ยงของสํานัก วิทยบรกิาร ฯ 
ประจําปีงบประมาณ 2556          
หน้า 38-48 
7.4.6.2 เอกสารบันทึกข้อความ เรื่อง 
ขอความอนุเคราะห์จัดส่งรายชื่อ       
ผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง    
การบริหารความเสี่ยง และการ
ควบคุมภายใน ปี 2556 (พรอ้มรูป
ผู้บริหารเข้าร่วมการทบทวนและ
จัดทํารายงานบริหารความเสี่ยง และ
การควบคุมภายใน ปี 2556) 
7.4.6.3 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการฯ ครั้งที่ 3/2557 เรื่อง 
รายงานการควบคุมภายใน และ
รายงานแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
สํานักวิทยบริการ ฯ หน้า 13-20     

 
ผลการประเมนิของคณะกรรมการปีที่แลว้ 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
ผลการประเมนิตนเองปนีี ้

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 
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สรุปผลการประเมินและทศิทางการพฒันา 
องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 

คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
บรรลุ

เป้าหมาย สกอ. สมศ. มหาวิทยาลัย 

7.1 5.00 5.00 บรรลุ
เป้าหมาย 

5.00 - - 

7.2 5.00 5.00 บรรลุ
เป้าหมาย 

5.00 - - 

7.3 5.00 5.00 บรรลุ
เป้าหมาย 

5.00 - - 

7.4 5.00 5.00 บรรลุ
เป้าหมาย 

5.00 - - 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 5 5.00 - - 

 
จุดแข็ง 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นองค์กรการเรียนรู้ มีการบริหารและการจัดการ
อย่างเป็นระบบ มีระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ และมีการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการ โดยการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้  8.1      ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบง่ชี้  กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีงบประมาณ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีแนวกลยทุธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยทุธ์ของสํานักวิทยบริการฯ 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสตรวจสอบได้ 
 3. มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสํานัก
วิทยบริการ ฯ และบุคลากร 
 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารสํานัก
วิทยบริการ ฯ อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง 
 5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
และความมั่นคงของสํานักวิทยบริการ ฯ อย่างต่อเนื่อง 
 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไป      
ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดําเนินการ    
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
7 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีแนวกลยุทธ์ทางการเงินที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของ สํานักวิทยบริการฯ 

มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย โดยจัดทําคําขอ
ต้ั งงบประมาณประจํ า ปีที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ของสํานักวิทยบริการฯ 

8.1.1.1 เอกสารแผนยุทธ์ศาสตร์          
แผนกลยทุธ์  และแผนปฏิบัติการ 
สํานักวิทยบริการฯ พ.ศ. 2553 - 2556 
8.1.1.2 เอกสารคําขอตั้งงบประมาณ     
เงินรายได้  ปี 2556 
8.1.1.3 เอกสารรายละเอียด
งบประมาณ เงินรายได้ ปี 2556 
8.1.1.4 เอกสารรายละเอียด
งบประมาณแผ่นดินปี 2556 

 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์  
การจัดสรร  และการวาง
แ ผนก า ร ใ ช้ เ งิ น อ ย่ า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  โ ป ร่ ง ใ ส
ตรวจสอบได้ 

มี แ น ว ท า ง จั ด ห า  
ท รั พ ย า ก ร ท า ง ด้ า น  
การเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร 
แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผนก า ร ใ ช้  
เ งิ น อย่ า ง มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้  

8.1.2.1 เอกสารคําสั่งสํานักวิทย 
บริการฯ ที่ 11/2553  เรื่องแต่งต้ัง
คณะกรรมการผู้ดูแลระบบบญัชี
การเงินและติดตามการใช้เงิน
งบประมาณสํานักวิทยบริการฯ 
8.1.2.2 เอกสารระเบียบมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ว่าด้วยการใช้หอสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พ.ศ. 2549  
8.1.2.3 เอกสารรายงานการดําเนิน
โครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี 2556 สํานักวิทยบริการ ฯ 
รายเดือน 
8.1.2.4 เอกสารรายงานการดําเนิน
โครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี 2556 สํานักวิทยบริการ ฯ 
รายไตรมาส 
8.1.2.5 เอกสารรายงานการดําเนิน
โครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี 2556 สํานักวิทยบริการ ฯ 
รายปี 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 3 มีงบประมาณประจํา ปีที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การในแต่ละพันธกิจและ
ก า ร พั ฒ น า สํ า นั ก วิ ท ย 
บริการ ฯ และบุคลากร 

มี ง บป ร ะม าณประจํ า ปี ที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ในแ ต่ละพั นธกิ จและการ
พัฒนาสํ านัก วิทยบริการฯ 
และบุคลากร 

8.1.3.1 เอกสารแผนยุทธ์ศาสตร์          
แผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบัติการ      
สํานักวิทยบริการฯ พ.ศ.2553 – 2556 
8.1.3.2  เอกสารคําขอตั้งงบประมาณ
เงินรายได้ ปี 2556 
8.1.3.3  เอกสารรายละเอียด
งบประมาณ เงินรายได้ ปี 2556 
8.1.3.4  เอกสารรายละเอียด
งบประมาณแผ่นดินปี 2556 

 4 มีการจัดทํ ารายงานทาง 
การ เงินอย่ าง เป็นระบบ 
แ ล ะ ร า ย ง า น ต่ อ ค ณ ะ
กรรมการบริหารสํานักวิทย
บ ริ ก า ร  ฯ  อ ย่ า ง น้ อ ย  
ปีละ 2 ครั้ง 

มี ก า ร จั ดทํ า ร า ย ง านท า ง 
ก า ร เ งิ น อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บบ  
แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
ง บป ร ะม าณ ในที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารของ
สํานักวิทยบริการฯ รวมทั้ง
รายงานผลการใช้งบประมาณ
เป็นรายเดือน รายไตรมาส
และรายปี ต่อคณะกรรมการ
บริหารสํานักวิทยบริการ ฯ 

8.1.4.1 เอกสารรายงานการดําเนิน
โครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี 2556 สํานักวิทยบริการ ฯ 
รายเดือน 
8.1.4.2 เอกสารรายงานการดําเนิน
โครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี 2556 สํานักวิทยบริการ ฯ 
รายไตรมาส 
8.1.4.3 เอกสารรายงานการดําเนิน
โครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี 2556 สํานักวิทยบริการ ฯ 
รายปี 
8.1.4.4 ระบบบริหารงบประมาณ         
MIS – DRU 
8.1.4.5 เอกสารคู่มือการบันทกึข้อมูล
ระบบ e-GP เพื่อรองรับมาตรการ
เร่งรัดการเบิกจ่าย 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 5 มีการนําข้อมูลทางการเงิน
ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ค่าใช้จ่ าย  และวิเคราะห์
สถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของสํานักวิทย
บริการ ฯ อย่างต่อเนื่อง 

มีการนําข้อมูลทางการเงิน  
ไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
แล ะ ส ถ าน ะท า ง ก า ร เ งิ น  
อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง พ ร้ อ ม ทั้ ง
วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ใ ช้ เ งิ น
งบประมาณทั้งรายเดือน ราย
ไตรมาส และรายปี เพื่อแจ้ง
ให้ผู้บริหารทราบว่าสํานักวิทย
บริการฯ ได้ใช้ เงินตรงตาม
แผนปฏิบัติการของสํานักวิทย
บริการฯ   

8.1.5.1 เอกสารรายงานการดําเนิน
โครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี 2556 สํานักวิทยบริการ ฯ 
รายเดือน 
8.1.5.2 เอกสารรายงานการดําเนิน
โครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี 2556 สํานักวิทยบริการ ฯ 
รายไตรมาส 
8.1.5.3 เอกสารรายงานการดําเนิน
โครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี 2556 สํานักวิทยบริการ ฯ 
รายปี 
8.1.5.4 เอกสารรายงานการวิเคราะห์
การดําเนินโครงการและการใช้
งบประมาณประจําปี 2556             
แบบแผนภูม ิ
8.1.5.5 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย 
บริการฯ เรื่อง สรุปรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปี 2556              
(ต.ค.55-ก.ย.56) 

 6 มี ห น่ ว ย ง า น ต ร ว จ ส อบ
ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  
ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการ
ใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ
แ ล ะ ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน
และภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ
ติดตามการใช้เงินให้เป็นไป
ตามระเบียบ และกฎเกณฑ์ 
สํานักวิทยบริการฯ มีการ
รายงานการใช้งบประมาณทุก
สิ้นปี ให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กํ าหนด เพื่ อตรวจ ติดตาม  
การใช้เงินของทุกหน่วยงาน 

8.1.6.1 เอกสารคําสั่งสํานักวิทย       
บริการฯที่ 11/2553  เรื่อง แต่งต้ัง
คณะกรรมการผู้ดูแลระบบบญัชี
การเงินและติดตามการใช้เงิน
งบประมาณสํานักวิทยบริการฯ 
8.1.6.2 ระบบบริหารงบประมาณ MIS 
– DRU 
8.1.6.3 เว็บไซต์
http://www.gprocurement.go.th/ 
wps/portal/index_EGP# 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

    8.1.6.4 เอกสารคู่มือการบันทกึข้อมูล
ระบบ e-GP เพื่อรองรับมาตรการ
เร่งรัดการเบิกจ่าย 

 7 ผู้ บ ริ ห ารระดั บสู งมี ก า ร
ติดตามผลการใ ช้ เ งิ น ให้
เป็นไปตามเป้าหมาย และ
นําข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผน
และการตัดสินใจ 

ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ  
มีการติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเป้าหมาย และนํา
ข้อมูลจากรายงานทางการเงิน
ไป ใ ช้ ในการวางแผนและ  
การตัดสินใจ 

8.1.7.1 เอกสารรายงานการดําเนิน
โครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี 2556 สํานักวิทยบริการ ฯ 
รายเดือน 
8.1.7.2 เอกสารรายงานการดําเนิน
โครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี 2556 สํานักวิทยบริการ ฯ 
รายไตรมาส 
8.1.7.3 เอกสารรายงานการดําเนิน
โครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี 2556 สํานักวิทยบริการ ฯ 
รายปี 
8.1.7.4 เอกสารรายงานการดําเนิน
โครงการและการวิเคราะห์การใช้
งบประมาณ ปี 2556                    
แบบแผนภูม ิ
8.1.7.5  เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย 
บริการฯ เรื่อง สรุปรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปี 2556              
(ต.ค.55-ก.ย.56) 
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ผลการประเมนิของคณะกรรมการปีที่แลว้ 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
ผลการประเมนิตนเองปนีี ้

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
 

สรุปผลการประเมินและทศิทางการพฒันา 
องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
บรรลุ

เป้าหมาย สกอ. สมศ. มหาวิทยาลัย 

8.1 5.00 5.00 บรรลุ
เป้าหมาย 

5.00 - - 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 5 5.00 - - 
 

 
จุดแข็ง 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไกการเงินและงบประมาณที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของสํานักวิทยบริการฯ และมีการวางแผนการใช้เงินและวิเคราะห์
งบประมาณ อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้  
 
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
 - 
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องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ 9.1         ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้    กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีการศึกษา 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของสํานักวิทยบริการ ฯ  และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 2.  มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน         
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสํานักวิทยบริการ ฯ 
 3.  มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสํานักวิทยบริการ ฯ 
 4.  มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย           
1) การควบคุม  ติดตามการดําเนินงาน  และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปี ที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัย  และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการ ฯ 
 5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน  และส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
 6.  มีระบบสารสนเทศที่ ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบ             
ทั้ง 5 องค์ประกอบคุณภาพ 
 7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา         
และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสํานักวิทยบริการ ฯ 
 8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน 
 9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น        
และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ    
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ     
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการดําเนินการ    
9 ข้อ 

 
 



 63 สวส. 

ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  
ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจและพัฒนาการของ 
สํานัก วิทยบริการ ฯ  และ
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ร ะ บ บ ที่
กําหนด 

สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร  ฯ  มี
ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ ง า นป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา มีการใช้
ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  
ที่ชัดเจน  เหมาะสมกับระดับ
การพัฒนาของสํ านัก วิทย
บริการ ฯ และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด   

9.1.1.1 เอกสารคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานักวิทย    
บริการ ฯ  ปีการศึกษา 2556     
(บทที่ 3 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา) 
9.1.1.2 เอกสารคําสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ที่ 1618/2553, 
1933/2553 2215/2555 และ 
2836/2556  เรื่อง  แต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ 
9.1.1.3 เอกสารแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานักวิทย       
บริการฯ ปีการศึกษา  2556 
9.1.1.4 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา สํานักวิทยบริการ ฯ         
ปีการศึกษา 2556 (มิ.ย.56-พ.ค.57) 

 2 มีการกําหนดนโยบายและให้
ความสําคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยคณะกรรมการระดั บ
นโยบายและผู้บริหารสูงสุด
ของสํานักวิทยบริการ ฯ 

มีการกําหนดนโยบายและให้
ความสําคัญเรื่องการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  
สํ า นั ก วิ ท ยบ ริ ก า ร ฯ  โ ด ย
คณะกรรมการระดับนโยบาย
แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ ง  
สํานักวิทยบริการ ฯ   

9.1.2.1 เอกสารคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ 
ปีการศึกษา 2556  (บทที่ 2 นโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษา)   
9.1.2.2 เอกสารปฏิทินปฏิบัติงาน 
สํานักวิทยบริการ ฯ ปีการศึกษา 
2556 
9.1.2.3 เอกสารแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานักวิทย       
บริการฯ ปีการศึกษา  2556 
9.1.2.4 เอกสารรายงานประจําปี 
2556 หน้า 5 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 3 มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติม
ตามอัตลักษณ์ของสํานักวิทย 
บริการ ฯ 

มีคณะกรรมการบริหารสํานัก
กําหนดอัตลักษณ์ของสํานัก 
คือ “แหล่งบริการวิชาการ”  
ซึ่งระบุเป็นลายลักษณ์อักษร
ในรายงานประจําปี รายงาน
การประเมินตนเองและเพิ่ม  
1 ตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 5 
คือ 5.2.1 ระดับความสําเร็จ
ในการบริการวิชาการแก่สังคม 
ที่สามารถวัดระดับคุณภาพได้ 

9.1.3.1 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการ ฯ  ครั้งที่ 3/2554  เรือ่ง   
การกําหนดอัตลักษณ์สํานักวิทย
บริการ ฯ หน้า 6 
9.1.3.2 เอกสารบันทึกข้อความ  
เรื่อง อัตลักษณ์ของสํานักวิทย 
บริการ ฯ 
9.1.3.3 เอกสารคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานักวิทย        
บริการ ฯ ปีการศึกษา 2556  หน้า 3 
9.1.3.4 เอกสารรายงานประจําปี  
2556  หน้า 4 
9.1.3.5 เอกสารรายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปีการศึกษา 2556  
หน้า 4 
9.1.3.6 เอกสารตัวบ่งชี้ 5.2.1 ระดับ
ความสําเร็จในการบริการวิชาการแก่
สังคม  ในเอกสารคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจําปี
การศึกษา 2556 หน้า 20 
9.1.3.7 เอกสารตัวบ่งชี้ 5.2.1 ระดับ
ความสําเร็จในการบริการวิชาการแก่
สังคม ในเอกสารรายงานการ
ประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา 
2556  หน้า 29-31 
9.1.3.8 เว็บไซต์ 
http://arc.dru.ac.th 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐาน 

 4 มีการ ดํา เนินงานด้ านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น ที่ ค ร บ ถ้ ว น  
ประกอบด้วย 1) การควบคุม  
ติดตามการดําเนินงาน  และ
ประเมินคุณภาพ  2)  การ
จัดทํารายงานประจําปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอ
ต่อมหาวิทยาลัย  และ 3) การ
นําผลการประเมินคุณภาพไป
ทําแผน การพัฒนาคุณภาพ
การศึ กษาของสํ านั ก วิทย
บริการ ฯ 

มีการ ดํา เนินงานด้ านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น ที่ ค ร บ ถ้ ว น  
ประกอบด้วย 1) การควบคุม  
ติดตามการดําเนินงาน  และ
ประเมินคุณภาพ   2 )  การ
จัดทํารายงานประจําปีและ
รายงานการประเมินตนเอง ที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอต่อมหาวิทยาลัย  และ 
3 )  การนําผลการประเมิน
คุณภาพไปทําแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสํานัก
วิทยบริการ ฯ 

9.1.4.1 เอกสารคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานักวิทย     
บริการ ฯ  ปีการศึกษา 2556       
(บทที่ 3 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา) 
9.1.4.2 เอกสารแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานักวิทย         
บริการ ฯ ปีการศึกษา 2556 
9.1.4.3 เอกสารรายงานประจําปี 
2556 
9.1.4.4 เอกสารรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน    
ปีการศึกษา 2555 
9.1.4.5 เอกสารรายงานการประเมิน
ตนเอง  ประจําปีการศึกษา 2556 
9.1.4.6 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ  
ครั้งที่ 2/2557 ระเบียบวาระที่ 2 
รับรองรายงานการประชุม หน้า 5 

 5 มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการทํางาน   และ
ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการทํางาน   และ
ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การทุกตัวบ่งชี้   

9 . 1 . 5 . 1   เ อกสารการประชุ ม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึ กษาสํ านั ก วิทยบริ ก าร  ฯ  
ครั้ งที่  5/2556  เรื่อง  พิจารณา
ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปี
การศึกษา 2555 เพื่อใช้ในการจัดทํา
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ปีการศึกษา 2556 หน้า 26-29 
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    9 . 1 . 5 . 2  เ อ ก ส า ร ก า รป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึ กษาสํ านั ก วิทยบริ ก าร  ฯ  
ครั้งที่ 1/2557 เรื่อง เป้าหมายของ
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ตั ว บ่ ง ชี ้ 
ปีการศึกษา 2556 หน้า 7-8 
9 . 1 . 5 . 3  เ อ ก ส า ร ก า รป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึ กษาสํ านั ก วิทยบริ ก าร  ฯ  
ครั้ งที่  1 /2557  เ รื่ อ ง  แผนการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  
ปีการศึกษา 2556 หน้า 9 
9 . 1 . 5 . 4  เ อ ก ส า ร ก า รป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึ กษาสํ านั ก วิทยบริ ก าร  ฯ  
ครั้ งที่  1/2557  เรื่ อง   กําหนด
ผู้รับผิดชอบในการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง ประจําการศึกษา 
2556 (SAR 14) หน้า 11 
9.1.5.5 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ  
ครั้งที่ 2/2557 ระเบียบวาระที่ 2 
รับรองรายงานการประชุม หน้า 5 
9.1.5.6 เอกสารรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2555 
9.1.5.7 เอกสารแผนประกันคุณภาพ
การศึกษา  สํ านัก วิทยบริการ  ฯ  
ปีการศึกษา 2556 
9.1.5.8 เอกสารรายงานการประเมิน
ตนเอง ปีการศึกษา 2555  
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    9.1.5.9 เอกสารรายงานการประเมิน
ตนเอง ปีการศึกษา 2556 

 6 มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึ กษาภาย ในครบทั้ ง  
5 องค์ประกอบคุณภาพ 

มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึ กษาภาย ในครบทั้ ง  
5 องค์ประกอบคุณภาพ  และ
ใ ช้ ร่ ว ม กั บ สํ า นั ก ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา 

9.1.6.1 เว็บไซต์  
http://dit.dru.ac.th/home/022/ 
9.1.6.2 เว็บไซต์  
http://arc.dru.ac.th 

 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ
นักศึกษา และผู้ใช้บริการตาม
พั น ธ กิ จ ข อ ง สํ า นั ก วิ ท ย  
บริการ ฯ 

มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ
นั กศึ กษาและผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  
ตามพันธกิจของสํานักวิทย
บริการ ฯ   

9.1.7.1 เอกสารคําสั่งมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี ที่ 1631/2553 เรื่อง 
แต่งต้ังที่ปรึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ 
9.1.7.2  เอกสารหนังสือเชิญที่
ปรึกษาสํานักวิทยบริการ ฯ เข้าร่วม
การวิพากษ์รายงานการประเมิน
ตนเอง ปีการศึกษา 2556 
9.1.7.3 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย 
บริการ ฯ ครั้งที่ 3/2557  เรือ่ง  
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของสํานักวิทย
บริการ ฯ ประจําปีการศึกษา 2556 
หน้า 21-24 
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 8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้ ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาระหว่าง
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
และมีกิจกรรมร่วมกัน 

มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้ ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา ระหว่าง
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ ล ะ มี
กิจกรรมร่วมกัน  เช่น การ
อบรม  /ประชุม  ด้ านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่ อ เป็ นการสร้ า งความรู้  
ความเข้าใจในแนวทางการ
ปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาร่วมกัน 

9.1.8.1 เว็บไซต์ 
http://dit.dru.ac.th/home/022/ 
9.1.8.2 เว็บไซต์  
http://arc.dru.ac.th 
9.1.8.3 เอกสารคําสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ที่  2651 /2556 เรื่อง 
แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
กลางประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
การศึกษา 2556 
9.1.8.4 เอกสารคําสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ที่ 1985/2556 เรื่อง 
แต่งต้ังคณะกรรมการ “การประเมิน
คุณภาพภายใน” ประจําปีการศึกษา 
2555 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 
9.1.8.5 เอกสารเชิญประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานกลาง
ประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1.8.6 เอกสารการเข้าร่วมโครงการ
การใช้คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจําปีการศึกษา 2556 
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 9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัย
ด้ า นก า รประกั น คุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ที่ ห น่ ว ย ง า น
พัฒนาขึ้น  และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ 

มี ก า ร จั ด ทํ า แ น ว ป ฏิ บั ติ  
ที่ดี (Best Practice) ในการ
พัฒนาการให้บริการยืมคืน
สารสนเทศภายในหอสมุด 
จัดทําแผนการประกันคุณภาพ
ก า รศึ ก ษ า อย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  
และยั ง ไ ด้ จั ดทํ า คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ ตลอดจนเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนางาน 
และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์
สํานักวิทยบริการ ฯ หรือใช้
เ ป็นหลักฐานอ้างอิ ง ให้ กับ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

9.1.9.1 เอกสารแนวปฏิบัติที่ดี          
(Best Practice)  การพัฒนาการ
ให้บริการยืมคนืสารสนเทศภายใน
หอสมุดสํานักวิทยบริการ ฯ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี     
9.1.9.2 เอกสารแนวปฏิบัติที่ดี  
(Best Practice)  พัฒนาการให้
ความรู้การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ภายในหอสมุด สํานักวิทยบรกิาร ฯ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
9.1.9.3 เอกสารแผนประกันคณุภาพ
การศึกษา สํานักวิทยบริการ ฯ  
ปีงบประมาณ 2556    
9.1.9.4 เว็บไซต์  
http://arc.dru.ac.th 
9.1.9.5 เอกสารคู่มือปฏิบัติการ
โปรแกรมการอัพโหลดรูปภาพงาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สํานักวิทย
บริการ ฯ 
(http://arc.dru.ac.th/cms/) 
9.1.9.6 เ อกสารคู่ มื อป ฏิ บั ติการ
โปรแกรมอัพโหลดงานประชุม อบรม 
สัมมนาของบุคลากร  สํานักวิทย 
บริการ ฯ 
(http://arc.dru.ac.th/th/seminar_ 
list.php) 

9.1.9.7 เอกสารคู่ มื อป ฏิ บั ติการ
โปรแกรมดาวน์โหลดวารสารพิกุลจัน
ออนไลน์สํานักวิทยบริการ ฯ 
(http://arc.dru.ac.th/pikuljan/) 
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    9.1.9.8 เอกสารคู่มือปฏิบัติการ

โปรแกรมระบบติดตามแผนปฏิบัติ
การสํานักวิทยบริการ ฯ 
(http://arc.dru.ac.th/operateplan/) 

9.1.9.9 เอกสารคู่มือการใช้
โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน 
9.1.9.10 เอกสารคู่มือปฏิบัติการ
โปรแกรมระบบรายงานการประเมิน
ตนเอง สํานักวิทยบริการ ฯ 
(http://arc.dru.ac.th/qtyassurance/) 

 
ผลการประเมนิของคณะกรรมการปีที่แลว้ 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

4 มีการดําเนินงาน 8 ข้อ 4 บรรลุเป้าหมาย 

 
ผลการประเมนิตนเองปนีี ้

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมนิจาก
คณะกรรมการ 

บรรลเุปา้หมาย 

5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
สรุปผลการประเมินและทศิทางการพฒันา 

องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
บรรลุ

เป้าหมาย สกอ. สมศ. มหาวิทยาลัย 

9.1 5.00 5.00 บรรลุ
เป้าหมาย 

5.00 - - 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 5 5.00 - - 
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จุดแข็ง 
 สํานักวิทยบริการ ฯ  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ            
และมีประสิทธิภาพ 
 
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
 - 
 
 
 


