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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2556 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วันที่ 27 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2557 
 

1. บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร 
 

 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 ในการประเมินคุณภาพภายในประจําปีการศึกษา 2556 นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ 
การประเมินตนเองของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และค้นหาจุดที่ควรพัฒนา                 
และข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น ในการประเมินครั้งนี้ได้ตรวจประเมินจากเอกสาร
หลักฐาน สัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร ตลอดจนสนทนากลุ่มกับนักศึกษาและศิษย์เก่า 
รวมทั้งสังเกตโดยการตรวจเยี่ยมหน่วยงานภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจาก
การตรวจประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จํานวน 11 ตัวบ่งชี้ พบว่าผลการ
ตรวจประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับ ดีมาก ได้คะแนนเฉลี่ยตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. และ สมศ. ทั้งสิ้น         
5 องค์ประกอบเท่ากับ 5.00 ดังผลประเมินตามรายองค์ประกอบตามเกณฑ์ของ สกอ. และ สมศ. ดังนี้ 

 

องค์ประกอบที่ 1 คะแนน 5.00    ผลการดําเนินการอยู่ในระดับ ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 คะแนน 5.00    ผลการดําเนินการอยู่ในระดับ ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 7 คะแนน 5.00   ผลการดําเนินการอยู่ในระดับ ดีมาก  
องค์ประกอบที่ 8 คะแนน 5.00     ผลการดําเนินการอยู่ในระดับ ดีมาก  
องค์ประกอบที่ 9 คะแนน 5.00    ผลการดําเนินการอยู่ในระดับ ดีมาก 

จุดแข็ง / สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1.  มีปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ ตลอดจนมีการวางแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ

ประจําปี และได้กําหนดตัวบ่งชี้ เพื่อความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนครบทุกภารกิจอย่างมีระบบ
และมีการทบทวนเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2.  มีการให้บริการวิชาการแก่สังคมหลากหลาย เป็นที่ยอมรับของชุมชนและท้องถิ่น 
3.  เป็นองค์กรการเรียนรู้ มีการบริหารและการจัดการการอย่างเป็นระบบ มีระบบสารสนเทศ

เพื่อการตัดสินใจ และมีการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 4.  มีระบบและกลไกการเงินและงบประมาณที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของสํานักวิทย
บริการ ฯ และมีการวางแผนการใช้เงินและวิเคราะห์งบประมาณ อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
 5.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 



ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  พัฒนาแผนการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนพันธกิจของสํานักวิทยบริการ ฯ ให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
2.  พัฒนาการให้บริการวิชาการแก่สังคมให้มีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการของ

ท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น โดยเน้นคุณภาพของการให้บริการที่หลากหลาย 
3.  พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการ โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
2. บทนํา 
สรุปข้อมูลพื้นฐานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการจัดต้ังขึ้นตามประกาศสถาบันราชภัฏธนบุรี เรื่องหน่วยงานตามโครงสร้างระบบ
บริหารงานของสถาบันราชภัฏธนบุรี ลงวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2542 ประกอบด้วย 
หน่ ว ย ง าน  4 หน่ ว ย ง าน   ไ ด้ แ ก่  ง านหอสมุ ด  ง าน โ สตทั ศ นู ป ก รณ์  ง าน เ อกส า รตํ า ร า                     
และงานเลขานุการ ทั้งนี้เพื่อให้งานบริการทางวิชาการของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น  ทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก่สังคม รวมทั้ง
การจัดทําและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในสถาบัน ก่อนประกาศดังกล่าวข้างต้น         
งานหอสมุด  งานโสตทัศนูปกรณ์ และงานเอกสารตํารา มีฐานะเป็นฝ่ายในสํานักส่งเสริมวิชาการเรียกว่า 
ฝ่ายหอสมุด  ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา และฝ่ายเอกสารตําราตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ        
เรื่องการแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูธนบุรี   กรุงเทพมหานคร ลงวันที่  12  มีนาคม  พ.ศ. 2530   
และเมื่อเปลี่ยนชื่อเป็นสถาบันราชภัฏธนบุรี จึงจัดต้ังขึ้นเป็นสํานักวิทยบริการ 

ต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลงจากสถาบันราชภัฏธนบุรีไปเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี                     
ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ได้ทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ              
พ.ศ.  2547  แล้วประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ในวันที่  14  มิถุนายน  2547  ทําให้มีผลบังคับใช้ใน
วันที่ 15  มิถุนายน  2547 ดังนั้นสถาบันราชภัฏธนบุรี  จึงเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ต้ังแต่
วันที่ 15  มิถุนายน  2547 เป็นต้นมา  และสํานักวิทยบริการ  ก็เปลี่ยนชื่อเป็น  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  หน้า  17 เล่ม  122   ตอนที่  20  ก  ลงวันที่  
8  มีนาคม  2548  ตามกฎกระทรวงจัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่งประกอบด้วย
หน่วยงาน  3 หน่วยงาน  ได้แก่  สํานักงานผู้อํานวยการ  งานหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ         
งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

แ ล ะ จ า ก ก า รป ร ะ ก า ศ ใ ช้  “พร ะ ร า ชบั ญญั ติ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ชภั ฎ  พ .ศ .  2547”                     
แทน “พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538” มีผลให้สถาบันราชภัฏธนบุรีเปลี่ยนสถานะเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และเป็นนิติบุคคล ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

2 



พ.ศ. 2547  และกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2549          
เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้กําหนดส่วนราชการภายใน ไว้ดังนี้  

1. สํานักงานอธิการบดี 
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3. คณะครุศาสตร ์
4. คณะวิทยาการจัดการ 
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
6. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
7. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8. สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
9. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

นอกจากนี้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้วิเคราะห์ภารกิจและคํานึงถึงความ
จําเป็น ความไม่ซ้ําซ้อน ความคล่องตัว และรวดเร็วในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทางราชการ
ได้ประโยชน์สูงสุด และเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับมหาวิทยาลัยในการที่จะสร้างสรรค์งานที่ดีแก่
ประเทศชาติต่อไป       แนวทางการจัดทํากรอบอัตรากําลัง 

 
3. วิธีประเมิน / การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเยี่ยม) 

 

 3.1  การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน  คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กําหนดตารางวัน เวลา ที่จะให้
คณะกรรมการเข้าประเมิน และเมื่อคณะกรรมการประเมินได้รับรายงานการประเมินตนเองของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว คณะกรรมการประเมินจะศึกษารายงานการประเมินตนเองของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ได้รับมอบหมาย  โดยในวันที่ประเมินช่วงแรกประธานชี้แจง
คณะกรรมการประเมิน  ถึงวิธีการประเมิน การศึกษาเอกสาร การแบ่งหน้าที่ของกรรมการแต่ละท่าน 
และตกลงร่วมกันในการเขียนรายงาน  
 3.2  การดําเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน คณะกรรมการประเมินได้ดําเนินการ
ตามลําดับดังนี้  คณะกรรมการประเมินพบผู้บริหารและบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ณ สถานที่ที่กําหนด ประธานชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน แนะนําคณะกรรมการ
ประเมินกําหนดเวลาการประเมิน และแจ้งผลการประเมินหลังจากการตรวจประเมิน  ผู้อํานวยการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แนะนําอาจารย์และบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และบรรยายสรุปผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้
คณะกรรมการประเมินรับทราบ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาตรวจสอบเอกสารหลักฐานจาก
รายงานการประเมินตนเอง คู่มือต่าง ๆ ผลการประเมินคุณภาพ หลักฐานเชิงประจักษ์ มีการรวบรวม
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ข้อมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์อาจารย์ และบุคลากร เมื่อดําเนินการตรวจสอบข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ 
เสร็จแล้ว คณะกรรมการประเมินได้ประชุมสรุปผลการประเมิน ในแต่ละองค์ประกอบ จุดแข็ง จุดที่ควร
พัฒนา และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 3.3  การดําเนินงานหลังการตรวจเยี่ยม คณะกรรมการประเมินพบอาจารย์และบุคลากร         
ณ สถานที่ที่กําหนด  เพื่อแจ้งผลการประเมินนําเสนอด้วยวาจา ให้บุคลากรของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รับทราบ และร่วมกันอภิปรายผลการประเมิน คณะกรรมการประเมินสรุปรายงาน
การประเมิน  จัดทําเป็นเอกสารส่งให้กับคณะทํางานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4. ผลการประเมิน 
      4.1) รายงานตารางที่ ป. 1 การประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองคป์ระกอบคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปีการศึกษา 2556 

 

ผลการดําเนินงาน1 

ตัวต้ัง ผลลัพธ์ ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
เป้าหมาย 

(คะแนน) 
ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) 

คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ์ สกอ.) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5.00 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไก 

การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
5.00 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทาง
วิชาการ ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

5.00 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2.1 ระดับความสําเร็จ 

ในการบริการวิชาการแก่สังคม  
(อัตลักษณ์สํานักวิทยบริการ ฯ) 

5.00 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 ภาวะผู้นําของสภา
มหาวิทยาลัยและผู้บริหารทุกระดับของ
มหาวิทยาลัย  

5.00 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาคณะ/หน่วยงานสู่
มหาวิทยาลัยเรียนรู้ 

5.00 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจ 

5.00 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 5.00 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

5.00 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

5.00 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5.00 

 

1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีใช้ประเมินสําหรับตัวบ่งชี้นั้นๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นคะแนน
หรือระบุเป็นจํานวน หรือระบุเป็นข้อ 
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  4.2) รายงานตารางที่ ป.2 การประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2556  
 

            กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

องค์ประกอบ 
I P O รวม 

ผลการประเมิน 

  0.00 – 1.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  1.51 – 2.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุง 
  2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
  3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
  4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ       แก่
สังคม 

- 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการ ให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม 

- 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2.1 ระดับความสําเร็จในการบริการวิชาการแก่สังคม 
(อัตลักษณ์สํานักวิทยบริการ ฯ) 

- 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้นําของสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารทุก
ระดับของมหาวิทยาลัย  

- 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาคณะ/หน่วยงานสู่มหาวิทยาลัยเรียนรู้ - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ       การ
ตัดสินใจ 

- 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  
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4.2) รายงานตารางที่ ป.2 การประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีการศึกษา 2556 (ต่อ) 
 

           กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

องค์ประกอบ 
I P O รวม 

ผลการประเมิน 

  0.00 – 1.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  1.51 – 2.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุง 
  2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
  3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
  4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก   
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    4.3) รายงานตารางที่ ป.3 การประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2556  
 

           กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

มาตรฐานอุดมศึกษา 
I P O รวม 

ผลการประเมิน 

  0.00 – 1.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  1.51 – 2.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุง 
  2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
  3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
  4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษา - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

มาตรฐานที่ 2ก มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลชองการบริหาร
การอุดมศึกษา 

- 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

มาตรฐานที่ 2ข มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการ
อุดมศึกษา 

- 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก ไม่นับตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 15 
มาคํานวณ 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคม
ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

- 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก   
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4.4) รายงานตารางที่ ป.4 การประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2556  
 

           กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

มุมมองด้านการบริหารจัดการ 
I P O รวม 

ผลการประเมิน 

  0.00 – 1.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  1.51 – 2.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุง 
  2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
  3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
  4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

ด้านกระบวนการภายใน - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

ด้านการเงิน - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมุมมอง - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

ผลการประเมิน - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  
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4.5) รายงานตารางที่ ป.5 การประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
                                 ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีการศึกษา 2556 

 

           กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

คะแนน 

การประเมินเฉลี่ย มาตรฐาน 

สถาบันอุดมศึกษา 
I P O รวม 

ผลการประเมิน 
  0.00 – 1.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  1.51 – 2.50 การดําเนินงานที่ต้องปรับปรุง 
  2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
  3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับด ี
  4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

(1) ด้านกายภาพ -   - -  

(2) ด้านวิชาการ - -  - -  

(3) ด้านการเงิน  5.00  5.00 ระดับดีมาก  

(4) ด้านการบริหารจัดการ  5.00  5.00 ระดับดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

- 5.00  5.00 ระดับดีมาก  

2. มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

(1) ด้านการผลิตบัณฑิต  - - - -  

(2) ด้านการวิจัย - -  - -  

(3) ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

(4) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

 - - - -  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

- 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
มาตรฐาน 

- 5.00 - 5.00 
ระดับดีมาก  

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก   
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4.6 จุดแข็ง/แนวทางเสริมจดุแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ตามรายองคป์ระกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบ จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพฒันา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1.ปรัชญา วัตถุประสงค์ 
และแผนการดําเนินการ 

มี ค ว า ม ชั ด เ จ น ใ น ป รั ช ญ า 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
แ ล ะ แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  
และมีการดําเนินงานมาอย่าง
ต่ อ เ นื่ อ ง ด้ ว ย  ป ร ะ วั ติ ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ด้ ว ย ดี ม า อ ย่ า ง
ยาวนาน 

ติดตามแผนการปฏิบัติ เพื่อให้
บ ร ร ลุ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ
วัตถุประสงค์ 

- - 

5. การบริการวิชาการแก่
สังคม 

 
 
 

มีการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ที่หลากหลาย เป็นที่ยอมรับของ
ชุมชนและท้องถิ่น 

ในปีถัดไปน่าจะมีบริการวิชาการที่
หารายได้เข้าสํานักวิทยบริการ ฯ 

- - 
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องค์ประกอบ จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพฒันา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

7. การบริหารและการ
จัดการ 

มี ร ะ บบ ร ะ เ บี ย บ ดี  ทํ า ง า น
เรียบร้อยมีแผนงานโครงการ
ปฏิทินปฏิ บั ติ งาน ดี  มี ระบบ
สารสนเทศที่ก้าวหน้า 

จัดทําเป็นโครงการและ         
ควรจัดระบบไว้ 

- ควรมีคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู้และแนบโครงการ 

8. การเงินและ
งบประมาณ 

มีระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณที่ สอดคล้องกับ
แผนปฏิบั ติการและการวาง
แผนกา ร ใ ช้ จ่ า ย เ งิ น อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

- - - 

9. ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

มีระบบและกลไกการประกัน
คุ ณภ าพและสอดคล้ อ ง กั บ  
พันธกิจ โดยมีการดําเนินการ
ประกันคุณภาพทุก ด้านตาม
เกณฑ์ 

- - - 
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5. วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
     วิธีปฏิบัติที่ดี 
 

- 
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ภาคผนวก 
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กําหนดการ  
การประเมินคุณภาพภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจําปีการศึกษา 2556 
 
วันอังคารที่ 27 พฤษภาคม 2557 
8.30 – 12.00 น.  ลงทะเบียน  
 การประเมินคุณภาพภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 ณ ห้องประชุมสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคาร 2 ช้ัน 9 
 โดยคณะกรรมการประเมิน   
  1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิภา    พงศ์วิรัตน์  
  2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสวคนธ์   แดงสอาด   
  3.  อาจารย์ ดร.วินัยธร   วิชัยดิษฐ์ 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.30 น. การประเมินคุณภาพภายในของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ) 
 และการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
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