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ส่วนท่ี 2 
ผลการดําเนินงานตามองค์ประกอบ 
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องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริหารจัดการของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องดําเนินงานผ่านสํานัก ดังน้ันสํานักต้องมีการพัฒนา
แผนเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสํานักให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่มสถาบัน ตลอดจนมีการ
บริหารท้ังด้านบุคลากร การเงิน ความเส่ียง และการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจ
หลักให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานจากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน
และสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และพัฒนาไปสู่แผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหาร
ความเส่ียง และแผนปฏิบัติการประจําปีตามกรอบเวลา เพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และเสนอ
ผู้บริหารระดับสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 2.  มีการดําเนินงานตามแผนความเส่ียง ท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก 
หรือปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและให้มีระดับความเส่ียงลดลงจาก
เดิม 
 3.  มีการดําเนินการจัดการความรู้ตามระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) อย่างน้อย
ครอบคลุมพันธกิจหลักของหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย 
 4.  มีการกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 
 5.  มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานท่ีปรับให้การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการ
บริหารงานตามปกติ ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน                                                                  

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานจากผลการ
วิเคราะห์ SWOT โดย
เช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงานและสอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัย และพัฒนาไปสู่
แผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน แผนบริหารความ
เส่ียง และแผนปฏิบัติการ
ประจําปีตามกรอบเวลา 
เพื่อให้บรรลุตามตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
และเสนอผู้บริหารระดับ
สถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

    มีกระบวนการในการพัฒนาแผนกลยุทธ์และนําสู่
แผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผน
บริหารความเ ส่ียง  และแผนปฏิบัติการประจําปี  
ตามกรอบเวลา   ดังน้ี 
    1.ประชุมคณะกรรมการ บุคลากร เพื่อร่วมกัน
วิเคราะห์ SWOT และเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงานและให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
     2.นําผลการวิเคราะห์มาเป็นแนวทางปรับปรุงแผน
กลยุทธ์ 
     3. นําแผนกลยุทธ์ สู่การปฏิบัติ เพ่ือให้การ
ดําเนินงานขององค์กร บรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ โดยพัฒนาไปสู่ แผนพัฒนา
บุคลากร แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหารความ
เส่ียง และแผนปฏิบัติการประจําปี 
     4. มีการดําเนินงานตามแผนโดยจัดทํา และมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนต่างๆ  และนําผล
ประเมินไปปรับปรุง 
      ในปีการศึกษา 2559 หน่วยงาน ได้มีการ
ดําเนินงานในประเด็น การพัฒนาแผนกลยุทธ์ ดังน้ี   
   1. สํานักวิทยบริการฯ มีกระบวนการพัฒนาแผนกล
ยุทธ์ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อดูแลและให้
คําปรึกษาในการจัดทําแผน (สวส. 1.1.1.1- สวส. 
1.1.1.4)  รวมท้ังจัดโครงการประชุมจัดทําแผน พร้อม
ทบทวน ปรับปรุงแผน  (สวส. 1.1.1.5 - สวส. 1.1.1.7) 
และให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ SWOT โดย
เช่ือมโยงสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย นําไปสู่การจัดทํา
แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (สวส. 
1.1.1.8 - สวส. 1.1.1.9) แผนพัฒนาบุคลากรและ
กรอบอัตรากําลัง (สวส. 1.1.1.10) แผนบริหารความ
เส่ียง (สวส. 1.1.1.11)  แผนกลยุทธ์ทางการเงิน (สวส. 
1.1.1.12 - สวส. 1.1.1.13) และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี (สวส. 1.1.1.14 -  สวส. 1.1.1.15)  เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการดําเนินงานให้บรรลุตามตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ รวมท้ังมีสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ (สวส. 1.1.1.16 - สวส. 1.1.1.17) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวส. 1.1.1.1 คําส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี  
   - ท่ี  2695 /2557  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - ท่ี  1073 /2558  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพิ่มเติม 
   - ที่  2 2 7 / 2 5 6 0  เ ร่ื อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพิ่มเติม 
 
 
 



32 

 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

และแผนกลยุทธ์ทางการเงิน (สวส. 1.1.1.18 - สวส. 
1.1.1.19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   - ท่ี  1218 /2560  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพิ่มเติม 
   - ท่ี  1139 /2560  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพิ่มเติม 
สวส. 1.1.1.2 คําส่ังสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 5/2558 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
บริหารความเ ส่ียงและการควบคุม
ภายใน ปี พ.ศ. 2558-2561 
สวส. 1.1.1.3 คําส่ังสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 7/2558 
เ ร่ื อ ง  แต่ งตั้ งคณะกรรมการ จัด ทํ า  
แผนกลยุทธ์ทางการเ งินของสํา นัก  
วิทยบริการฯ  ประจําปีงบประมาณ 
2559 
สวส. 1.1.1.4 คําส่ังสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 4/2559 
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําแผน 
กลยุทธ์ทางการเ งินของสํา นัก วิทย 
บริการฯ ประจําปีงบประมาณ 2560 
สวส .  1 . 1 . 1 . 5  โ ค ร งกา รทบทวน 
ปรับปรุง และจัดทําแผนปฏิบัติการ
สํ า นั ก วิ ทยบ ริ ก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2559 
สวส . 1.1.1.6 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจัดทําแผนปฏิบั ติการ
สํ า นั ก วิ ทยบ ริ ก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2560 
สวส . 1.1.1.7 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การทบทวนและปรับปรุง
แผนยุทธศาสตร์  แผนกลยุทธ์  และ
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 



33 
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สวส .  1 . 1 . 1 . 8  แผน ยุท ธ ศ าสต ร ์ 
สํ า นั ก วิ ทยบ ริ ก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ พ.ศ.2557-พ.ศ.2560 
สวส. 1.1.1.9 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปี 2561-2564  
สวส. 1.1.1.10 แผนพัฒนาบุคลากรและ
กรอบอัตรากําลัง ปี พ.ศ.2558-2562 
สวส. 1.1.1.11 แผนบริหารความเส่ียง
สํ า นั ก วิ ทยบ ริ ก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2559 
สวส. 1.1.1.12 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน
สํ า นั ก วิ ทยบ ริ ก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2559 
สวส. 1.1.1.13 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน
สํ า นั ก วิ ทยบ ริ ก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2560 
สวส. 1.1.1.14 แผนปฏิบัติการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2559 
สวส. 1.1.1.15 แผนปฏิบัติการสํานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2560 
สวส. 1.1.1.16 สรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2559 
สวส. 1.1.1.17 สรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2560 (ต.ค.59-พ.ค.60) 
สวส. 1.1.1.18 สรุปแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2559 
สวส. 1.1.1.19 สรุปแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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  2. ศูนย์ภาษา มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
ท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงได้
ดําเนินการอย่างเป็นกระบวนการ คือ  
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการและเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่าย
ของศูนย์ภาษา  เพื่ อร่ วมกันศึกษาวิ เคราะห์และ
พิจารณาแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และร่วมกัน
ทําการวิเคราะห์ SWOT หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของศูนย์ภาษา แล้วจึงนําผลการวิเคราะห์
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และ SWOT ของ
ศูนย์ภาษามาเป็นกรอบแนวทางในการปรับแผนกลยุทธ์
ของศูนย์ภาษา (ศภ. 1.1.1.1-ศภ.1.1.1.2) 
- มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ศูนย์ภาษา (พ.ศ.2556-2560) 
ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 1 ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยและเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ของศูนย์ภาษา 
และได้จัดทํารูปเล่ม ซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากท่ี
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จํ า ศู น ย์ ภ า ษ า  
(ศภ. 1.1.1.3) 
- มีการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหารความ
เส่ียงและแผนปฏิบัติการประจําปี ซ่ึงได้รับความ
เห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจําศูนย์ภาษา 
(ศภ. 1.1.1.4-ศภ.1.1.1.8) 
- ศูนย์ภาษามีการจัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงินของ
ศูนย์ภาษา และมีการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินอย่างเป็นระบบ (ศภ. 1.1.1.9-ศภ.1.1.1.11) 
 
 
 
 
    3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
(2556-2560) ผู้บริหารและบุคลากรศูนย์คอมพิวเตอร์
ร่วมกันพัฒนาแผนกลยุทธ์ ศูนย์คอมพิวเตอร์ (2556-
2560) และในปีการศึกษา 2559 ผู้บริหารและบุคลากร

สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2560  
(ต.ค.59-พ.ค.60) 
 
ศภ. 1.1.1.1 รายงานการประชุมคณะ 
กรรมการศูนย์ภาษา คร้ังท่ี 11/2558 
ศภ. 1.1.1.2 แผนกลยุทธ์ศูนย์ภาษา 
(พ.ศ.2556-2560) ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 1 
ศภ. 1.1.1.3 รายงานการประชุม
คณะก ร รมก า ร ศู น ย์ ภ าษ า  ครั้ ง ท่ี 
12/2558 
ศภ. 1.1.1.4 รายงานการประชุม
คณะก ร รมก า ร ศู น ย์ ภ าษ า  ครั้ ง ท่ี 
1/2559 
ศภ. 1.1.1.5 แผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร ปีการศึกษา 2559 
ศภ. 1.1.1.6 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
ศภ. 1.1.1.7 แผนบริหารความเส่ียง 
ประจําปี 2559 
ศภ. 1.1.1.8 แผนปฏิบัติการศูนย์ภาษา 
ประจําปีการศึกษา 2559 (มิถุนายน 
2559-พฤษภาคม 2560) 
ศภ. 1.1.1.9 เอกสารคําขอต้ัง
งบประมาณประจําปีงบประมาณ 2559-
2560 
ศภ. 1.1.1.10 เอกสารรายละเอียดการ
จัดสรรงบประมาณแผ่นดิน ประจําปี
งบประมาณ 2559-2560 
ศภ. 1.1.1.11 เอกสารรายละเอียดการ
จัดสรรงบประมาณรายจ่ายจากเงิน
รายได้ ประจําปีงบประมาณ 2559-
2560 
 
ศคพ. 1.1.1.1 แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
(2556-2560) 
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ศูนย์ได้ร่วมกันทบทวนแผนกลยุทธ์ มีการวิเคราะห ์
SWOT แล้วนําผลไปปรับปรุงเป็นแผนกลยุทธ์ศูนย์
คอมพิว เตอร์  ( 2556-2560)  ฉบับทบทวนรอบ
ปีงบประมาณ 2560 (ศคพ. 1.1.1.1-ศคพ.1.1.1.4) มี
การนําแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติเพ่ือให้การดําเนินงาน
ขององค์กร บรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมาย
ของแผนกลยุทธ์ โดยผู้บริหารและบุคลากรศูนย์ได้
ร่ วมกันพัฒนาแผนบริหารและ พัฒนาบุ คลากร  
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหารความเส่ียง และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 2559 (ศคพ .1.1.1.5) มี
โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบและดําเนินการตามท่ี
กําหนดในแผน (ศคพ.1.1.1.6) มีการประเมินผลเมื่อ
ส้ินสุดรยะการดําเนินงาน (ศคพ.1.1.1.7) และนําผล
การประเมินเข้าท่ีประชุมบุคลากรเพื่อหาแนวทางการ
ปรับปรุง การแก้ไข เพื่อนําไปดําเนินงานในรอบปี
การศึกษา 2560 (ศคพ.1.1.1.8-ศคพ.1.1.1.10) 

ศคพ. 1.1.1.2 แผนกลยุทธ์ ศูนย์
คอมพิวเตอร์ (2556-2560) ทบทวนรอบ
ปีงบประมาณ 2560 
ศคพ. 1.1.1.3 ตารางแสดงความ
สอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์ศูนย์
คอมพิวเตอร์(2556- 2560) กบัแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี 
(2556-2560) 
ศคพ. 1.1.1.4. รายงานการประชมุเชิง
ปฏบิัติการ“มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิของการ
ดําเนินงานศูนย์คอมพิวเตอร์ ปี 2559”
วันท่ี 22-23 มิถุนายน พ.ศ. 2559  
ทบทวนแผนกลยทุธ์  ทําแผนปฏบิตัิการ
ประจําป2ี559 
ศคพ. 1.1.1.5 แผนกลยุทธ์สู่การ
ปฏบิัติงานในองค์กรประจําป ี2559  
-แผนปฏบิัติการประจําป ี 
-แผนกลยทุธ์ทางการเงิน 
-แผนบริหารความเสี่ยง 
-แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ศคพ. 1.1.1.6 โครงการ/กิจกรรม            
ศคพ. 1.1.1.7 สรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏบิัติการประจําปีการศึกษา 2559    
ศคพ. 1.1.1.8  รายงานการประชมุ
บุคลากรศูนย์คอมพิวเตอร์คร้ังท่ี 5/2560 
วันท่ี 4 พ.ค.2560 ระเบยีบวาระที ่5.1 
เร่ือง การติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏบิัติการประจําปีการศึกษา 2559 
 2560  
ศคพ. 1.1.1.9 รายงานการประชุมเชิง
ปฏบิัติการ “มุ่งสูผ่ลสัมฤทธ์ิของการ
ดําเนินงานศูนย์คอมพิวเตอร์ ปี 2560”      
1-2 มิ.ย. 2560 ทบทวนแผนกลยทุธ์และ
นําผลประเมนิแผนปฏิบัติการประจําปี 
2559 มาปรับปรุงเป็นแผนปฏิบัติการ
ประจําปีการศึกษา 2560                    
ศคพ. 1.1.1.10  แผนปฏิบัติการ
ประจําปีการศึกษา 2560 
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 2 มีการดําเนินงานตามแผน
ความเส่ียง ท่ีเป็นผลจากการ
วิเคราะห์และระบุปัจจัยเส่ียง
ท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก 
หรือปัจจัยท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได้ท่ีส่งผลต่อการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงานและให้มีระดับ
ความเส่ียงลดลงจากเดิม 

     การดําเนินงานตามแผนความเส่ียงที่เป็นผลจาก
การวิเคราะห์และระบุปัจจัยเส่ียง ดังนี้ 
1.คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประชุมเพ่ือวิเคราะห์
ประเด็นความเส่ียงจากปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัย
ภายนอก  หรือปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ จัดทําเป็น
แผนบริหารความเส่ียง 
2.ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง  
3.ตรวจสอบการควบคุมความเส่ียงโดยวิธีการกํากับ
ติดตาม ให้เป็นไปตามแนวทางการดําเนินงานและ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
4. นําผลการดําเนินงานจากขอ้ 3 มาจัดทําแผนควบคุม
ความเส่ียงท่ียังหลงเหลืออยู่  
    ในปีการศึกษา 2559 หน่วยงาน ได้มีการดําเนินงาน
ตามแผนความเสี่ยง ดังนี้  
   1. สํานักวิทยบริการฯ มีคณะกรรมการดําเนินงาน
บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  (สวส . 
1.1.2.1)  เพื่อจัดทําแผนบริหารความเส่ียง และ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและรายงานผล
การติดตามแผนบริหารความเส่ียง (สวส.1.1.2.2-สวส. 
1.1.2.4) โดยมีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเส่ียงท่ีเกิด
จากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ 
และหาวิธีแก้ไขความเส่ียงนั้นให้ หมดไปหรือลดลง  
ซ่ึงสํานักวิทยบริการฯ มีความเส่ียงและวิธีแก้ไข ดังน้ี  
1.1 การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี :  ไม่มี
บุคลากรในด้านน้ี  ทําให้ เกิดปัญหาล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน แนวทางเพื่อลดความเส่ียง คือ ขอตําแหน่ง
เ จ้าหน้า ท่ี พัสดุ  ซ่ึ งปัจ จุบันไ ด้รับการจัดสรรแล้ว  
เป็นอัตรากําลังลูกจ้างช่ัวคราว วุฒิปริญญาตรี ทําให้ลด
ความเส่ียงงานด้านการเงินและบัญชีลงไปได้ในระดับ
หน่ึง (สวส. 1.1.2.5)     
1.2 การจัดหนังสือขึ้นช้ันเพื่อให้บริการ : บุคลากรขาด
ความรับผิดชอบและความรอบคอบในการจัดช้ัน
หนังสือ ทําให้ผู้ใช้บริการหาหนังสือไม่พบ  แนวทางเพื่อ
ลดความเส่ียง คือกําหนดหน้าท่ีให้ชัดเจนย่ิงขึ้น จัดทํา
ป้ายช่ือผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวดหมู่หนังสือ กําหนดผู้
ควบคุมดูแลการจัดช้ันหนังสือเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง และง่ายต่อการค้นหาหนังสือของผู้ใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวส. 1.1.2.1 คําส่ังสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 5/2558 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
บริหารความเ ส่ียงและการควบคุม
ภายในปี พ.ศ.2558-2561 
สวส. 1.1.2.2 แผนบริหารความเส่ียง
สํ า นั ก วิ ทยบ ริ ก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2559 
สวส. 1.1.2.3 รายงานผลการติดตาม
แผนบริ ห า รคว าม เ ส่ี ย ง  ประ จํ าปี
งบประมาณ 2559 
สวส. 1.1.2.4 รายงานการควบคุม
ภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
สวส. 1.1.2.5 บันทึกข้อความ เรื่อง  
ขอส่งตัวลูกจ้างช่ัวคราว (วุฒิปริญญาตรี
ตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีพัสดุ) 
สวส .  1 .1 .2 .6 ภาพถ่าย ช้ันหนังสือ  
ท่ีกํ าหนดผู้ รับ ผิดชอบในการจัด ช้ัน 
พร้อมแบบประเมิน 
สวส. 1.1.2.7 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุ รี  ท่ี  227/2560  เ ร่ือ ง  แ ต่งตั้ ง
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมเติม 
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ซ่ึงทําให้ความเส่ียงน้ีหมดไป และจะมีแบบการประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการวางไว้ท่ีช้ันหนังสือ เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสามารถประเมินความพึงพอใจได้ทันที 
(สวส. 1.1.2.6)    
1.3 การพัฒนาเว็บไซต์สํานักวิทยบริการฯ : บุคลากร
ขาดความรู้ ทักษะในการออกแบบเว็บไซต์ทําให้มี
ผู้ใช้บริการผ่านเว็บไซต์ค่อนข้างน้อย แนวทางลดความ
เส่ียง คือ พัฒนา ปรับปรุงและออกแบบเว็บไซต์ให้
น่าสนใจ และง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและการใช้งาน  
ซ่ึงขณะน้ีอยู่ระหว่างดําเนินการ ประกอบกับแต่งตั้ง
กรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ เพิ่มเติม เพื่อให้ 
ดูแลและพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
สํานักวิทยบริการฯ (สวส. 1.1.2.7) 
1.4 การบันทึกเสียงห้องประชุมศรีเจริญ : ปัญหาระบบ
ไฟฟ้าของมหาวิทยาลัย เคร่ืองบันทึกเสียง เครื่องสํารอง
ไฟฟ้า และอุปกรณ์บันทึกความจํา (memory) ชํารุด 
ทําให้เกิดปัญหา ในการบันทึกการประชุมต่างๆ ภายใน
ห้องประชุม แนวทางลดความเส่ียง คือ จัดหาเครื่อง
สํารองไฟฟ้ามาทดแทน ดําเนินการซ่อมบํารุงเครื่อง
บันทึกเสียงจากชุดไมค์ประชุม จัดหาอุปกรณ์บันทึก
ความจํา (memory card) ใหม่ พัฒนาระบบการ
บันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึกวีดีโอ และมีการทดสอบ
ระบบการบันทึกเสียงห้องประชุมศรีเจริญทุกๆ 2 เดือน 
ซ่ึงความเส่ียงน้ีหมดไปแล้ว (สวส. 1.1.2.8) 
 
   2. ศูนย์ภาษา มีการจัดการบริหารความเส่ียงอย่างมี
ระบบ โดยได้มีการดําเนินการดังน้ี 
- มีการแต่งต้ังคณะกรรมการศูนย์ภาษา ซ่ึงมีการระบุ
หน้าท่ีการวิเคราะห์ ประเมินและบริหารความเส่ียงของ
ศูนย์ภาษา ไว้ในแผนกลยุทธ์ศูนย์ภาษา (พ.ศ.2556-
2560) ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 (ศภ. 1.1.2.1-ศภ.
1.1.2.2) 
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการศูนย์ภาษา เพื่อ
วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในการ
ดําเนินงานของศูนย์ภาษา และจัดทําแผนบริหารความ
เส่ียงประจําปี 2559 โดยพิจารณาจากผลการ
ดําเนินงานในปีท่ีผ่านมา (ศภ. 1.1.2.3.-ศภ.1.1.2.4) 

สวส .  1 . 1 . 2 . 8  ภาพถ่ า ยอุ ปก รณ์
บันทึกเสียง ห้องประชุมศรีเจริญ (ระบบ
การบันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึกวีดีโอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศภ. 1.1.2.1 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ
ศูนย์ภาษา 
ศภ. 1.1.2.2 แผนกลยุทธ์ศูนย์ภาษา 
(พ.ศ.2556-2560) ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 1 
ศภ. 1.1.2.3 รายงานการประชุมคณะ 
กรรมการศูนย์ภาษา คร้ังท่ี 1/2559 
ศภ. 1.1.2.4 แผนบริหารความเส่ียง
ประจําปี 2559 
ศภ. 1.1.2.5 รายงานติดตามผลการ
บริหารความเส่ียง ประจําปี 2559 
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- มีการติดตามและประเมินผลการดําเนิน งานตามแผน
จนมีระดับความเส่ียงลดลงอย่างน้อย 1 ด้าน               
(ศภ. 1.1.2.5) 
 
      3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ ผู้บริหารและบุคลากรศูนย์
คอมพิวเตอร์ ร่วมกัน วิเคราะห์ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
เส่ียง โดยนําความเส่ียงท่ียังไม่ได้ทําในปีงบประมาณ 
2558 และพันธกิจขององค์กร  มาทําการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนต่อ
องค์กร และจัดลําดับความเส่ียง ตามหลักเกณฑ์การ
บริหารความเส่ียงท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนด จัดทําเป็น
แผนบริหารความเส่ียง ในปัจจัยท่ีมีความเส่ียงระดับสูง  
มีการกําหนดมาตรการควบคุม ลด ความเส่ียง มีการ
ดําเนินงานตามแผน และเมื่อเสร็จส้ินแผน ผู้รับผิดชอบ
เรื่องการบริหารความเส่ียงจะทําการประเมินผลการ
ดําเนินงาน และจัดทํารายงานการประเมินผลความ
เส่ียงและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2)  
นําส่งสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
      ในปีงบประมาณ 2559 ประเด็นความเส่ียงท่ีนํามา
ควบคุม คือ การบริหารจัดการความเส่ียงด้านระบบ
เครือข่าย มี 3 กิจกรรม คือ  
1) จัดหาอุปกรณ์ไฟล์วอลล์ตัวใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกว่าเดิม2)รักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่าย
3).ติดตั้งอุปกรณ์  ตัวกระจายสัญญาณ(wireless) ตัว
ใหม่ (ศคพ1.1.2.1-ศคพ1.1.2.2) ผลจากการดําเนินงาน
ตามแผนพบว่ามี 2 กิจกรรม มีสถานะอยู่ระหว่าง
ดําเนินการ คือส้ินสุดการดําเนินงาน 30 กันยายน 
2560 (ศคพ.1.1.2.3) 

 
 
 
ศคพ. 1.1.2.1 รายงานประชุมบุคลากร
ศูนย์คอมพิวเตอร์ครั้งที่ 9/2559 วันที่ 5  
กันยายน 2559 ระเบียบวาระท่ี 5.1เร่ือง  
การจัดการความเส่ียง 
ศคพ. 1.1.2.2.รายงานแผนบริหารความ
เส่ียง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ศคพ. 1.1.2.3 แบบ ปย.2 รายงานการ
ประเมินผลความเส่ียงและการปรับปรุง
การควบคุมภายในพ.ศ. 2559 
 

 3 มีการดําเนินการจัดการ
ความรู้ตามระบบการจัดการ
ความรู้ (Knowledge 
Management) อย่างน้อย
ครอบคลุมพันธกิจหลักของ
หน่วยงาน ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม
สอดคล้องกับการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย 

     การดําเนินการในประเด็น การจัดการความรู้ ส่งผล
ให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมมีการดําเนินงาน
ดังน้ี  
1. มีคณะกรรมการ หรือผู้รับผิดชอบ ดําเนินการจัดการ
ความรู้ (KM)  
2.คัดเลือกประเด็น (KM) โดยพิจารณาจากปัญหาใน
การปฏิบัติงาน ความรู้จากบุคลากรภายในและ
ภายนอก  
3. มีแผนการจัดการความรู้และดําเนินงานตามแผน  
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4. ติดตาม ประเมินผลและสรุปผลการจัดการความรู ้ 
5.ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน การจัดการเรียนรู้  
      ในปีการศึกษา 2559 หน่วยงาน ได้มีการ
ดําเนินการจัดการความรู้ตามระบบการจัดการความรู ้
ดังน้ี 
   1. สํานักวิทยบริการฯ มีการดําเนินการจัดการ
ความรู้ตามระบบการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) โดยมีการจัดทําแผนการจัดการความรู้ 
(สวส. 1.1.3.1) และระบุไว้ในแผนปฏิบัติการประจําปี
ด้วย (สวส. 1.1.3.2) เพื่อให้ครอบคลุมพันธกิจของ
สํานักวิทยบริการฯ โดยจัดโครงการจัดอบรมเชิง
ปฏิบั ติการ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การให้บริการ
ระหว่างบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ เพื่อให้บุคลากร
เกิดความรู้ความเข้าใจของงานต่าง ๆ ภายในสํานักวิทย
บริการฯ และทําเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (สวส. 1.1.3.3-
สวส. 1.1.3.5) รวมทั้งได้จัดส่งบุคลากรทุกคนเข้าร่วม
ประชุม/อบรม/สัมมนา ในงานท่ีเกี่ยวข้อง และให้ทํา
สรุปรายงาน นําเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานักวิทยบริการฯ ท้ังน้ีเพื่อเพิ่มความรู้และศักยภาพ
ในการทํางานของบุคลากร ซ่ึงเป็นพันธกิจของสํานัก  
วิทยบริการฯ และให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม
สอดคล้องกับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย  
(สวส. 1.1.3.6)  นอกจากนี้ยังได้มีการจัดทําคู่มือการ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ วางไว้กับเคร่ือง OPAC 
เพื่อสะดวกต่อผู้ใช้บริการในการเข้าถึงสารสนเทศ 
(สวส. 1.1.3.7) 
 
   
 
   2. ศูนย์ภาษา ดําเนินการจัดการความรู้ตามระบบ
การจัดการความรู้ท่ีครอบคลุมพันธกิจหลักของศูนย์
ภาษา โดยมีการจัดประชุมคณะกรรมการศูนย์ภาษา 
เรื่องการจัดการความรู้ท่ีครอบคลุมพันธกิจหลักของ
ศูนย์ภาษา (ศภ. 1.1.3.1) โดยท่ีประชุมมีมติให้มีการ
จัดทําองค์ความรู้ 3 เรื่อง คือ 
- การจัดให้มีการเสวนาวิชาการ (KM) เร่ือง การจัดทํา
และพัฒนาข้อสอบมาตรฐานวัดความสามารถด้าน

 
 
 
 
 
สวส. 1.1.3.1 แผนการจัดการความรู้
สํ า นั ก วิ ทยบ ริ ก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ประจําปีการศึกษา 2559 
สวส. 1.1.3.2 แผนปฏิบัติการสํานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2560 
สวส. 1.1.3.3 โครงการจัดอบรมเชิง
ป ฏิบั ติ ก า รแลก เป ล่ียน เรี ยนรู้ ก า ร
ให้บริการของบุคลากรสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวส. 1.1.3.4 คู่มือการปฏิบัติงานของ
บุ ค ล า ก ร สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวส. 1.1.3.5 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์การ
ปฏิบั ติ งานของบุคลากร สํา นัก วิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวส. 1.1.3.6 รายงานการเข้าร่วม
ประชุม/อบรม/สัมมนาของบุคลากร
สํ า นั ก วิ ทยบ ริ ก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ (มิ.ย.59-พ.ค.60) 
สวส. 1.1.3.7 คู่มือการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ  (แบบตั้ ง โต๊ ะและแบบ  
แผ่นพับ) 
 
ศภ. 1.1.3.1 รายงานการประชุม
คณะก ร รมก า ร ศู น ย์ ภ าษ า  ครั้ ง ท่ี 
2/2559 
ศภ. 1.1.3.2 สรุปความรู้จากการเสวนา
วิชาการ(KM) เร่ือง การจัดทําและพัฒนา
ข้อสอบมาตรฐานวัดความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ DRU Test 
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ภาษาอังกฤษ DRU Test (ศภ. 1.1.3.2) 
- การจัดทําเอกสาร คู่มือการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ (ศภ. 1.1.3.3) 
- การจัดทําเอกสารคู่มือการใช้งานโปรแกรมข้อสอบ
มาตรฐานภาษาอังกฤษ (DRU Test) ศูนย์ภาษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (ศภ. 1.1.3.4) 
 
     3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ ผู้อํานวยการและบุคลากร
ประชุมเพ่ือจัดทําKMโดยนําผลการประเมินแผนการ
จัดการความรู้ปีการศึกษา2558 และพันธกิจขององค์กร  
มาทําแผนการจัดการความรู้ปีการศึกษา2559  
(ศคพ1.1.3.1-ศคพ1.1.3.2)  ในแผนฯมีการกําหนด
ประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
-ประเด็นความรู้คือ การนําเทคโนโลยีมาช่วยในการ
พัฒนากระบวนการทํางาน  
-เป้าหมาย:เพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคคลากรท่ี
เอ้ือต่อการปฏิบัติตามพันธกิจขององค์กร และภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย  
-บุคลากรกลุ่มเป้าหมายคือ   
  กลุ่มท่ี1 บุคลากรศูนย์คอมพิวเตอร์ประกอบด้วย
ผู้บริหาร อาจารย์ และนักวิชาการคอมพิวเตอร์    
 กลุ่มท่ี2 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
  มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความ รู้  โดยผ่าน
กิจกรรม/โครงการ(ศคพ1.1.3.3) ได้แก่ 
- การทํา SEO บนเว็บไซต์ การทําSEO การพัฒนา
เว็บไซต์ให้ ปรากฏอยู่ในตําแหน่งท่ีดีท่ีสุดของผลการ
ค้นหาด้วย Google จะช่วยเร่ืองอันดับของ
มหาวิทยาลัยตามวิธี webometrics บุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
-ก า ร จั ดก า ร เ ท ค โน โ ล ยี โ ด ย ใ ช้ ห ลั กก า ร  MOT  
เป็นการนําหลักการบริหารจัดการเทคโนโลยีมา  
ใช้เพิ่มประสิทธิภาพแก่งาน  กลุ่มเป้าหมาย นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยและบุคลากรของ  
องค์กร 
-กิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้กับบุคลากรของหน่วยงาน
ภายในและบุคคลภายนอก มหาวิทยาลัย  
 

ศภ. 1.1.3.3 คู่มือการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ 
ศภ. 1.1.3.4 คู่มือการใช้งานโปรแกรม
ข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ (DRU 
Test) ศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 
 
ศคพ. 1.1.3.1 รายงานประชุมบุคลากร
ศูนย์คอมพิวเตอร์ครั้งที่ 6/2559 วันที่ 5 
มิ.ย..2559 ระเบียบวาระท่ี5.1เรื่องการ
จัดการความรู้ปีการศึกษา 2559 
ศคพ. 1.1.3.2 แผนการจัดการความรู้
ของศูนย์คอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา2559 
ศคพ. 1.1.3.3 กิจกรรม/โครงการ    
การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 
1.โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ทํา SEO บนเว็บไซต์ 
2.โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
หลักสูตร การจัดการเทคโนโลยีโดยใช้
หลักการ MOT 
3. Lineกลุ่มนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
4.เว็บไซต์KMIS 
ศคพ. 1.1.3.4.เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เผยแพร่สู่ภายนอกองค์กร เช่น 
- ศูนย์คอมพิวเตอร์ The Series   
-DRU Knowledge Manage 
-รู้เท่าทันIT 
ศคพ. 1.1.3.5 รายงานประชุมบุคลากร
ศูนย์คอมพิวเตอร์ครั้งที่ 5/2560 วันที่ 4 
พ.ค.2560 ระเบียบวาระท่ี5.1เรื่องการ
จัดการความรู้ปีการศึกษา2560 
ศคพ. 1.1.3.6 แผนการจัดการความรู้
ของศูนย์คอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 
2560 
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1)จั ด ทํ าLineก ลุ่ม นั ก วิ ชาการคอมพิ ว เ ตอร์ ขอ ง
มหาวิทยาลัย 2) เว็บไซต์KMIS 
-มีการรวบรวมความรู้จากบุคลากรจัดทําเป็นความรู้ใน
รูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เผยแพร่สู่ภายนอกองค์กร 
(ศคพ1.1.3.4) และมีการประเมินผลการดําเนินตาม
แผนฯเพื่อนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการ
จัดการความรู้ในปีการศึกษา 2560 (ศคพ1.1.3.5-ศคพ
1.1.3.6) 

 4 มีการกํากับติดตามส่งเสริม
สนับสนุนการดําเนินงานตาม
แผนบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร 

มีการกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร ดังน้ี  
1.มีคณะกรรมการ หรือผู้รับผิดชอบ  วางแผนหรือทํา
แผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือกํากับติดตาม
ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามแผน  
2. ดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากร  
3.มีการติดตามผลการดําเนินการโครงการ และรายงาน
ผลการประเมิน  
4. นําผลการประเมินมาทบทวนและประเมินผล 
สําหรับปรับปรุงกระบวนการในการวางแผน กํากับ
ติดตาม และพัฒนาแผนบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร ต่อไป 
    ในปีการศึกษา 2559 หน่วยงาน ได้มีการดําเนินการ
กํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามแผน
บริหารและแผนพัฒนาบุคลากร ดังน้ี 
   1. สํานักวิทยบริการฯ มีการกํากับติดตามส่งเสริม 
สนับสนุนการ ดํ า เนิน งานตามแผนบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากร โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
บริหารสํานักวิทยบริการฯ เพื่อจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรและกรอบอัตรากําลัง (สวส. 1.1.4.1 - สวส. 
1.1.4.2)  และแผนปฏิบัติการ ซ่ึงระบุโครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ไว้ในแผนปฏิบัติการทุกปี (สวส. 
1.1.4.3 -  สวส.1.1.4.5)  ซ่ึงให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา ในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
จากน้ันจะมีการติดตาม ประเมินผลจากสรุปรายงาน
การเข้าร่วมการประชุม อบรม สัมมนา ของบุคลากร  
(สวส. 1.1.4.6)  นอกจากน้ียังมีการรายงานผลการ
ดํา เ นินการตามแผนปฏิบัติ การ  ในการประชุม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวส. 1.1.4.1 คําส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี  
   - ท่ี  2695 /2557  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - ท่ี  1073 /2558  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพิ่มเติม 
   - ที่  2 2 7 / 2 5 6 0  เ ร่ื อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพิ่มเติม 
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คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ  (สวส . 
1.1.4.7) และนําเสนอไปยังมหาวิทยาลัย เพื่อนําเข้าท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (สวส. 
1.1.4.8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   - ท่ี  1218 /2560  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพิ่มเติม 
   - ท่ี  1139 /2560  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพิ่มเติม 
สวส. 1.1.4.2 แผนพัฒนาบุคลากรและ
กรอบอัตรากําลัง ปี พ.ศ.2558-2562 
สวส. 1.1.4.3 แผนปฏิบัติการสํานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2559 
สวส. 1.1.4.4 แผนปฏิบัติการสํานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2560 
สวส. 1.1.4.5 โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุ ค ล า ก ร สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวส. 1.1.4.6 สรุปรายงานการเข้าร่วม
ประชุม อบรม สัมมนา ของบุคลากร 
สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
ส ว ส .  1 . 1 . 4 . 7  ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระเบียบวาระ
ท่ี  4  เ รื่ อ ง  รายงานความก้ าวห น้ า
โครงการตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บ ริการและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ  
(มิ.ย.59-พ.ค.60) 
สวส. 1.1.4.8 รายงานผลการดําเนินงาน
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เสนอมหาวิทยาลัย เพ่ือ
นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย  (มิ.ย.59-พ.ค.60) 
 
 



43 

 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

   2. ศูนย์ภาษา มีการดําเนินการกํากับติดตามส่งเสริม 
และสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร โดยได้ดําเนินการดังนี้ 
- มีการแต่งต้ังคณะกรรมการศูนย์ภาษา ซ่ึงมีการระบุ
หน้าที่การกํากับ ติดตาม ส่งเสริม และสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
ศูนย์ภาษา ไว้ในแผนกลยุทธ์ศูนย์ภาษา (พ.ศ.2556-
2560) ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 (ศภ.1.1.4.1-ศภ.1.1.4.2) 
- บุคลากรของศูนย์ภาษาสายวิชาการได้รับการพัฒนา 
ผ่านโครงการอบรมทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย โดยมี
การรายงานผลการเข้ารับการฝึกอบรมและสัมมนา 
และนําผลจากการพัฒนาตนเองมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย (ศภ. 1.1.4.3) 
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการศูนย์ภาษา เพื่อสรุป
และประเมินความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปี 2559 พร้อมหา
แนวทางในการแก้ ไขการดํ า เนินงาน ท่ี ไม่บรร ลุ  
(ศภ. 1.1.4.4) 
- มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2559  
(ศภ. 1.1.4.5) 
 
        3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีอัตรากําลังบุคลากร
ท้ังส้ิน 5 คน โดยแบ่งเป็นอาจารย์จํานวน 1 คน 
ข้าราชการสายสนับสนุน 2 คน พนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุน 
2 คน มีระบบและกลไก การกํากับติดตามผลการ
ดําเนินตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ดังน้ี 
ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลตาม
แผนพัฒนาบุคลากรปี 2557-2560  สํารวจความ
ต้องการของบุคลากรในการพัฒนาตนเอง และ
งบประมาณท่ีได้รับ เพื่อนํามาจัดทําแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากรประจําปีงบประมาณ 2559 
(ศคพ1.1.4.1-ศคพ1.1.4.2)  ประกอบด้วย  
-ด้านการฝึกอบรม/สัมมนา และทัศนศึกษา ดูงาน  
-ด้านการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น  
-ด้านอัตรากําลัง มีอัตราท่ีว่าง 1 อัตราคือ เจ้าหน้าท่ี

ศภ. 1.1.4.1 คําส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ
ศูนย์ภาษา 
ศภ. 1.1.4.2 แผนกลยุทธ์ศูนย์ภาษา 
(พ.ศ.2556-2560) ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 1 
ศภ. 1.1.4.3 รายงานผลการเรียนรู้จาก
ก า ร เ ข้ า รั บ ก า ร อ บ ร ม  ห ลั ก สู ต ร 
“Advanced Specialist Certificate 
(ll) in Language Skill and 
Pedagogy”  ณ ประเทศสิงคโปร์ 
ศภ. 1.1.4.4 รายงานการประชุม
คณะก ร รมก า ร ศู น ย์ ภ าษ า  ครั้ ง ท่ี 
10/2559  
ศภ. 1.1.4.5 รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร  
ปีการศึกษา 2559 
 
 
 
 
 
 
 
ศคพ. 1.1.4.1 รายงานประชุม บุคลากร
ศูนย์คอมพิวเตอร์ครั้งที่ 6/2559 วันที่ 5 
มิ.ย.2559 ระเบียบวาระท่ี5.1เรื่อง แผน
บริหารและพัฒนาบุคลากรปีการศึกษา
2559 
ศคพ. 1.1.4.2 แผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2559 
ศคพ. 1.1.4.3 รายงานประชุมบุคลากร
ศูนย์คอมพิวเตอร์ครั้งที่ 5/2560 วันที่ 4 
พ.ค.2560 ระเบียบวาระท่ี5.1เรื่องแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากรปีการศึกษา
2560 (นําผลประเมินการดําเนินการ
ตามแผนบรหิารและพัฒนาบุคลากรปี
2559มาเป็นข้อมูล) 
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บริหารงานท่ัวไป 
และการดําเนินงานจะยึดตามระเบียบและประกาศของ
มหาวิทยาลัยว่าด้วยการพัฒนาบุคคลากร  
     ในปีงบประมาณ2559 มีผลดําเนินการ ดังนี้ 
-ด้านการศึกษาต่อมีบุคลากรศึกษาต่อระดับปริญญา
เอก 1 คนคือนายระพินทร์ ตันประเสริฐ แต่ไม่ขอรับ
ทุนอุดหนุน  
-ด้านการฝึกอบรม/สัมมนา และทัศนศึกษาดูงาน 
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา ตามท่ีต้องการ  
ได้แก่ 
1.นายทศพล เจรญิพรดีงาม และนายระพินทร์       
ตันประเสริฐ เข้าฝึกอบรม เรื่อง Google Apps for 
Education.เมื่อวันท่ี18-19 กุมภาพันธ์ 2560 สํานัก
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
2.นายสันติ พิมพ์สว่าง เข้าฝึกอบรม เร่ืองการ
ตรวจสอบและป้องกันระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(Website Security monitoring (Phishing and 
Hacking Case Study) เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์  
2560 ศูนย์คอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. 
3.นายเสกศักด์ิ ศรีสดใส เข้าฝึกอบรม เรื่องการจัดการ
เทคโนโลยีโดยใช้หลักการ MOT เมื่อวันท่ี2 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2559 ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี. 
  สําหรับอัตรากําลังไม่ได้รับการจัดสรร และถูกตัด
ออกไป 
 พร้อมน้ีผู้บริหารได้กํากับ ติดตามการดําเนินงานใน
การประชุมบุคลากร เพื่อเร่งรัดการดําเนินงานให้เป็นไป
ตามแผนและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ตลอดจนให้มี
การรายงานผลการดําเนินงาน ปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อจะ
ได้นําประเด็นปัญหาที่พบไปดําเนินการแก้ไขในรอบ
ถัดไป(ศคพ1.1.4.3-ศคพ1.1.4.4) 

ศคพ. 1.1.4.4 แผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2560 

 5 มีการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามระบบและกลไกที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 
สอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงานท่ี

การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
   ในปีการศึกษา 2559 หน่วยงาน ได้มีการดําเนิน
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ปรับให้การดําเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพเป็นส่วน
หน่ึงของการบริหารงาน
ตามปกติ ประกอบด้วย การ
ควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ 

ดังน้ี 
   1. สํานักวิทยบริการฯ มีการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบและกลไก
ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ประกอบด้วย การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพการ (สวส. 1.1.5.1) โดยแต่งต้ังคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการฯ (สวส. 
1 .1 .5 .2 )  ประ ชุมกํ าหนด ผู้ รับ ผิดชอบในแต่ ละ
องค์ประกอบ (สวส. 1.1.5.3 – สวส. 1.1.5.4) และมี
ตัวแทนจากหน่วยงานเป็นกรรมการดําเนินงานกลาง
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือนํา
ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
แจ้งให้หน่วยงานทราบ (สวส. 1.1.5.5 – สวส. 1.1.5.6)  
สําหรับการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพ   โดยมีการ นําผลการประเมิน คุณภาพ
การศึกษาและข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา 2558 ระดับมหาวิทยาลัย  
มาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน โดยการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) 
ปีการศึกษา 2559 (สวส. 1.1.5.7) นอกจากน้ียังได้
จัดทํา คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  (สวส . 
1.1.5.8) และรายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 
2559 (สวส. 1.1.5.9) เพื่อสําหรับการรับประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สวส .  1.1.5.1 การประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ กษ าภ า ย ใ น ขอ งหน่ ว ย ง า น
สนับสนุน เพื่อรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 
สวส .  1 .1 .5 .2  คํา ส่ั งมหา วิทยาลัย  
ราชภัฏธนบุรี  
   - ท่ี  2694 /2557  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
สํ า นั ก วิ ทยบ ริ ก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ 
   - ท่ี  1060 /2558  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
สํ า นั ก วิ ทยบ ริ ก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ เพิ่มเติม 
   - ที่  2 2 6 / 2 5 6 0  เ ร่ื อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
สํ า นั ก วิ ทยบ ริ ก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ เพิ่มเติม 
   - ท่ี  1217 /2560  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
สํ า นั ก วิ ทยบ ริ ก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ เพิ่มเติม 
สวส .  1.1.5.3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
สํ า นั ก วิ ทยบ ริ ก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ครั้งท่ี 1/2559  
สวส .  1.1.5.4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
สํ า นั ก วิ ทยบ ริ ก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ วาระพิเศษ 
สวส. 1.1.5.5 คําส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ท่ี 2609/2559 เ ร่ือง แต่งตั้ ง
คณะกรรมการดําเนินงานกลางประกัน
คุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี ประจําการศึกษา 2559 
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   2. ศูนย์ภาษา มุ่งเน้นให้การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานเป็นไปตามระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด โดยดําเนินการควบคุมติดตามการดําเนินงาน
และประเมินคุณภาพ โดยจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปีการศึกษา 2559 (ศภ. 1.1.5.1) 
อย่างไรก็ตามในปีการศึกษา 2558 ศูนย์ภาษาไม่ได้เข้า
รับการประเมินคุณภาพภายใน 
 
        3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 
ก. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
     ศูนย์คอมพิวเตอร์มีการดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่
มหาวิทยาลัยกําหนด (ศคพ1.1.5.1)  มีคณะกรรมการ
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์
คอมพิวเตอร์ซ่ึงจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการขับเคล่ือน
การทํางานในแต่ละองค์ประกอบ และมีบุคลากร 
เป็นกรรมการกลางระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเกิดการประสาน
เช่ือมโยงเป็นไปในแนวทางเดียวกับมหาวิทยาลัย  โดย
จะทําหน้าท่ีรับนโยบาย แนวทางและข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมาส่ือสารกับ
บุคคลากรในหน่วยงานและนําสู่การดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในหน่วยงาน (ศคพ1.1.5.2-ศคพ1.1.5.3)    
ข. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

สวส .  1.1.5.6 บันทึกข้อความเชิญ
ประชุมคณะกรรมการกลางประกัน
คุณภาพการศึกษา 
สวส .  1 .1 .5 .7 แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (Improvement Plan)  
ปีการศึกษา 2559 
สวส. 1.1.5.8 คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา 2559 
สวส . 1.1.5.9 รายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปีการศึกษา 2559 
 
ศภ. 1.1.5.1 รายงานการประเมินตน 
เอง หน่วยงานศูนย์ภาษา  ประจําปี
การศึกษา 2559 
 
 
 
 
 
ศคพ. 1.1.5.1คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ประจําปีการศึกษา 2559 (สําหรับการ
ประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน
สนับสนุน) 
ศคพ. 1.1.5.2 คําส่ังมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏธนบุรีท่ี2609/2559เร่ืองแต่งตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานกลางประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรีประจําปีการศึกษา2559 
ศคพ. 1.1.5.3 คณะกรรมการดําเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของศูนย์คอมพิวเตอร์ ประจําปี
การศึกษา2559 
ศคพ.1.1.5.4แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (Improvement Plan)  
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2559 
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การศึกษาภายในท่ีครบถ้วน ท้ังการควบคุมคุณภาพ 
การ ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ     
    1) การควบคุม  ติดตามการดําเนินงาน  และ
ประเมินคุณภาพ คือ มีการวางแผนการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปี 2559 โดยนําผล
การประเมินคุณภาพฯและข้อเสนอแนะจากการตรวจ
ประเมินมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2558 มาพัฒนา
และปรับปรุงการดําเนินงาน (ศคพ1.1.5.4)   ให้
ครอบคลุมตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับหน่วยงาน  มีการ
กําหนดค่าเป้าหมายการดําเนินงาน และมอบหมายให้มี
ผู้รับผิดชอบแต่ละองค์ประกอบเป็นผู้ผลักดันการ
ดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้  ด้านการ
ติดตามการดําเนินงาน มีการรายงานความก้าวหน้าผล
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ต่อ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ืองผ่านสํานักประกันคุณภาพ
(ศคพ1.1.5.5)     
2) การจัดทํารายงานที่เป็นรายงานการประเมิน
คุณภาพ โดยรายงานท่ีเป็นข้อมูลส่วนหน่ึงตามท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE  
QA  Online  เช่น จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ให้บริการนักศึกษา (ศคพ1.1.5.6)     
3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน หลังจากเข้ารับการ
ตรวจประเมินคุณภาพแล้ว  จะนําผลการประเมิน
ตนเอง รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีได้รับจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพไปใช้ปรับปรุงการ
ดําเนินงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเน่ือง โดย
มีกระบวนการ คือ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา แจ้งผลการประเมินคุณภาพภายในต่อ
ผู้บริหารของหน่วยงานรับทราบ เพื่อนําไปพิจารณา 
ปรับปรุง พัฒนา และมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบหรือท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องนําไปพัฒนาการดําเนินงานต่อไป ตาม
ข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน 
   ในรอบปีการศึกษา2558 ศูนย์คอมพิวเตอร์ไม่ได้รับ
การตรวจประเมิน แต่จะนําผลการตรวจประเมินและ
ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัยมาทําแผนการพัฒนา

ศคพ. 1.1.5.5 รายงานความก้าวหน้าผล
การดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
ศคพ. 1.1.5.6รายงานข้อมูลท่ี สกอ.
กําหนดให้กรอกใน CHE  QA  Online  
ศคพ. 1.1.5.7รายงานประชุม บุคลากร
ศูนย์คอมพิวเตอร์ครั้งที่ 6/2559 วันที่ 5 
มิ.ย.2559 ระเบียบวาระท่ี 4.1เรื่อง การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  สําหรับในปี
การศึกษา2559ศูนย์คอมพิวเตอร์จะเข้ารับการตรวจ
ประเมินโดยไปรวมกับสํานักวิทยบริการและศูนย์ภาษา 
(ศคพ1.1.5.7) 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5.00 มีการดําเนินงาน 5 ข้อ 5.00   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  ภาวะผู้นําของผู้บริหารของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ปัจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานน้ันๆ        
หากคณะกรรมการประจําหน่วยงาน และผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นําท่ีดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม             
รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานไปในทิศทางท่ีถูกต้อง จะทําให้หน่วยงานเจริญรุดหน้า
อย่างรวดเร็ว 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  คณะกรรมการประจําหน่วยงานและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทหน้าท่ีตามบทบาท
หน้าท่ีที่กฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
 2.  ผู้บริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนการ
ดําเนินงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 
 3.  มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และใช้สารสนเทศในการพัฒนาระบบงานอย่างเป็น
รูปธรรม 
 4.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ข้อ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย       
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการอธิบายการดําเนินงานอย่างชัดเจน 
 5.  มีการประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหาร และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 
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 1 คณะกรรมการประจํา
หน่วยงานและผู้บริหารมี
วิสัยทัศน์และปฏิบัติหน้าท่ี
ตามบทบาทหน้าท่ีตาม
บทบาทหน้าท่ีท่ีกฎหมาย
กําหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์
ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

   ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ ได้แสดงวิสัยทัศน์
ต่ อ ท่ี ป ร ะ ชุ มคณะก ร รมก ารบ ริห า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการฯ  และท่ีประ ชุมบุคลากร สํา นัก  
วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  แ ล ะ จั ด ทํ า คํ า ส่ั ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ เพิ่มเติม 
เพื่อให้ผู้บริหารทุกคน ได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
ห น้ า ท่ี ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย กํ า ห น ด อ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ ครบถ้วน สมบูรณ์ และสามารถ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนดได้ 
   1. สํานักวิทยบริการฯ มีคณะกรรมการบริหาร
สํานักวิทยบริการ ฯ (สวส.1.2.1.1) และผู้บริหาร
ได้แสดงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนําเข้าท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพิจารณา (สวส.1.2.1.2) 
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ ร่วม
พิ จ ารณาป รัชญา  วิ สั ย ทั ศ น์  พันธกิ จ  และ
วัตถุประสงค์ของสํานัก วิทยบริการฯ  (สวส .
1.2.1.3) จากน้ันได้ถือปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีท่ี
ได้แสดงไว้อย่างชัดเจน  โดยนําลงสู่แผนปฏิบัติ
การ (สวส.1.2.1.4- สวส.1.2.1.5) เพื่อดําเนินการ
และติดตามประเมินผลเป็นประจําต่อเน่ืองทุก
เดือน (สวส.1.2.1.6) นอกจากน้ียังได้มีการประชุม
ทบทวน SWOT ของสํานักวิทยบริการฯ ใหม่  
สําหรับการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2561-2564 (สวส. 
1.1.2.7) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวส. 1.2.1.1 คําส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี  
    - ท่ี  2695/2557  เ รื่ อ ง  แต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - ท่ี  1073 /2558  เ ร่ื อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มเติม 
   - ท่ี  2 2 7 / 2 5 6 0  เ ร่ื อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มเติม 
   - ท่ี  1218 /2560  เ ร่ื อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มเติม 
   - ท่ี  1139 /2560  เ ร่ื อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มเติม 
สวส .  1.2.1.2 รายงานการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครั้งท่ี 10/2558 ระเบียบวาระท่ี 5.2 
เ รื่ อ ง  พิ จ า รณาป รัชญา  วิ สั ย ทั ศ น์  
พันธกิจ  วัตถุประสงค์ และอัตลักษณ์
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
สวส. 1.2.1.3 สรุปรายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และ เทคโน โล ยีสารสน เทศ  ค ร้ั ง ท่ี 
10/2558  
สวส. 1.2.1.4 แผนปฏิบัติการสํานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2559 
สวส. 1.2.1.5 แผนปฏิบัติการสํานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2560 
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   2. ศูนย์ภาษา มีการกําหนดภาระงานของ
ผู้บริหารและคณะกรรมการศูนย์ภาษา อย่าง
ชัดเจนและแจ้งให้ทราบในท่ีประชุม (ศภ. 1.2.1.1) 
ท้ั ง ยังมีแบบประเมินตนเองสําหรับ ผู้บริหาร
ประจําปีการศึกษา 2559 ซ่ึงผู้บริหารจะต้องทํา
การประเมินตนเองและนําเสนอต่อท่ีประชุม  
(ศภ.1.2.1.2-ศภ.1.2.1.4) 
 
 
 
 
 
   3.ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
     ผู้บริหาร ผู้เช่ียวชาญ และบุคลากร ประชุม
ระดมความคิดเพื่อกําหนดวิสัยทัศน์และแนวทาง
ในการดําเนินงานและจัดทําเป็นแผนยุทธศาสตร์ 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ประจําปี 2556 – 2560 (ศคพ
1.2.1.1-ศคพ1.2.1.2) ซ่ึงผู้บริหารจะปฏิบัติหน้าท่ี
อยู่ในตําแหน่งรองผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการฯ
กํากับดูแลศูนย์คอมพิวเตอร์ ปฏิบัติหน้าท่ีตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เช่น 
ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลและผู้บริหาร 
เป็นต้น และมีการกําหนดขอบเขตหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของผู้บริหาร ศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้
เป็นกรอบในการทํางาน คือ1)วางแผนงาน บริหาร
จัดการ 2)ให้คําปรึกษา แนะนํา การปฏิบัติงาน
ด้านแผนงาน ด้านบริหารงาน ด้านทรัพยากร

สวส. 1.2.1.6 เล่มประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่อง 
รายงานความก้าวหน้าโครงการตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (มิ.ย.59-พ.ค.60) 
สวส. 1.2.1.7 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 
2561-2564 
 
ศภ. 1.2.1.1 รายงานการประชุม
คณะก ร ร มก า ร ศู น ย์ ภ าษ า  ค รั้ ง ท่ี 
1/2559 
ศภ. 1.2.1.2 แบบประเมินตนเอง
ผู้บริหารประจําปีการศึกษา 2559 
ศภ .  1 . 2 . 1 . 3  แบบป ร ะ เ มิ น ก า ร
บริหารงานของผู้อํานวยการศูนย์ภาษา 
จากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ศภ .  1 .2 .1 .4  ผลการประ เมินการ
บริหารงานของผู้อํานวยการศูนย์ภาษา
จากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
 
ศคพ. 1.2.1.1แผนยุทธศาสตร์ศูนย์
คอมพิวเตอร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 –  
2560) 
ศคพ.1.2.1.2แผนกลยุทธ์ ศูนย์
คอมพิวเตอร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 –  
2560) ทบทวนรอบปีงบประมาณ2560 
ศคพ.1.2.1.3พระราชบัญญัติ กฎเกณฑ์ 
ระเบียบ ข้อบังคับ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี
http://office.dru.ac.th/office/DRU_
REGULREGULA/Index.php 
ศคพ.1.2.1.4คําส่ังแต่งต้ังรอง
ผู้อํานวยการ สํานักวิทยบริการฯกํากับ
ดูแลศูนย์คอมพิวเตอร์  
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บุคคล  และงบประมาณ   3 ) .  งาน อ่ืน  ๆ  ท่ี
มหาวิทยาลัย มอบหมาย  (ศคพ1.2.1.3-ศคพ
1.2.1.5) นอกจากน้ีในการบริหารองค์กรใช้
รูปแบบมีผู้เช่ียวชาญมาเป็นท่ีปรึกษาให้คําแนะนํา
ในการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ(ศคพ1.2.1.6) 
ผู้บริหารมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (ศคพ1.2.1.7) และได้
เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรประเมินผู้บริหาร
ด้วย(ศคพ1.2.1.8)เพื่อให้สะท้อนประสิทธิผลและ
ผลลัพธ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้บริหาร 
 

ศคพ. 1.2.1.5เอกสารแสดงขอบเขต
หน้าท่ี ความรับผิดชอบของผู้อํานวยการ 
ศคพ. 1.2.1.6หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญมา
เป็นท่ีปรึกษา 
ศคพ1.2.1.7แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
งานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี: ผู้บริหารสายวิชาการ
http://office.dru.ac.th/office/DRU_E
valuation_Staff_Salaries/index.php 
ศคพ. 1.2.1.8 แบบประเมินผู้บริหาร
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 2 ผู้บริหารมีการกํากับติดตาม
และประเมินผลการ
ดําเนินงาน มีการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนการ
ดําเนินงานไปยังบุคลากรใน
หน่วยงาน 

   ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ ศูนย์ภาษา และ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้กํากับติดตามการประเมินผล
การดําเนินงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ และ
แผนปฏิบัติการ ตามกลยุทธ์ ดังน้ี 
1. สํานักวิทยบริการฯ 
      ผู้บริหารมีการกํากับติดตาม และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของสํานัก  
วิทยบริการฯ (สวส.1.2.2.1) และนําส่งผลการ
ดํา เ นินงานต่อคณะกรรมการบ ริหาร สํา นัก  
วิทยบริการฯ และนําเสนอต่อกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย เ พ่ือรายงานผลการดําเนินงาน  
เป็นประจําต่อเน่ืองทุกเดือน (1.2.2.2) นอกจากน้ี
ผู้บริหารได้มีการถ่ายทอดวิ สัยทัศน์ กลยุทธ์ 
แผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 
(1.2.2.4-1.2.2.5) เพื่อถือเป็นแนวปฏิบัติ และ
สอดคล้องกับพันธกิจ  และยุทธศาสตร์  ของ
มหาวิทยาลัย ประกอบกับได้จัดทําเล่มรายงานผล
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ย้อนหลัง 
(1 ตุลาคม 2556 ถึง 29 กุมภาพันธ์ 2559) และ
นําส่งท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
รับทราบ (สวส. 1.2.2.6) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
สวส. 1.2.2.1 การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระเบียบวาระที่ 4  เรื่อง 
รายงานความก้าวหน้าโครงการตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
(มิ.ย.59-พ.ค.60) 
สวส. 1.2.2.2 รายงานผลการดําเนินงาน
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เสนอมหาวิทยาลัย เพ่ือ
นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย (มิ.ย.59-พ.ค.60) 
สวส .  1 . 2 . 2 . 3   แผน ยุทธศาสตร ์ 
สํ า นั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ พ.ศ. 2557-2560 
ส ว ส .  1 . 2 . 2 . 4  ก า ร ป ร ะ ชุ ม  
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครั้ ง ท่ี  1 0 / 2558  เ รื่ อ ง  พิ จ า รณา
วิสัยทัศน์  ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และอัตลักษณ์ของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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   2. ศูนย์ภาษา มีการจัดประชุมคณะกรรมการ
ศูน ย์ภาษาเพื่ อติดตามและประเ มินผลการ
ดําเนินงานว่าบรรลุผลตามเป้าหมายหรือไม่  
หากไม่บรรลุผล คณะกรรมการในท่ีประชุมจะ
ร่ วมกั น เ สนอแนวทา ง ในก ารแก้ ไ ขปัญหา  
(ศภ. 1.2.2.1) 
 
3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
     ผู้บริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานในการประชุมบุคลากร เพ่ือ
ทบทวน ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปีการศึกษา 2559โดยให้ผู้รับผิดชอบ  
รายงานผลการดําเนินงาน 6 เดือน/ครั้ง(ศคพ
1.2.2.1-ศคพ1.2.2.2) และผู้บริหารมีการถ่ายทอด 
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ไปยังบุคลากร โดยการให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปี และแนวทางการดําเนินงานขององค์กร 
ผ่านการประชุมปฏิบัติการ (ศคพ1.2.2.3) 
 

สวส. 1.2.2.5 บันทึกข้อความ เรื่อง 
ปรับแก้ไข ปรัชญา วิสัยทัศน์  พันธกิจ 
และเป้าหมาย ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหม่ 
สวส. 1.2.2.6 รายงานผลการดําเนินงาน 
1 ตุลาคม  2556 ถึง 29 กุมภาพันธ์ 
2559 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
ศภ .  1 .2 .2 .1  รายงานการประ ชุม
คณะกรรมการศูนย์ภาษา 
 
 
 
 
 
ศคพ.1.2.2.1รายงานประชุม บคุลากร
ศูนย์คอมพิวเตอร์ครั้งท่ี 11/2559 วันท่ี 
5 พ.ย.2559 ระเบียบวาระท่ี4.1เรื่อง
รายงานผลการดําเนินงานปีการศึกษา
2559 คร้ังท่ี 1 รอบ 6  เดือน  
ศคพ.1.2.2.2รายงานประชุม บุคลากร
ศูนย์คอมพิวเตอร์ครั้งท่ี 5/2560 วันท่ี 4
พ.ค.2560 ระเบียบวาระท่ี4.1เร่ือง
รายงานผลการดําเนินงานปีการศึกษา
2559  ครั้งที่ 2 รอบ 12  เดือน 
ศคพ.1.2.2.3รายงานการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
-“มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงาน
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ปี 2559” วันท่ี 22-
23 มิถุนายน พ.ศ. 2559  ทบทวนแผน
กลยุทธ์  ทําแผนปฏิบัติการประจําปี
2559 
-“มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงาน
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ปี 2560” 1-2 มิ.ย.
2560 ทบทวนแผนกลยุทธ์และนําผล
ประเมินแผนปฏิบัติการประจําปี2559
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มาปรับปรุงเป็นแผนปฏิบัติการประจําปี
การศึกษา 2560    

 3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงาน และใช้
สารสนเทศในการพัฒนา
ระบบงานอย่างเป็นรูปธรรม 

   สํา นัก วิทยบริการฯ  ศูน ย์ภาษา  และศูนย์
คอมพิวเตอร์  ไ ด้ออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานและใช้งานระบบ
เพื่อการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
ดังนี้ 
   1. สํานักวิทยบริการฯ ได้ออกแบบและพัฒนา
ระบบโปรแกรม ดังน้ี 
      - โปรแกรมระบบติดตามแผนปฏิบั ติงาน 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ           
( http://arc.dru.ac.th/operateplan/?action=i
ndex) เพื่อช่วยผู้บริหารและหัวหน้างานในการ
บริหารงาน ติดตามแผนปฏิบัติการ การใช้เงิน
งบประมาณ และผลการดําเนินงานของโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการ และสามารถตรวจสอบได้ 
อย่างเป็นรูปธรรม (สวส. 1.2.3.1 – สวส.1.2.3.2) 
      -  โปรแกรมระบบการแนะนําหนังสือผ่าน  
โมบายเ ว็บไซต์  (Mobile Website)  เพื่ อ ช่วย
บ ร รณา รั ก ษ์ ง า น เ ทค นิ ค จั ดห าท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ และสามารถแจ้งสถานะของหนังสือท่ี
แนะนํามาเพ่ือสํานักวิทยบริการฯ จะได้พิจารณา
ดําเนินการจัดซ้ือ (สวส. 1.2.3.3) 
 
   2 .  ศู น ย์ ภ า ษา  ไ ด้ ทํ า ก า ร พัฒน า ร ะบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานภายในหน่วยงาน 
ตามความต้องการระบบสารสนเทศ ดังน้ี 

 - ระบบค ลั งข้ อสอบ วัดความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ (ศภ. 1.2.3.1) 

 - ระบบการเข้าใช้ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
(ศภ. 1.2.3.2) 

 - ระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าใช้
บริการ (ศภ. 1.2.3.3) 
 
3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ ผู้บริหารนําระบบ
สารสนเทศ เพื่อการบริหารงาน และใช้สารสนเทศ
ในการพัฒนาระบบงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 
สวส . 1.2.3.1 คู่มือโปรแกรมระบบ
ติดตามแผนปฏิบัติงานสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวส. 1.2.3.2 เว็บไซต์สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(http://arc.dru.ac.th/operateplan/?
action=index) 
สวส .  1.2.3.3 โปรแกรมระบบการ
แนะนําหนัง สือผ่านโมบายเ ว็บไซต์ 
(Mobile Website) 
(http://arc.dru.ac.th/m/) 
 
 
 
 
 
 
ศภ .  1.2.3.1 ระบบค ลั งข้ อสอบวั ด
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
ศภ. 1.2.3.2 ระบบการเข้าใช้ส่ือการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 
ศภ. 1.2.3.3 ระบบการประเมินความพึง
พอใจของผู้เข้าใช้บริการ 
 
 
 
 
ศคพ.1.2.3.1.ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 
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(ศคพ1.2.3.1-ศคพ1.2.3.2) ได้แก่ 
1.ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
ด้านการเงิน 
-ระบบบัญชี 3 มิติ 
-ระบบงานพัสดุ 
โดยจะใช้ระบบบัญชี 3 มิติในการบันทึกรายการใช้
จ่ายงบประมาณ และผู้บริหารใช้เป็นสารสนเทศใน
การบริหารจัดการงบประมาณ การกํากับติดตาม
การใช้งบประมาณ ให้เกิดประสิทธิผล 
2.ระบบสารสนเทศท่ีศูนย์พัฒนาเอง ได้แก่ 
ด้านการบริหารจัดการ 
- ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ เป็นช่องทางเลือกใน
การแจ้งซ่อมของผู้ใช้บริการ  เพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็ว และสามารถออกเป็นรายการสถิติการ
ให้บริการซ่อม  การรวบรวมปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพ่ือ
นําไปหาแนวทางแก้ไข/แนวทางปฏิบัติท่ีดี  
- ระบบภาระงาน ใช้สารสนเทศในการประเมิน
ความดีความชอบ และปริมาณภาระงานที่
บุคลากรรับผิดชอบ  ใช้ในการกําหนดขอ
อัตรากําลัง  
-ระบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ท่ีมีต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  เป็นการ
ประเมินผลการทํางานด้านการให้บริการส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้  ท่ีหนว่ยงานรับผิดชอบ ใช้
เป็นสารสนเทศในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
ในส่วนท่ีรับผิดชอบ และใช้เป็นส่วนแสดงถึงการ
บริหารงานของผู้บริหาร  
-ระบบVoIP  ใช้เป็นช่องทางการส่ือสารผ่านระบบ
เครือข่าย เพื่อช่วยให้การติดต่อเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 - ระบบบัญชี 3 มิติ
http://mis.dru.ac.th/vncaller/ 
- ระบบงานพัสดุ
GFMIShttp://mis.dru.ac.th/vncaller/ 
ศคพ.1.2.3.2ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
- ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์
http://it.dru.ac.th/iss2/ 
- ระบบภาระงาน
http://it.dru.ac.th/opm_center 
-ระบบประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ท่ีมีต่อส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้ 
http://it.dru.ac.th/qa61/?q_id=QM
20160310025820 
-ระบบVoIP 
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 4 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาลครบถ้วนท้ัง 10 
ข้อ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีการอธิบายการ
ดําเนินงานอย่างชัดเจน 

  ผู้บริหารสํานักวิทยบริการ ฯ ศูนย์ภาษา และ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ บริหารจัดการตามหลักธรรมา 
ภิบาลทั้ง 10 ประการ โดยคํานึงถึงมหาวิทยาลัย
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี ้
สํานักวิทยบริการฯ 
1. หลักประสิทธิผล  
   สํานักวิทยบริการฯ มีการบริหารงาน โดย
แต่งตั้งรองผู้อํานวยการ (สวส. 1.2.4.1) และ
หัวหน้างาน (สวส. 1.2.4.2) เพื่อกระจายบทบาท
หน้าท่ีตามพันธกิจของสํานักวิทยบริการฯ และ
ร่วมกับบุคลากรทุกคน จัดทําแผนปฏิบัติการร่วม
เน้นการบรรลุความสําเร็จตามเป้าหมายและ
ตัวช้ีวัดท่ีระบุไว้ในโครงการตามแผนปฏิบัติการ 
(สวส. 1.2.4.3 – สวส.1.2.4.4) 
2. หลักประสิทธิภาพ  
   สํานักวิทยบริการฯ มีการประชุมบุคลากร
ร่วม กันในการวางแผนปฏิบัติ การประ จําปี  
จัดทําโครงการ และวางแผนทางการเงิน เพ่ือให้
เกิดความประหยัดและคุ้มค่า (สวส.1.2.4.5) 
รวมทั้งมีการติดตาม ประเมินผลโครงการเป็น
ประจําทุกเดือน  (สวส. 1.2.4.6) และมีการพัฒนา
โปรแกรมระบบติดตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการฯ รวมท้ังมีช่องทางในการส่งข้อมูลข่าวสาร
ภายในและภายนอกหน่วยงาน เช่น Line, Face 
book และ e-Mail เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน (1.2.4.7-1.2.4.8) 
3. หลักการตอบสนอง  
   สํานักวิทยบริการฯ ได้ปรับปรุงภูมิทัศน์ใหม่ท้ัง 
3 ช้ัน และทําการสํารวจหนังสือ (Inventory) 
เพื่อให้หนังสือมีสภาพพร้อมใช้และทันสมัย  
รวมท้ังปรับปรุงการให้บริการท่ีหลากหลาย ผ่าน 
Wi-Fi Application บนโทรศัพท์มือถือ และ
จากน้ันได้มีการประเมินความพึงพอใจต่อการ 
ให้บริการและส่ิงสนับสนุนการเรียน สํานักวิทย
บริการ ฯ เพื่อนําข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงการให้บริการ (สวส. 
1.2.4.9) 

 
 
 
 
 
สวส .  1.2.4.1  คํา ส่ังมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏธนบุรี ท่ี 2682/2557 เรื่อง 
แ ต่ ง ต้ั ง ร อ ง ผู้ อํ า น ว ย ก า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวส. 1.2.4.2  บันทึกข้อความ เรื่อง 
แต่งตั้งหัวหน้างานสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวส. 1.2.4.3  สรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2559 
สวส. 1.2.4.4 สรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2560 (ต.ค.59-พ.ค.60) 
สวส. 1.2.4.5 แผนปฏิบัติการสํานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปี 2560 
สวส. 1.2.4.6 รายงานความก้าวหน้า
โครงการตามแผนปฏิบัติการสํานัก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2560  
(ต.ค.59-พ.ค.60) 
สวส . 1.2.4.7 คู่มือโปรแกรมระบบ
ติ ด ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวส. 1.2.4.8 เว็บไซต์สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(http://arc.dru.ac.th/operateplan/?
action=index) 



57 

 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
   4. หลักภาระความรับผิดชอบ  

   สํานักวิทยบริการฯ มีความรับผิดชอบต่อการ
ดํ า เ นิน งาน ใ ห้บรร ลุผล สํ า เ ร็ จตามพั นธ กิจ 
เป้าหมาย และตัวช้ีวัด ท่ีกําหนดตามแผนปฏิบัติ
การท่ีวางไว้ และมีการติดตามแผนปฏิบัติการ  
โดยจัดทําสรุปโครงการตามแผนปฏิบัติการ และ 
รายงานการประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา 
2 5 5 9  เ พื่ อ รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุณภ าพ ก า ร  
ศึกษาภายใน (สวส. 1.2.4.10 – สวส. 1.2.4.12) 
รวมท้ังมีความรับผิดชอบต่อบุคลากรในสํานัก  
วิทยบริการฯ โดยรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม แสดงออกเชิง
สร้างสรรค์ และรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการทุกคน ใน
การปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบของสํานัก
วิทยบริการฯ และมอบบริการท่ีใหม่ ทันสมัยให้กับ
ผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
อยากกลับมาใช้บริการอีก 
5. หลักความโปร่งใส  
   สํานักวิทยบริการฯ มีการดําเนินการอย่าง
โปร่งใส ติดตามตรวจสอบได้ โดยนําข้อมูลการต่าง 
ๆ เผยแพร่ในเว็บไซต์สํานักวิทยบริการฯ เพื่อให้
ประชาคมทราบ พร้อมทั้งมีเว็บบอร์ด (Web 
board) เพื่อให้ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถเข้าไปใช้บริการ โดยมี ผู้บริหารหรือ
หัวหน้างานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อคําถาม สามารถตอบ
คําถามอย่างสม่ําเสมอ (สวส. 1.2..4.13)   
6. หลักการมีส่วนร่วม  
   สํานักวิทยบริการฯ ให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นต่อการจัดทําแผนปฏิบัติ
การ (สวส.1.2.4.14-สวส.1.2.4.15) และบุคลากร
ทุกคนมี ส่ วน ร่วมในการแลก เป ล่ียน เรี ยนรู ้ 
การ ทํางาน ร่วม กัน เป็นประ จํา ทุกปี  (สวส .
1.2.5.16) รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
จากผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพ่ือ
นํามาปรับปรุงการให้บริการ เช่น ควรปรับสถานท่ี 
ให้ดูทันสมัย ซ่ึงสํานักวิทยบริการฯ ก็ได้ดําเนินการ  

สวส. 1.2.4.9 สรุปแบบสอบถามความ
พึ งพอ ใจต่ อ การ ให้ บ ริ ก า รและ ส่ิ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
การศึกษา 2559 
สวส. 1.2.4.10 สรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2559 
สวส. 1.2.4.11 สรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2560 (ต.ค.59-พ.ค.60) 
สวส. 1.2.4.12 รายงานการประเมิน
ตนเอง ปีการศึกษา 2559 
ส ว ส .  1 . 2 . 4 . 1 3  เ ว็ บ ไ ซ ต์ สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(http://arc.dru.ac.th) 
สวส .  1 .2 .4 .14 โครงการทบทวน 
ปรับปรุง และจัดทําแผนปฏิบัติการ
สํ า นั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2559 
สวส .  1 .2 .4 .15 โครงการทบทวน 
ปรับปรุง และจัดทําแผนปฏิบัติการ
สํ า นั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2560 
สวส . 1.2.4.16 โครงการอบรมเชิง
ป ฏิบั ติ ก า รแลก เป ล่ียน เ รี ยนรู้ ก า ร
ให้บริการของบุคลากรสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวส. 1.2.4.17 สรุปแบบสอบถามความ
พึ งพอ ใจต่ อ การ ให้ บ ริ ก า รและ ส่ิ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
การศึกษา 2558 
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   ปรับปรุงสถานท่ี ให้ดูทันสมัยและสวยงามข้ึน 

(สวส. 1.2.4.17 – สวส. 1.2.4.18) 
7. หลักการกระจายอํานาจ  
   สํานักวิทยบริการฯ บริหารงานโดยกระจาย
อํานาจในการตัดสินใจและการบริหารจัดการใน
ส่วนงานความ รับ ผิดชอบ  โดยแต่ ง ต้ั งคณะ
กรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ และแต่งต้ัง
หัวหน้างาน และกระจายอํานาจไปยังหัวหน้างาน 
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว
ย่ิ ง ขึ้ น  เ พื่ อ ต อบสนอ ง พั น ธ กิ จ ข อ ง สํ า นั ก  
วิทย บริการฯ และมหาวิทยาลัย (สวส.1.2.4.19 – 
สวส. 1.2.4.20) 
8. หลักนิติธรรม  
   สํานักวิทยบริการฯ มีการบริหารงานตาม  
พระราชบัญญัติมหาวิทยา ลัยราชภัฏธนบุ รี  
กฎ ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  
(สวส. 1.2.4.21) 
9. หลักความเสมอภาค  
   สํานักวิทยบริการฯ มีการปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกเพศ ถิ่น
กําเนิด เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา การศึกษา อายุ 
ความพิการสภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  รวมท้ัง
ปฏิบัติ ต่อบุคลากรในองค์กร โดยรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากรทุกคน  และใช้แบบการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และแบบประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากรในการ
ประเมินบุคลากรจําแนกตามประเภทตําหน่งของ
บุคลากร (สวส. 1.2.4.22 - สวส. 1.2.4.23) และ
ใช้กฎระเบียบการใช้บริการ สําหรับผู้ใช้บริการ  
ทุกคนด้วยความเสมอภาค (สวส. 1.2.4.24) 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
   สํานักวิทยบริการฯ มีการบริหารหน่วยงาน  
โดยเน้นมติจากการประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานักวิทย บริการ ฯ (สวส. 1.2.4.25) 

สวส. 1.2.4.18 สรุปแบบสอบถามความ
พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ  
ส่ิ งสนับสนุนการเ รียนรู้  สํา นัก วิทย
บริการและ เทคโนโลยี สารสนเทศ 
ประจําปีการศึกษา 2559 
สวส. 1.2.4.19 คําส่ังมหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี 
   - ท่ี  2695 /2557  เ ร่ื อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - ท่ี  1073 /2558  เ ร่ื อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มเติม 
   - ท่ี  2 2 7 / 2 5 6 0  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มเติม 
   - ท่ี  1218 /2560  เ ร่ื อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มเติม 
   - ท่ี  1139 /2560  เ ร่ื อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มเติม 
สวส. 1.2.4.20  บันทึกข้อความ เร่ือง 
แต่งตั้งหัวหน้างานของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวส .  1 . 2 . 4 . 21  พระราชบัญญั ติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กฎ ระเบียบ
และข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
สวส. 1.2.4.22 แบบข้อตกลงและแบบ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สวส. 1.2.4.23 แบบข้อตกลงและแบบ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สวส. 1.2.4.24 กฎระเบียบการใช้
บริ ก ารของ สํ า นั กวิ ทยบ ริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ศูนย์ภาษา 
   ผู้บริหารของหน่วยงานมีการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลท้ัง 10 ประการ กล่าวคือ 
1. หลักประสิทธิผล มีการบริหารงานโดยเน้นการ
บรรลุ ความสําเร็จตามแผนกลยุทธ์ โดยมีแนว
ทางการปฏิบัติงาน ระบุตัวช้ีวัดและเป้าหมายใน
ทุกโครงการและกําหนดให้มีการรายงานผลการ
ดําเนินโครงการในท่ีประชุมคณะกรรมการของ
ศูนย์ภาษาและรายงานมหาวิทยาลัย และนํา
จุดอ่อนในโครงการท่ีไม่บรรลุผล มาอภิปรายเพ่ือ
แก้ปัญหาในการดําเนินโครงการในปีต่อไป (ศภ. 
1.2.4.1-ศภ.1.2.4.3) 
2 .  ห ลักประ สิท ธิภาพ  ศูน ย์ภาษามี ร ะบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการปฏิบัติงาน
ภายในศูนย์เพ่ือก่อให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ได้แก่ ระบบ e-office เพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานด้านการรับ-ส่งเอกสารภายในหน่วยงาน 
เช่น ระบบ Line เพื่อการรับรู้ข่าวสารท่ีสําคัญได้
อย่างรวดเร็ว ย่ิงขึ้น  และการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมโครงการของศูนย์ต่อสังคมผ่านระบบ 
Facebook และ website ของศูนย์ภาษา (ศภ. 
1.2.4.4) 
3. หลักการตอบสนอง ศูนย์ภาษาให้ความสําคัญ
กับการสนองตอบความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โดยมีการใช้ส่ือ ออนไลน์ เช่น website และ 
Facebook เพื่อให้ข้อมูลการใช้งานตลอดจนการ
แก้ปัญหากรณีผู้รับบริการมีปัญหาการใช้งาน มี
การประเมินคุณภาพการให้บริการของสถาบัน 
(ศภ. 1.2.4.4)  

สวส .  1.2.4.25 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(มิ.ย.59-พ.ค.60) 
 
ศภ. 1.2.4.1 แผนปฏิบัติการศูนย์ภาษา 
ประจําการศึกษา 2559 (มิถุนายน 
2559-พฤษภาคม 2560) 
ศภ. 1.2.4.2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการศูนย์ภาษา  
ศภ. 1.2.4.3 รายงานผลการดําเนินงาน 
ศูนย์ภาษา ประจําปีการศึกษา 2559 
ศภ. 1.2.4.4 ระบบ e-office ของศูนย์
ภาษา (Line/facebook/website) 
ศภ. 1.2.4.5 รายงานการประเมินตนเอง 
หน่วยงานศูนย์ภาษา ประจําปีการศึกษา 
2559 
ศภ. 1.2.4.6 รายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจําปี 2559 
ศภ. 1.2.4.7 แผนกลยุทธ์ศูนย์ภาษา 
(พ.ศ.2556-2560) ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 
ศภ. 1.2.4.8 บันทึกข้อความเรื่อง การ
สรรหาคณะกรรมการส่งเสริมกิจการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ศภ. 1.2.4.9 บันทึกข้อความ ส่งประกาศ
การเลือกตั้งกรรมการสภาคณาจารย์
และข้าราชการ 
ศภ. 1.2.4.10 แผนกลยุทธ์ศูนย์ภาษา 
(พ.ศ.2556-2560) ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 
ศภ. 1.2.4.11 รายงานการประชุม
คณะกรรมการศูนย์ภาษา 
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   4. หลักภาระรับผิดชอบ ศูนย์ภาษาตระหนักถึง

ความรับผิดชอบต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน
ตามพันธกิจและเป้าหมายท่ีกําหนด  โดยจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ให้ครบถ้วนตามพันธกิจ และจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองเพ่ือรับการประเมิน
คุณภาพภายในปีการศึกษา 2559 และรายงานผล
การปฏิบัติงานประจําปีการศึกษา 2559 เพื่อ
ติดตามและดูแลการดําเนินงานเพื่อให้สามารถ
ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ (ศภ. 1.2.4.5-ศภ.
1.2.4.6) 
5. หลักความโปร่งใส ศูนย์ภาษามีการดําเนินการ
อย่างโปร่งใส มีการเปิดเผยประชาสัมพันธ์ข้อมูล
การ ให้บริ ก าร ต่ าง  ๆ  ให้ แ ก่บุ คลากร  และ
สาธารณชนได้รับทราบอย่างสม่ําเสมอผ่านเว็บไซต์
ศูนย์ภาษา (ศภ. 1.2.4.4) 
6. หลักการมีส่วนร่วม ศูนย์ภาษาเปิดโอกาสและ
รับฟัง บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะกิจกรรมต่าง ๆ ในการ
พัฒนาด้านภาษาและการให้บริการในลักษณะ  
ต่าง ๆ เช่น การพูดคุยและแสดงความคิดเห็นและ
การ ส่ือสาร ผ่าน ส่ือออนไลน์   เป็นต้น  (ศภ . 
1.2.4.4) 
7. หลักการกระจายอํานาจ ศูนย์ภาษามีการแบ่ง
โครงสร้างการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ 
ซ่ึงแต่ละท่านก็มีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่าง
กันออกไป (ศภ. 1.2.4.7) 
8. หลักนิติธรรม ศูนย์ภาษาบริหารงานตาม
ระเบียบ  ประกาศและแนวปฏิบัติ ท่ี ผ่านการ
กล่ันกรองจากฝ่ายกฎหมาย ของมหาวิทยาลัยและ
เป็นไปตามกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงบุคลากรได้รับสิทธิ์เสมอภาคกัน 
(ศภ. 1.2.4.8-ศภ.1.2.4.9) 
9. หลักความเสมอภาค ศูนย์ภาษาปฏิบัติกับ
ผู้ รับบริการอย่างเ ท่า เ ทียมกัน  โดยไม่มีการ
แบ่งแยกเพศ อายุ ถิ่นกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา 
ศ า ส น า  ฐ า น ะ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม  
(ศภ. 1.2.4.10)  
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   10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ การบริหารจัดการ

ภายใน องค์กรเน้นมติท่ีได้จากการประชุมของ
คณะกรรมการศูนย์ภาษา (ศภ. 1.2.4.11) 
 
ศูนย์คอมพิวเตอร์  
ผู้บริหารบริหารงาน โดยยึดมั่นในระบบการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม โปร่งใส รับผิดชอบและ
ตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง 10 ประการ 
1.หลักประสิทธิผล มีการกํากับ ติดตามผลการ
ดําเนินงานภายในศูนย์อย่างต่อเนื่อง  โดกําหนดให้
มีการประชุมเป็นประจําอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
หรือในกรณีท่ีไม่อาจนัดประชุมได้จะใช้เวียน
เอกสารหรือการติดต่อทาง Line แทน ทั้งนี้เพื่อให้
การ บริหารจัดการสัมฤทธิ์ผลตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปี (ศคพ.1.2.4.1) 
2 .  ห ลักประ สิท ธิภาพ  ดํ า เ นินการ โดยนํ า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้
ตอบสนองตามพันธกิจของศูนย์  ตอบสนองความ
ต้อ งก า รของ ผู้บริ ก า ร  และ ผู้ มี ส่ วน ไ ด้ เ สี ย 
(ศคพ.1.2.4.2) เช่น 
-เพิ่มความมั่นคงปลอดภัยให้แก่ระบบเครือข่าย
ของมหาวิทยาลัย 
-เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศด้านบริการการศึกษา และด้าน
วิชาการ 
3. หลักการตอบสนอง ดําเนินการ โดยมุ่ง สัมฤทธ์ิ
ผลตามพันธกิจของศูนย์ในการตอบสนองความ
คาดหวังหรือความต้องการผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย(ศคพ.1.2.4.3) ได้แก่ 
-ด้านพัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่าย มีการ
ดําเนินงานขยายเครือข่ายWiFi ติดตั้งจุดกระจาย
สัญญาณให้ครอบคลุมพื้นท่ีการใช้งาน 
-ด้านพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพบัณฑิต       
ด้านทักษะคอมพิวเตอร์เพื่อตอบสนองผู้ใช้บัณฑิต 

 
 
 
 
ศคพ.1.2.4.1รายงานผลการดําเนนิงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจําป2ี559 
ศคพ.1.2.4.2หลกัฐานด้านหลัก
ประสิทธิภาพ 
-รายงานผลการดาํเนินงานด้านการเงิน
งบประมาณป2ี559 
-ระบบจดัเกบ็เอกสาร 
-ระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์
ศคพ.1.2.4.3.โครงการ/กิจกรรม 
-ปรับปรุงระบบเครือข่าย 
-พัฒนาอัตลักษณข์องนักศึกษาด้านทักษะ
คอมพิวเตอร์ 
ศคพ.1.2.4.4.โครงการ/กิจกรรมตาม 
พันธกิจท้ัง 3 ด้าน 
1). พัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายให้
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุน
งานด้าน การจัดการศึกษาและการบริหาร
องค์กร  
-โครงการติดตั้WiFi           
2). พฒันาและส่งเสริมศักยภาพบณัฑิต 
ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
-โครงการพัฒนานักศึกษาด้านทักษะ
คอมพิเตอร์ 
3). พัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-เว็บไซต์มหาวิทยาลัยwww.dru.ac.th 
ศคพ.1.2.4.5 หลกัฐานแสดงการ
ดําเนินการด้านหลักความโปร่งใส 
-รายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือนผ่าน
ทางเว็บไซต์   
-การเข้ารับการตรวจสอบจาก สตง. 
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   -การให้บริการวิชาการ/วิชาชีพแก่สังคม เช่น 

การฝึกอาชีพระยะส้ัน หลักสูตร การประยุกต์ใช้
งานกราฟิก ให้กับศูนย์ฝึกอาชีพบ้านเมตตาชาย  
จ.สมุทรปราการ 
4. หลักความรับผิดชอบ ดําเนินงานเน้นภาระ
รับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับพันธกิจของศูนย์ภาระ
ความรับผิดชอบและตรวจสอบได้จากหน่วยงาน
ภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ศคพ.1.2.4.4) 
1.รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.การจัดทํารายงานประเมินตนเอง เพื่อการตรวจ
ประกันคุณภาพ การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2559 
3.การรายงานการควบคุมภายในและบริหารความ
เส่ียงของ ศูนย์คอมพิวเตอร์ ประจําปีงบประมาณ 
2559 
5. หลักความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์หรือสามารถเปิดเผยได้แก่บุคลากร และ
ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านทางอินเทอร์เน็ตและ
อินทราเน็ตของมหาวิทยาลัย (ศคพ.1.2.4.5) 
1.การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่บุคคลภายนอก 
ท่ีสําคัญ  เช่น รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน  
2.การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่บุคคลภายในท่ี
สําคัญ เช่น การเปิดเผยข้อมูลผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน 
6. หลักการมีส่วนร่วม (ศคพ.1.2.4.6) 
-เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการผ่านการประชุม เช่นการทบทวน 
แผนกลยุทธ์ การจัดทําแผนการปฏิบัติงาน 
- แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการชุดต่าง ๆหรือ
ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม   
-การจัดส่งบุคลากรเข้าร่วมในพิธีสําคัญของ
มหาวิทยาลัย 

ศคพ.1.2.4.6หลักฐานแสดงการ
ดําเนินการด้านหลักการมีส่วนร่วม 
-รายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
-“มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงาน
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ปี 2559”  
-“มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงาน
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ปี 2560”  
-คําส่ังแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการชุดต่าง 
ๆ หรือผู้รับผิดชอบดําเนินงาน 
-แบบรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ 
ศคพ.1.2.4.7ขอบเขตหน้าที่และอํานาจ
ความรับผิดชอบของหัวหน้างาน 
ศคพ.1.2.4.8หลักฐานแสดงการ
ดําเนินการด้านหลักนิติธรรม 
-กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาร
ราชการต่าง ๆของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 
ศคพ.1.2.4.9โครงการ/กิจกรรมการ
ให้บริการ 
ศคพ.1.2.4.10หลักฐานแสดงการ
ดําเนินการด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
--“มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงาน
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ปี 2559”  
-“มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงาน
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ปี 2560” 
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   7. หลักการกระจายอํานาจ เพ่ือให้กระบวนการ

บริหารจัดการ มีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว
ด้วยการมอบหมายให้ความรับผิดชอบไปยัง
หัวหน้างานและบุคลากร(ศคพ.1.2.4.7) เช่น 
-มอบนายระพินทร์ ตันประเสริฐ กํากับดูแลและ
ประเมินผลแม่บ้านประจําศูนย์คอมพิวเตอร์ 
-,มอบนายเสกศักดิ์ ศรีสดใส กํากับ ดูแลเกี่ยวกับ
งบประมาณ 
8. หลักนิติธรรม ศูนย์คอมพิวเตอร์ถึงแม้เป็น
หน่วยงานนอกโครงสร้าง มีการบริหารงานโดย
ปฏิบั ติและอ้างอิง กฎ ระเบียบต่าง ๆ ได้แก่ 
(ศคพ.1.2.4.8) 
-ระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการต่าง ๆ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
- ระเบียบ /แนวปฏิบัติ ของงานพัสดุ 
-ระเบียบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
- พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับ คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
9. หลักความเสมอภาค การบริหารจัดการยึด
หลักเสมอภาค ได้แก่ (ศคพ.1.2.4.9) 
-ในการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน 
-เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสิทธ์ิในการเข้าร่วม
โครงการสัมมนา/ศึกษาดูงาน 
-เปิดโอกาส บุคลากรทุกคนมีสิทธ์ิในการเสนอช่ือ 
ผู้สมควรได้รับการแต่งต้ังเป็นอธิการบด ี
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ดําเนินการบริหารงาน
ของศูนย์มุ่งเน้นให้งานบรรลุ ตามเป้าหมายและ
วัต ถุประสง ค์ ท่ี ต้ั ง ไ ว้ โดยใ ช้มติ ท่ีประ ชุม  ได้
กํ าหนดให้มี วาระการประชุม  เพื่ อ พิจารณา 
ทบทวน ติดตามผลการ ปฏิบัติงานของแต่ละ  
ง า น ห รื อ บุ ค ค ล  ต า ม ม ติ ข อ ง ท่ี ป ร ะ ชุ ม
(ศคพ.1.2.4.10) 
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 5 มีการประเมินผลการ
บริหารงานของผู้บริหาร และ
นําผลการประเมินไปปรับปรุง
การบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

   สํานักวิทยบริการฯ  ศูน ย์ภาษา  และศูนย์
คอมพิวเตอร์ มีการประเมินการบริหารงานของ
ผู้บริหารและนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม ดังน้ี 
   1.  สํานัก วิทยบริการฯ  มีการประเมินผล  
การบริหารงานของผู้บริหาร จากบุคลากรสํานัก 
วิทยบริการฯ ซ่ึงผลการประเมินผู้บริหาร อยู่ใน
ระดับดี (4.37) (สวส. 1.2.5.1) และนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม โดยผู้บริหารจะนําหลักธรรมภิบาลมาใช้
ในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ เช่น การทบทวน 
ปรับปรุง จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี ซ่ึงจะให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และ
ร่วมจัดทําแผนปฏิบัติการ (สวส. 1.2.5.2 – สวส. 
1.2.5.3) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน ให้
บรรลุผลสําเร็จตามแผนท่ีวางไว้ ซ่ึงเป็นไปตาม
พันธ กิจ  ของหน่วยงาน  และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (สวส. 1.2.5.4 – 
สวส. 1.2.5.5) 
 
 
   2. ศูนย์ภาษา มีแบบประเมินผู้บริหารซ่ึง
กรรมการและเจ้าหน้าท่ีของศูนย์ภาษาทุกท่าน
จะต้องส่งแบบประเมินเพื่อทําการสรุปผลและ
เปรียบเทียบการปรับปรุงการบริหารงานเพื่อให้
เห็นอย่างเป็นรูปธรรม (ศภ. 1.2.5.1-ศภ.1.2.5.2) 
 
 
   3. ศูนย์คอมพิวเตอร์  มีการประเมินผลการ
บริหารงานของผู้บริหาร โดยใช้ผลการประเมิน
ศูนย์คอมพิวเตอร์จากการสํารวจความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการหลักคือ นักศึกษาและอาจารย์  
จากผลการประเมินในปีการศึกษา 2558 (ศคพ.
1.2.5.1) ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
= 3.25)  ได้นําประเด็นท่ีมีค่าคะแนนน้อยมา
ทบทวน/ปรับปรุง  การดําเ นินงานของศูนย์
คอมพิวเตอร์ในปีการศึกษา 2559  คือ 

สวส. 1.2.5.1 ผลการประเมินผู้บริหาร
สํ า นั ก วิทยบริ ก า รและ เทค โน โลยี
สารสนเทศ 
สวส. 12.5.2 โครงการทบทวน ปรับปรุง 
แ ล ะ จั ด ทํ า แ ผ นป ฏิ บั ติ ก า ร สํ า นั ก  
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี 
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2559 
สวส. 1.2.5.3 โครงการทบทวน 
ปรับปรุง และจัดทําแผนปฏิบัติการ
สํ า นั ก วิทยบริ ก า รและ เทค โน โลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2560  
สวส. 1.2.5.4 สรุปผลการดําเนินงาน
ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2559 
สวส .  1 .2 .5 .5  สรุปผลการ ดํา เ นิน  
ง า น ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจําปีงบประมาณ 2560          
(ต.ค.59-พ.ค.60) 
 
ศภ .  1 . 2 . 5 . 1  แบบป ร ะ เ มิ น ก า ร
บริหารงานของผู้อํานวยการศูนย์ภาษา 
จากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ศภ .  1 .2 .5 .2  ผลการประ เมินการ
บริหารงานของผู้อํานวยการศูนย์ภาษา
จากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
 
ศคพ. 1.2.5.1รายงานผลความพึงพอใจ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ประจําปีการศึกษา 
2558 
ศคพ. 1.2.5.2รายงานผลความพึงพอใจ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ประจําปีการศึกษา 
2559 
ศคพ. 1.2.5.3รายงานประชุมบุคลากร
ศูนย์คอมพิวเตอร์ครั้งท่ี 5/2560 วันท่ี 4 
พ.ค.2560 ระเบียบวาระท่ี 5.4เร่ืองการ 
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   -เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ มีความทันสมัย มี

ประสิทธิภาพเหมาะสมเพียงพอกับการให้บริการ 
ได้ปรับปรุงโดยจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่ 
จํานวน 40 เครื่องมาเปล่ียนเคร่ืองเก่า 
   สําหรับในปีการศึกษา 2559  
ผลการประเมินศูนย์คอมพิวเตอร์ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.27)  พบประเด็นท่ี
มีความพึงพอใจน้อยคือ ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบ
WiFi (ศคพ.1.2.5.2) ผู้บริหารได้นําผลการประเมิน
ในส่วนท่ีเป็นประเด็นไปปรับปรุงการดําเนินงาน 
โดยนําเข้าท่ีประชุมบุคลากรเพ่ือหาแนวทางแก้ไข  
ปรับปรุง (ศคพ.1.2.5.3) 

จัดการส่ิงสนับสนุนการเรียนรูป้ระจําปี
การศึกษา 2560 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5.00 มีการดําเนินงาน 5 ข้อ 5.00   

 
 

สรุปผลการประเมิน องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 
 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 

1.1 5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ   5.00 

1.2 5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ   5.00 
เฉล่ียคะแนนองค์ประกอบที่ 1 5.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



66 

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 1 

จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา 
การบริหารจัดการของหน่วยงานและภาวะผู้นําของ
ผู้บริหาร ของทั้ง3 หน่วยงานคือ  
        1.สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        2.ศูนย์ภาษา 
        3.ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
1. มีแผนกลยุทธ์ระยะ5ปี  แผนปฏิบัติการประจําปี มีระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพภายใน โดยนําวงจร PDCA 
มาใช้ในการดําเนินงาน ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ดําเนินการ มีงบประมาณ บุคลากร  กระบวนการทํางานท่ี
เป็นวัฒนธรรมขององค์กร มีระบบสารสนเทศท่ีใช้สนับสนุน
การดําเนินงาน สามารถใช้ขับเคล่ือนในการทํางานของ
หน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย  และการบริหารจัดการของ
หน่วยงานเช่ือมโยงกับมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 
     2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีระบบและกลไกการติดตาม
การดําเนินงาน พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พัฒนา
ตนเอง ท้ังน้ีการบริหารจัดการดําเนินการโดยใช้หลัก   

ธรรมาภิบาล  

1. ควรทบทวนและพัฒนาแผนกลยุทธ์/แผนยุทธศาสตร์
ระยะ 5 ปี เน่ืองจากแผนท่ีใช้อยู่ใกล้ส้ินสุดระยะเวลา 
 2. ควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



67 

 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6  การจัดส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ความพร้อมของส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ส่ิงแวดล้อม
ภายในมหาวิทยาลัย ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ท่ีพักของนักศึกษา สถานท่ีออกกําลังกาย สนามกีฬา ห้องพยาบาล ฯลฯ 
และความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และส่ิงอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การ
เรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ตํารา ส่ิงพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ส่ิง
สนับสนุนเหล่าน้ีต้องมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณาการดําเนินการปรับปรุงพัฒนา
จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีน้ี ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอย่างน้อยให้
ครอบคลุมประเด็นต่อไปน้ี 
  - ระบบการดําเนินงานของหน่วยงานโดยมีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยและคณะ 
  - จํานวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น  ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา เทคโนโลยี จุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

- จํานวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ด้านกายภาพ สาธารณูปโภค และรักษาความปลอดภัยของอาคาร 
ตลอดจนบริเวณโดยรอบ เช่น ส่ิงแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ประปา ไฟฟ้า  

- ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคาร
ต่างๆ 

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้ 
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เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
- ไม่มีระบบ 
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิดใน
ก า ร กํ า กั บ
ติ ด ต า ม แ ล ะ
ปรับปรุง 
- ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

- มีระบบ มีกลไก 
- ไม่มีการนําระบบ
ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร นํ า ร ะ บบ
กลไกไปสู่ 
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร นํ า ร ะ บ บ
กลไกไปสู่ 
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- มี ก า รป รับปรุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการ นําระบบ
กลไกไปสู่ 
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 
- มี ก า รประ เมิ น
กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/
พั ฒ น า
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร นํ า ร ะ บบ
กลไกไปสู่ 
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ดําเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 
- มีการป รับปรุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 
- มีแนวทางปฏิบัติท่ี
ดีโดยเทียบเคียงกับ
ห น่ ว ย ง า น ใ น
มหาวิทยาลัยกลุ่ม
เดียวกัน 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีระบบ มีกลไก    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนย์ภาษา และศูนย์คอมพิวเตอร์ มีการบริหาร
จัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรีเป็นแบบ “รวมบริการประสาน
ภารกิจ” โดยมี “หน่วยงานเจ้าภาพหลัก” ในการ
ดําเนินการเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยมี
แผนปฏิบัติการ ประเด็นการจัดหาสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้และจัดทําโครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดหา
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จากนั้นทําเล่มพร้อมนํา
เล่มเข้าประชุมในคณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการฯ ซ่ึงปีการศึกษา 2559 มีการดําเนินการ 
ดังนี้  
1.  สํานักวิทยบริการ ฯ มีระบบและกลไกในการ
จัดหารสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การศึกษา บุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุมจัดทําแผนปฏิบัติ
การ  (สวส .  2 .6 .1 .1 )  โดยประชุมบรรจุ ใน
แผนปฏิบัติ การของสํ านัก วิทยบ ริการฯ  ซ่ึ ง
งบประมาณมากกว่าคร่ึงได้ทุ่มลงไปในส่วนงาน
หอสมุดและสารสนเทศ เน้นการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ เพื่อการบริการประเภทต่างๆ ได้แก่ 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
จัดหาวัสดุครุภัณฑ์เพื่อการบริการ ได้แก่ เม้าส์ 
คีย์บอร์ด เคร่ืองสํารองไฟ หูฟัง รวมท้ังผลิตส่ือ e-
book  (สวส. 2.6.1.2 )ให้แก่อาจารย์ผู้สอน เพื่อ
ให้บริการในสํานักวิทยบริการฯ นอกจากนั้น งาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เน้นการส่งเสริมการผลิต
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้กับอาจารย์ผู้สอน และพัฒนา
ระบบถ่ายทอดสด ผ่านโทรทัศน์วงจรปิดของ
มหาวิทยาลัยเพื่อติดตั้งและให้บริการในชั้นเรียน 
จัดหาเคร่ืองฉายข้ามศีรษะ (LCD Projector) 
จํานวน 25 เคร่ือง ระบบเสียง จํานวน 35 ชุด 
จอรับภาพแบบมือดึง จํานวน 20 ชุด เพื่อ
สนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้บริการ  
โดยมีการจัดหา และดูแลรักษาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้และส่ิงสนับสนุนทางการศึกษา ท่ีสอดคล้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวส. 2.6.1.1 แผนปฏิบัติการสํานัก
วิทยบริการ ฯ ประจําปีงบประมาณ 
2560 
สวส. 2.6.1.2 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการผลิตสื่อ e-book 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

   กั บแผนยุ ทธศาสต ร์ ของมหาวิ ทยาลั ย  ซ่ึ ง
ดําเนินการตามกระบวนการ 
2. ศูนย์ภาษา มีระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินการ 
และได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย คณะ
และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการจัดสรรสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ได้อย่างเพียงพอและเหมาะสมกับ
ผู้รับบริการ  โดยรายละเอียดกระบวนการของ
ระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 
   - กําหนดให้เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ภาษาทําการ
สํารวจ จัดทําความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(ศภ. 2.6.1.1 - ศภ. 2.6.1.2)  
   - นํารายงานผลสํารวจ จัดทําความต้องการสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้เข้าท่ีประชุมคณะกรรมการ
ศูนย์ภาษา เพื่อจัดทําแผนเตรียมความพร้อมใน
การจัดสรรสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ศภ. 2.6.1.3) 
   - กําหนดระบบกลไกการจัดสรรสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ และระบุไว้ในแผนเตรียมความพร้อม
ในการจัดสรรสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 1) กรณีวัสดุ/อุปกรณ์ชํารุด 
มีการแจ้ งขอเสนอซ่อมวัสดุ/อุปกรณ์ไปยั ง
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องให้ดําเนินการซ่อมบํารุงวัสดุ/
อุปกรณ์  โดยให้มีสภาพพร้อมใช้งานในการ
สนับสนุนการเรียนรู้  หากไม่สามารถดําเนินการ
ซ่อมได้ จะดําเนินการจําหน่ายออก  หากเป็นกรณี
เร่งด่วน อาจขอความอนุเคราะห์ยืมวัสดุ/อุปกรณ์
จากคณะหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 2) กรณีวัสดุ/
อุปกรณ์ มีจํานวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ  
จะจัดทําคําขอซ้ือ พร้อมท้ังเปรียบเทียบราคากับคู่
เทียบ เพื่อนําเสนอผู้บริหารศูนย์ภาษาเสนอไปยัง
มหาวิทยาลัยเพื่อรอการอนุมัติจัดสรรงบประมาณ
และอนุมัติคําขอซ้ือ เมื่อผู้บริหารอนุมัติคําขอ
เรียบร้อยจึงดําเนินการจัดซ้ึอและตรวจสอบความ
ถูกต้องของวัสดุอุปกรณ์ก่อนเบิกจ่ายเพื่อนําไป
สนับสนุนการเรียนรู้ต่อไป หากเป็นกรณีเร่งด่วน 
ศูนย์ภาษาอาจขอความอนุเคราะห์ยืมวัสดุ/
อุปกรณ์จากคณะหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ (ศภ. 2.6.1.4)  

 
 
ศภ .  2 .6 .1 .1 แบบสํารวจความ
ต้องการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้
เข้าใช้บริการศูนย์ภาษา   
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
การศึกษา 2559 
ศภ. 2.6.1.2 รายงานผลสํารวจความ
ต้องการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้
เ ข้ า ใ ช้ บ ริ ก า ร ศู น ย์ ภ า ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
การศึกษา 2559 
ศภ. 2.6.1.3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการศูนย์ภาษา คร้ังท่ี 
12/2558 
ศภ. 2.6.1.4 แผนเตรียมความพร้อม
ในการจัดสรรส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
ประจําปีการศึกษา 2559 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

   3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงานให้บริการสิ่ง
ส นั บ สนุ น ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ า นห้ อ งปฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์และระบบ internet   มีระบบและ
กลไกในการเชื่อมโยงการสนับสนุนส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้ท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์ให้บริการ โดยใช้
กระบวนการ PDCA เป็นพื้นฐาน ดังนี้  
    ในปีการศึกษา 2559 ผู้บริหาร ท่ีปรึกษาและ
บุคลากรประชุมร่วมกันพิจารณาผลการการสํารวจ
ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัยประจําปีการศึกษา 
2558 และผลการสํารวจความพึงพอใจต่อการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า นห้ อ งปฏิ บั ติ ก า ร แ ละ ระบบ
อินเทอร์เน็ตประจําปีการศึกษา 2558 นําผลการ
สํารวจที่มีความพึงใจน้อยและข้อเสนอแนะมาเป็น
แนวทางในการปรับปรุง/ พัฒนา จัดโครงการ/
กิจกรรม และทําเป็นแผนปฏิบัติการประจําปี
การศึกษา2559 โดยใช้งบประมาณส่วนใหญ่ของ
ปีงบประมาณ2560   
มีหัวหน้างาน/ผู้รับผิดชอบ ดําเนินงานตามแผน มี
การกําหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการให้บริการส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้   ได้แก่ห้องปฏิบั ติการ
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์  ระบบอินเทอร์เน็ต มี
การเตรียมความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
รวมท้ังการบํารุงรักษา เพื่อให้บริการที่สนับสนุน
แก่นักศึกษาให้สามารถเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีการติดตามประเมิน และสรุปผลนําเสนอ
ผู้บริหารในส่วนท่ีผู้รับบริการพึงพอใจน้อย เพื่อ
วางแนวทางในการปรับปรุงต่อไป (ศคพ. 2.6.1.1 
– ศคพ. 2.6.1.4) 

ศคพ .  2 . 6 . 1 . 1 .หั ว หน้ า ง า น /
ผู้รับผิดชอบ 
ศคพ .  2 .6 .1 .2 .แผนปฏิบัติ การ
ประจําปี2559 
ศคพ. 2.6.1.3.งบประมาณที่ใช้ใน
เร่ืองส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
ศคพ .  2.6.1.4. เครื่องมือในการ
ติดตามผลการดําเนินงาน 

 2 มีการนําระบบกลไกไปสู่การ
ปฏิบัติงาน/ดําเนินการ 

     สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  ศู น ย์ ภ า ษ า  ศู น ย์
คอมพิวเตอร์ มีการนําระบบและกลไกสู่การ
ปฏิบัติ/ดําเนินการ ตามโครงการต่างๆ โดย 
1. สํานักวิทยบริการฯ มีการกําหนดแผนปฏิบัติการ 
(สวส. 2.6.2.1) เพื่อดําเนินงาน จัดทําโครงการและ
จัดทําคําของบประมาณ (สวส. 2.6.2.2) เพ่ือจัดหา
สิ่ ง สนั บส นุนการ เ รี ยนรู้  โ ดยมี คํ า สั่ ง แต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการดําเนินการตามโครงการต่างๆ ซ่ึงในปี
การศึกษา 2559 (สวส. 2.6.2.3) มีการนําระบบ
กลไกสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

 
 
 
สวส. 2.6.2.1 แผนปฏิบัติการสํานัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ประจําปีงบประมาณ 2559 
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         ดําเนินการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
และมีการสํารวจความพึงพอใจในการสนับสนุน
การเรียนรู้จากผู้ใช้บริการ เพื่อนํามาวิเคราะห์
และสังเคราะห์ ส่ือสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อ
ดําเนินการปรับปรุงในปีพ.ศ. 2559 โดยจัดทําคํา
ขอแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการจัด 
กิจกรรมโครงการในปีงบประมาณ 2559 
      โดยดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และการทําวิจัย
เร่ือง “แนวทางการพัฒนาการให้บริการของงาน
หอสมุดและสารสนเทศของ สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี (สวส. 2.6.2.4) อีกท้ังยังมีการจัดหา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม มีการจัดหาส่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ภายในให้บุคลากรของสํานักวิทย
บริการฯ และท้ังนี้บุคลากรทุกฝ่ายงานมีส่วนร่วม
ในการดําเนินการจัดทําโครงการตามแผน ดังนี้ 
     1.1. มีการประชุมบุคลากรเป็นประจําทุก
เดือน เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีสอดคล้องกัน 
และสามารถ ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการท่ี
กําหนด 
     1 .2 .  บุคลากรของแต่ละ ฝ่ายมีการนํ า
แผนปฏิบัติการไปดําเนินการตามแผน เพื่อ
สนับสนุนการเรียนรู้ ให้กับ อาจารย์ นักศึกษา
และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
     1.3. สํานักวิทยบริการฯ มีการจัดหาส่ิง
อํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการในทุกมิติ  
มีดังนี้ 
       1.3.1 ระบบยืมคืนหน้า Counter 
       1 .3 .2  ระบบยืม คืนด้ วยตนเอง  (RFID) 
จํานวน 2 เคร่ือง (สวส. 2.6.2.5)      
       1.3.3 ระบบสืบค้นสารสนเทศ (OPAC) 
จํานวน 11 เคร่ือง (สวส. 2.6.2.6) 
       1.3.4 ทรัพยากรสารสนเทศและสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
        1.3.5 ฐานข้อมูลออนไลน์ จํานวน 19 ฐาน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์พิมพ์งาน จํานวน  10 เคร่ือง  

ส ว ส .  2 . 6 . 2 . 2  ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณแผ่นดินมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ประจําปีงบประมาณ 
พ .ศ .2559 (1 ตุลาคม 2558-30 
กันยายน 2559) 
สวส .  2.6.2 .3 คํา ส่ัง สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิ ท ย า ลั ย ร าช ภั ฏ ธน บุ รี  ท่ี 
7/2559 เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดํ า เ นิ น ง า น จั ด ห า ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ 
สวส. 2.6.2.4 งานวิจัย เรื่อง แนว
ทางการพัฒนาการให้บริการของงาน
หอสมุดและสารสนเทศของสํานัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 
สวส. 2.6.2.5 เอกสารภาพประกอบ 
ระบบการยืม-คืนด้วยตนเอง (RFID) 
สวส. 2.6.2.6 เอกสารภาพประกอบ
ระบบสืบค้นสารสนเทศ (OPAC) 
สวส. 2.6.2.7 เอกสารภาพประกอบ 
หน้ า เ ว็บ ไซ ต์ สํ า นักวิ ทยบ ริการ 
arc.dru.ac.th 
สวส. 2.6.2.8 เอกสารภาพประกอบ
เพจ Facebook 
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          1 . 3 . 6  คอมพิ ว เ ตอ ร์ สํ าหรั บบ ริ ก า ร 
อินเตอร์เน็ต จํานวน 50 เคร่ือง 
       1.3.7 บริการส่ือโสตทัศนวัสดุ  ส่วนบุคคล 
จํานวน 19 เคร่ือง ห้องวีดิโอรวม จํานวน 1 ห้อง 
       1.3.8 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ DVD/VCD/CD 
เพ่ือการศึกษา/ความบันเทิง 
       1.3.9 เว็บไซต์สํานักวิทยบริการ ฯ :    
arc.dru.ac.th (สวส. 2.6.2.7)          
       1.3.10 หน้าเพจ FB : 
facebook.com/arc.dru.ac.th (สวส. 2.6.2.8) 
       1.3.11 LCD projector จํานวน  
209 เครื่อง 
       1.3.12 Visualizer จํานวน 39 เครื่อง 
       1.3 .13 เค ร่ืองขยายเสียงแบบพกพา  
จํานวน 14 ตัว 
       1.3.14 มีเคร่ือง Serverจํานวน 2 เครื่อง 
     1.4. สํานักวิทยบริการฯ มีการจัดระบบ 
สาธารณูปโภคและระบบรักษาความปลอดภัย 
เช่น ตู้ Breaker เครื่องสํารองไฟฉุกเฉินกล้อง
วงจรปิด   ถังดับเพลิงและอุปกรณ์ป้องกัน
อั ค คี ภั ย  โ ดยมี ก ารตรวจสอบสภาพและ
สมรรถนะในการใช้งานได้ เป็นประจําทุกภาค
การศึกษา 
2. ศูนย์ภาษา ดําเนินการบริหารจัดการด้านการ
จั ด ส ร ร ส่ิ ง ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้ ภ า ย ใ น
ห้องปฏิบัติการ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
    2.1. ห้องอบรม ศูนย์ภาษาไม่มีห้องอบรม
ของตนเอง จึงทําการประสานงานไปยังคณะ
หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อขอความอนุเคราะห์ใช้
ห้องเรียนเพ่ือการอบรมในโครงการและกิจกรรม
ต่าง ๆ ของศูนย์ภาษา (ศภ. 2.6.2.1)    
   2.2. ห้องปฏิบัติการเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง
แ ล ะ ก า ร ท ด ส อบ วั ด ค ว า ม ส า ม า ร ถท า ง
ภาษาอังกฤษ ตั้งอยู่ท่ี อาคาร 3 ช้ัน 3 ซ่ึงมีส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ดังน้ี 
   - โปรแกรมเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
ELLIS  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศภ. 2.6.2.1 เอกสารการขอความ
อนุเคราะห์ใช้ห้องเรียนหรือสถานท่ี
เพ่ือใช้ในโครงการและกิจกรรมต่าง 
ๆ ของศูนย์ภาษา 
ศภ .  2.6.2.2 บัน ทึกข้อความขอ
ความอนุเคราะห์ใช้โปรแกรม Tell 
Me More 
ศภ .  2.6.2.3 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง
การเงิน เ ร่ืองการจัดซ้ือครุ ภัณฑ์
คอมพิวเตอร์จํานวน 10 เครื่อง 
ศภ. 2.6.2.4 เอกสารการขอความ
อนุ เคราะห์ ยืม เครื่ อ ง เ ล่น  MP3 
จํานวน 6 เครื่อง 
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      - คอมพิวเตอร์ จํานวน 30 เคร่ือง 
   - หูฟัง จํานวน 30 เคร่ือง 
      จากการสํารวจความพร้อมในสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ของหน่วยงานและพบว่า 
   -  โปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
ELLIS ชํารุดตั้งแต่ เดือนธันวาคม 2559 จึงทําการ
ประสานกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
เพื่อขอความอนุเคราะห์โอนโปรแกรมเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง Tell Me More มาใช้ ณ 
ศูนย์ภาษา (ศภ. 2.6.2.2) 
   - มีคอมพิวเตอร์ชํารุดจํานวน 10 เคร่ือง ศูนย์
ภาษาจึ งแจ้ งขอเสนอซ่อมไปยัง เจ้ าหน้า ท่ี ท่ี
เกี่ยวข้อง แต่ไม่สามารถดําเนินการซ่อมได้ ศูนย์
ภาษาจึงดําเนินการจําหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ชํารุด และจัดทําคําขอซ้ือ พร้อมทั้งเปรียบเทียบ
ราคากับคู่เทียบ นําเสนอผู้บริหารศูนย์ภาษา และ
เสนอไปยังมหาวิทยาลัย เมื่อมหาวิทยาลัยอนุมัติ
คําขอซ้ือ ศูนย์ภาษาดําเนินการจัดซ้ือตามคําขอซ้ือ 
และกรรมการตรวจรับดําเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องของอุปกรณ์ และศูนย์ภาษาทําการเบิกจ่าย
เพื่อนําไปสนับสนุนการเรียนรู้ต่อไป (ศภ. 2.6.2.3)  
   - ศูนย์ภาษาไม่มีวิทยุเคร่ืองเล่น MP3 สําหรับ
การสอบ DRU Test นอกสถานท่ีจึงประสานสาขา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ขอความอนุเคราะห์ให้ยืมเคร่ืองเล่น 
MP3 จํานวน 6 เคร่ือง เป็นการชั่วคราว  
(ศภ. 2.6.2.4)    
   2.3. มุมเพิ่มพูนความรู้ทางด้านภาษา ศูนย์
ภาษาได้จัดให้มีมุมเพิ่มพูนความรู้ทางด้านภาษา 
โดยจัดให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ดังนี้ 
   - หนังสือเก่ียวกับภาษา จํานวน 4,000 เล่ม 
   - DVD / VCD / CD ประกอบการเรียนรู้ 
จํานวน 650 ชุด 
   - ชุดโซฟา จํานวน 1 ชุด 
   ศูนย์ภาษาได้ทําการสํารวจความพร้อมในการ
ให้บริการในด้านนี้และพบว่า ชุดโซฟาเกิดปัญหา
การชํารุดสะสมไม่สามารถซ่อมได้ จึงดําเนินการ
จําหน่ายโซฟาที่ชํารุด และจัดทําคําขอซ้ือ พร้อม 

ศภ. 2.6.2.5 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน เ ร่ืองการจัดซ้ือครุ ภัณฑ์
สํานักงาน ชุดรับแขก จํานวน 1 ชุด 
ศภ. 2.6.2.6 รายงานการซ่อม
ครุภัณฑ์ 
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   ทั้งเปรียบเทียบราคากับคู่เทียบ นําเสนอผู้บริหาร
ศูนย์ภาษา และเสนอไปยังมหาวิทยาลัย เมื่อ
มห า วิท ย า ลั ย อนุ มั ติ คํ า ข อ ซ้ื อ  ศู น ย์ ภ าษ า
ดําเนินการจัดซ้ือตามคําขอซ้ือ และกรรมการ
ตรวจรับดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องของ
อุปกรณ์ และศูนย์ภาษาทําการเบิกจ่ายเพื่อนําไป
สนับสนุนการเรียนรู้ต่อไป  (ศภ. 2.6.2.5) 
  2.4. สํานักงาน 
   - เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สําหรับงานประมวลผล 
จํานวน 7 เคร่ือง 
   - เคร่ืองโปรเจคเตอร์ LCD จํานวน 1 เคร่ือง 
   - เค ร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก  สําหรับงาน
สํานักงาน จํานวน 1 ชุด 
   - เคร่ืองปรับอากาศชนิดแขวน ขนาดไม่น้อย
กว่า 30000 บีทียู จํานวน 4 เคร่ือง 
   - เคร่ืองพิมพ์ชนิดเลเซอร์สี จํานวน 2 เคร่ือง 
   - เคร่ืองพิมพ์ชนิดเลเซอร์ขาว-ดํา จํานวน 
1 เคร่ือง 
   - เคร่ืองถ่ายเอกสาร ระบบดิจิตอล จํานวน  
1 เคร่ือง 
   - เคร่ืองตรวจข้อสอบอัตโนมัติ จํานวน  
1 เคร่ือง 
   ศูนย์ภาษาได้ทําการสํารวจความพร้อมในการ
ให้บริการในด้านนี้และพบว่าเคร่ืองพิมพ์เกิด
ปัญหาชํารุดท้ังหมด  จึงดําเนินการเสนอซ่อมไปยัง
เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้อง โดยได้ทยอยส่งซ่อมจน
สามารถใช้การได้ตามปกติทุกเครื่อง (ศภ. 2.6.2.6) 
3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ ในปีการศึกษา2559 มีการ
จัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีให้บริการแก่นักศึกษา
และอาจารย์ ได้แก่ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
ระบบอินเทอร์เน็ต  มีระบบการดําเนินงานโดยนํา
ผลการดําเนินงานและผลการสํารวจความพึงพอใจ 
มาทําการทบทวน วิเคราะห์และสังเคราะห์ความ
ต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และดําเนินการ
ปรับปรุงในปีการศึกษา  2559 โดยมีจัด ทํา
โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจําปี
การศึกษา2559 และจัดคําขอตั้งงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศคพ. 2.6.1.1.ผลการสํารวจความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้และการให้บริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีประจําปี
การศึกษา 2558 
ศคพ .  2 . 2 . 1 . 2 ร าย ง านผลกา ร
ดําเนินงานสํารวจความพึงพอใจต่อ
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์ปีการศึกษา 2558 
ศคพ .  2 . 2 . 1 . 3 ร าย ง านผลกา ร
ดําเนินงานสํารวจความพึงพอใจต่อ 
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   และจัดสรรงบประมาณรองรับการดําเนินงาน

ปรับปรุงส่ิงสนับสนุนในปีงบประมาณ 2559 
และ 2560  
    จากผลการสํารวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ และผลการ
สํ า ร ว จคว ามพึ ง พอ ใ จต่ อ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการอินเทอร์เน็ตและWireless ในปี
การศึกษา 2558 พบประเด็นท่ีผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจน้อยคือ ประสิทธิภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตช้า ได้นํา
ประเด็นดังกล่าวมาดําเนินการปรับปรุงในปี
การศึกษา2559   ดังน้ี (ศคพ. 2.6.2.1 - ศคพ. 
2.6.2.6)  
   - มีการปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
จํ า น ว น  40 เ ค ร่ื อ ง  ท ด แ ท น เ ค ร่ื อ ง ท่ี มี
ประสิทธิภาพตํ่าในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
543 
   - ติดตั้ง ไวเรส Access Point แทนของเก่า
และเพ่ิมจุด ไวเรส จํานวน 100 จุด เพื่อ
แก้ปัญหาประสิทธิภาพการกระจายสัญญาณให้
รองรับจํานวนผู้ใช้เพิ่มมากขึ้นในแต่ละจุด  และ
มีตัวคอนโทรลสามารถแก้ปัญหาผ่านระบบท่ี
ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็ว 

การ ให้ บ ริก า รอิ น เทอ ร์ เน็ ตและ
Wirelessในปีการศึกษา 2558 
ศคพ. 2.6.1.4 รายงานการประชุม
บุคลากรศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ครั้ง ท่ี  5/2559 วันท่ี  14  พ .ค . 
2559   วาระท่ี 5 เ ร่ืองพิจารณา  
5 . 1  ส่ิ ง ส นั บส นุนก าร เ รี ยน รู้ ปี
การศึกษา2559 
ศคพ . 2.6.1.5.แผนปฏิบัติการปี
การศึกษา 2559 
ศคพ . 2.6.2.6.เอกสารแสดงการ
ปรับปรุงส่ิงสนับสนุนท่ีให้บริการ 
เช่น 
  - ก า ร ติ ด ตั้ ง เ ค ร่ื อ ง ก ร ะ จ า ย
สัญญาณ DRU WIFI ตัวใหม่ 
  - การปรับปรุ งห้องปฏิบัติการ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  จั ด ซ้ื อ เ ค ร่ื อ ง
คอมพิวเตอร์ 

 3 มีการประเมินกระบวนการ      สํ านั ก วิทยบ ริการฯ  ศู น ย์ภาษา  ศูน ย์
คอมพิวเตอร์ ได้จัดสรรส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดปีการศึกษา 2559 มีการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อส่ิงสนับสนนุการ
เรียนรู้ นํามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ในหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบประกอบไปด้วย   
1.  สํานัก วิทยบริการฯ  ไ ด้มี การประเมิน
โครงการตามแผนปฏิบัติการในปีงบประมาณ 
2559 (สวส.2.6.3.1) ซ่ึงทุกโครงการบรรลุ
เป้าหมาย โดยหัวหน้างานทุกฝ่าย นําผลการ
ดําเนินโครงการนําเสนอในท่ีประชุม 

สวส. 2.6.3.1 สรุปแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการให้บริการและ
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี 
2559 
ส ว ส .  2 . 6 . 3 . 2  ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ครั้งท่ี 6-
12/2559 มิถุนายน – ธันวาคม 
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   คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ (สวส.
2.6.3.2) เป็นประจําทุกเดือน ประกอบกับได้
คัดเลือกโครงการเด่นในแต่ละเดือน นําเสนอผล
การปฏิบัติในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบเป็นประจําทุกเดือน
เช่นกัน สําหรับการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในปีการศึกษา 2559 สํานักวิทยบริการฯ มีการ
มอบหมายให้ ผู้ ดู แ ลแ ต่ละ ส่ วนงาน  ตาม
ภาระหน้าท่ีท่ีกําหนดไว้ใน TOR (สวส.2.6.3.3) 
ของบุคลากรภายในสํานัก มีการสํารวจความพึง
พอใจส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ (สวส.2.6.3.4) และ
มีการจัดทําวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการของงานหอสมุดและสารสนเทศของ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี” (สวส.2.6.3.5)  จาก
ผลการประเมินงานวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 86.6  
นอกจากน้ัน  มีการนําผลการประเมินและ
ผลการวิจัยเข้าประชุมในคณะกรรมการบริหาร
สํานักวิทยบริการฯ เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
สนับสนุนการเรียนรู้ ในปีการศึกษา 2560 ให้กับ
ผู้ใช้บริการ 
 2. ศูนย์ภาษา ได้ดําเนินการประเมินความพึง
พอใจของผู้เข้าใช้บริการในปีการศึกษา 2559 
โดยพบว่า ผู้เข้ารับบริการมีระดับความพึงพอใจ
ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ภายในศูนย์ภาษาใน
ระดับ ท่ี สูง ถึง สูงมาก  โดยมี ข้อเสนอแนะท่ี
เก่ียวข้องกับพันธกิจหลักของศูนย์ภาษา คือ ควร
เร่งขยายพ้ืนที่การให้บริการด้านการจัดทดสอบ
วัดความสามารถทางภาษาอังกฤษ DRU Test 
เพื่อรองรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ี
กําหนดให้นักศึกษาทุกคนต้องเข้ารับการทดสอบ 
(ศภ. 2.6.3.1)     
      จากผลการประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการในปีท่ีผ่านมา ศูนย์
ภาษาได้มีการประเมินกระบวนการดําเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  

2 5 5 9  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ครั้งท่ี 1-
5/2560 มกราคม  – พฤษภาคม 
2560 
สวส. 2.6.3.3 อัตรากําลังและภาระ
งาน (Jop description) ของ
บุคลากรสํา นักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งตาม
หน่วยงานย่อย 
สวส .  2.6 .3 .4 ( เอกสาร อ้างอิ ง
หมายเลข 2.6.3.1) 
สวส. 2.6.3.5 (เอกสารอ้างอิง
หมายเลข 2.6.2.4) 
 
 
 
 
 
 
 
ศภ. 2.6.3.1 รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ปี
การศึกษา 2559 
ศภ. 2.6.3.2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการศูนย์ภาษา คร้ังท่ี 
12/2558 
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   โดยนําผลการประเมินความพึงพอใจดังกล่าวมา

วิเคราะห์ในการประชุมคณะกรรมการศูนย์ภาษา 
(ศภ.2.6.3.2)ซ่ึงคณะกรรมการเห็นว่า ถึงแม้ว่าจะมี
ผลการ ประเมินอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณา
แล้วพบว่า ยังมีข้อเสนอแนะเพ่ือการ พัฒนา ดังนั้น
ศูนย์ภาษาควรดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ
เพื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ม า ซ่ึ ง สิ่ ง ส นั บสนุ น ก า ร เ รี ย น รู้ ที่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังนี้ 
     2.1. ประสานศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี สมุทรปราการ และสอบถามความ 
พร้อมในการเป็นแหล่งทดสอบวัดความสามารถ 
ทางภาษาอังกฤษ DRU Test ให้กับนักศึกษาอีกทาง
หนึ่ง 
     2.2. กระจายเครือข่ายการทดสอบ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ DRU Test  
ไป ยัง ศูนย์ภาษา  มหา วิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ 
3. ศูนย์คอมพิวเตอร์  ในปีการศึกษา 2559 ศูนย์
คอม พิ ว เตอร์ ไ ด้ ดํ า เ นินการประ เมิ นผลการ
ดําเนินงาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสํารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ และดําเนินการสํารวจความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้จากผ่านระบบออนไลน์ นอกจากน้ียังได้
สํ า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และความพึงพอใจต่อ
การให้บริการอินเทอร์เน็ตและWireless พบว่า  
   1 .  ผ ล ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับ 
   2. ผลความพึงพอใจต่อการให้บริการอินเทอร์เน็ต
อยู่ในระดับ 3.17 และWireless อยู่ในระดับ 2.97 
(ศคพ. 2.6.3.1 – ศคพ. 2.6.3.4) 
       มีการนําผลการสํารวจ มาทําการทบทวน 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ความต้องการสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ และดําเนินการปรับปรุงในปีการศึกษา 
2560 และกําหนดเป็นกิจกรรมในแผนปฏิบัติการ
ประจํ า ปี ก า ร ศึ กษ า2560  และทํ า คํ า ขอตั้ ง
งบประมาณในปีงบประมาณพ .ศ .2561 (ศคพ . 
2.6.3.5 – ศคพ. 2.6.3.6) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศคพ. 2.6.3.1คณะกรรมการสํารวจ
ความพึงพอใจต่อสิ่ งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
ศคพ. 2.6.3.2ผลการสํารวจความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้และการให้บริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีประจําปี
การศึกษา 2559 
ศ ค พ .  2.6.3.3ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานสํารวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ปี
การศึกษา 2559 
ศคพ. 2.6.3.4รายงานผลการ
ดําเนินงานสํารวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตและWirelessใน
ปีการศึกษา 2559 
ศคพ.2.6.3.5 รายงานประชุมบุคลากร
ศูนย์คอมพิวเตอร์คร้ังที่ 5/2560 วันที่ 
4 พ.ค.2560 ระเบียบวาระที่5.4เรื่อง
การจัดการสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้
ประจําปีการศึกษา 2560 
ศ ค พ .  2.6.3.6แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ปี
การศึกษา 2560 



79 

 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 4 มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง / พั ฒ น า

ก ร ะบ วนก า ร จ า กผลก า ร
ประเมิน 
 

      สํานัก วิทยบริการ  ฯ  ศูนย์ภาษา   ศูนย์
คอมพิวเตอร์ มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน ในรอบปี 2559 ดังนี้ 
1. สํานักวิทยบริการฯ มีการพัฒนากระบวนการ
จากผลประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 
ในปีการศึกษา 2558 เพื่อนํามาปรับปรุงและ
พัฒนา เช่น  
   1.1 มีการปรับภูมิทัศน์ เพื่อสร้างบรรยากาศ
การ เ รียน รู้ ให้ เป็นแหล่ ง เ รียน รู้ที่ มีชี วิ ตชี วา 
บรรยากาศสดชื่น เกิดจินตนาการสร้างสรรค์ 
(สวส. 2.6.4.1) 
   1.2 มีการติดต้ัง และเพิ่มจุด Access point
จํานวน 5 จุด (สวส. 2.6.4.2) เพื่อแก้ไขปัญหา
ประสิทธิภาพในเร่ืองของกระจายสัญญาณให้ดี
ยิ่งข้ึน   
   1.3 มีการเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้
ได้รับรู้ข่าวสารเพิ่มข้ึน 
2. ศูนย์ภาษา ในปีการศึกษา 2559 นั้น ได้
ดําเนินการปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการในปีการศึกษา 2558 ดังนี้ 
    2.1. ประสานศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี สมุทรปราการ และสอบถามความพร้อมใน
การเป็นแหล่งทดสอบวัดความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ DRU Test ให้กับนักศึกษาอีกทาง
หนึ่ง (ศภ. 2.6.4.1) 
     2.2 กระจายเครือข่ายการทดสอบ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ DRU Test  
ไปยังศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี 
สมุทรปราการ (ศภ.2.6.4.2) 
3. ศูนย์คอมพิวเตอร์  มีการปรับปรุงกระบวนการ
จากผลการประเมินการสํารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
และการให้บริการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ประจําปีการศึกษา 2559 และจากผลการสํารวจ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และความพึงพอใจต่อการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตและWireless ในปีการศึกษา 2559  

 
 
 
สวส. 2.6.4.1 (เอกสารอ้างอิงหมาย 
2.6.5.2) 
สวส. 2.6.4.2 เอกสารภาพ 
ประกอบ Access point 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศภ. 2.6.4.1 บันทึกข้อความเพื่อ
สํารวจความพร้อมในการเป็นศูนย์
ทดสอบ 
ศภ. 2.6.4.2 บันทึกข้อความขอความ
อนุ เคราะห์ประชาสัมพันธ์  การ
ท ด ส อ บ วั ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง
ภาษาอังกฤษ แบบออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
ศคพ .  2.6.4.1.แผนปฏิ บั ติ ก า รปี
การศึกษา 2560 
ศคพ. 2.6.4.2 โครงการ/กิจกรรม 
ดําเนินงานในปีงบประมาณท่ี 2561 
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   ได้วางแผนดําเนินการปรับปรุงในปีการศึกษา 

2560   ดังน้ี 
 (ศคพ. 2.6.4.1 – ศคพ. 2.6.4.2) 
   - ก า ร ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ ค ร่ื อ ง
คอมพิวเตอร์ โดยจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
จํ า น ว น  4 0  เ ค ร่ื อ ง  ทด แทน เ ค รื่ อ ง ที่ มี
ประสิทธิภาพต่ําในห้องปฏิบัติการ542 
   - การติดต้ังจุด ไวเรส Access Point ให้
ครอบคลุมพื้นท่ี จํานวน 500 จุด เพื่อแก้ปัญหา
ประสิทธิภาพการกระจายสัญญาณให้รองรับ
จํานวนผู้ใช้เพิ่มมากขึ้นในแต่ละจุด  อยู่ในช่วงทํา
โครงการเสนอมหาวิทยาลัย 
   - การนําระบบ Cloud  Computing มาใช้
สนับสนุนการเรียนการสอนและการทํางาน 
การดําเ นินการอยู่ระหว่างทํารายละเอียด 
คุณสมบัติของอุปกรณ์ การสืบราคาตามระเบียบ
พัสดุ 

 

 5 มีผลจากการปรับปรุ ง เห็น
ชัดเจนเน้นรูปธรรม 

     สํ า นัก วิทยบริการฯ  ศูน ย์ภาษา  และศูนย์
คอมพิวเตอร์ ในปีการศึกษา 2559 ได้ดําเนินการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาในด้านต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อการ
เรียนการสอน และด้านภูมิทัศน์ ซ่ึงมีผลการการ
พัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
1. สํานักวิทยบริการฯ มีการดําเนินการปรับปรุงภูมิ
ทัศน์และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ (สวส.2.6.5.1) และ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอต่อ
ความต้องการแก่ผู้ใช้ ตามแผนปฏิบัติการของสํานัก
วิทยบริการฯ ปีการศึกษา 2559  
(สวส.2.6.5.2) เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ ทั้ง 3 ชั้น
อย่างต่อเนื่อง (สวส. 2.6.5.3) 
   1.1 มีการจัดทําแผ่นอิคริลิคกั้นราวบันได 
   1.2 ปรับเปลี่ยนพ้ืนผิว และสีของโต๊ะอ่านหนังสือ 
ชั้น 11 
   1.3 มีการตกแต่งบรรยากาศภายในให้มีความ
ทันสมัย และน่าสนใจมากข้ึน 
   1.4 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ 
และสื่อโสตทัศนวัสดุที่ทันสมัย 
   1.5 จัดหาเครื่องให้บริการยืม-คืน ด้วยตนเอง
อัตโนมัติ  

 
 
 
 
 
 
สวส. 2.6.5.1 โครงการปรับปรุงภุมิ
ทัศน์สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สวส .  2.6.5 .2 (อ้างอิง ถึง เอกสาร
หมายเลข 2.6.2.1) 
สวส. 2.6.5.3 เอกสารภาพประกอบ
การโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ ปี2560 
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   2. ศูนย์ภาษา เร่งดําเนินการกระจายเครือข่าย

การทดสอบวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
DRU Test ไปยังศูนย์ภาษา มหาวิทยาลยัราชภัฏ
ธนบุรี สมุทรปราการ จนสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
สามารถรองรับจํานวนผู้เข้ารับการทดสอบได้
เพิ่มข้ึน  (ศภ.2.6.5.1) 
3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ ผลจากการปรับปรุงสิ่ง
สนับสนนุการเรียนรู้ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ พบว่าใน
ปีการศึกษา2559 ทําใหน้ักศึกษามคีวามพึง 
พอใจมากขึ้น (เล็กน้อย) โดยคะแนนเฉลี่ยของการ
ประเมินในเร่ืองสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การเรียนรู้มีดังนี้ 
   - ความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ปี
การศึกษา 2559 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ  4.07 
   - ความพึงพอใจต่อการให้บริการอินเทอร์เน็ต
และWireless อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคะแนน
เฉลี่ยปีการศึกษา 2559 ความพึงพอใจต่อ
อินเทอร์เน็ตคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 และความ
พึงพอใจต่อWirelessคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.97     

ศภ. 2.6.5.1 รายงานผลการสอบวัด
สมิทธิภาพด้านภาษาอังกฤษ (DRU 
English Proficiency Test) ปี
การศึกษา 2559 
 
 
ศคพ. 2.6.5.1รายงานผลการ
ดําเนินงานสํารวจความพึงพอใจต่อ
การให้บริการห้องปฏบิัติการ
คอมพิวเตอร์ปีการศึกษา 2559 
ศคพ. 2.6.5.1รายงานผลการ
ดําเนินงานสํารวจความพึงพอใจต่อ
การให้บริการอินเทอร์เน็ตและ
Wirelessในปีการศึกษา 2559 

 6 มี แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ ท่ี ดี โ ด ย
เ ที ย บ เ คี ย ง กั บ หน่ ว ย ง า น
มหาวิทยาลัยกลุ่มเดียวกัน 

    สํานักวิทยบริการฯ ศูนย์ภาษา  และศูนย์
คอมพิ ว เ ตอ ร์  เ ป็ นหน่ วย งาน ท่ี รั บผิ ด ชอบ 
ให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ 
1. สํานักวิทยบริการฯ ได้พัฒนา Application 
ผ่านมือถือ มีช่ือเรียกว่า “Mobile website” 
(สวส. 2.6.6.1) เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรายชื่อหนังสือใหม่ วารสาร
ใหม่ และสามารถอ่านหนังสือผ่าน e-book DRU 
รวมท้ังผู้ใช้บริการสามารถเข้าไปแนะนํารายการ
หนังสือที่ต้องการผ่านแบบฟอร์มแนะนําหนังสือ
ผ่านมือถือได้ ท้ังนี้เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วม
ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ทันสมัย นําเสนอได้ทุกท่ี ทุกเวลา ซ่ึงถือ
เป็นแนวปฏิบัติ ท่ีดีและถูกคัดเ ลือกเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยพัฒนา App บนมือถือให้กับ
งานวิจัยของ  

 
 
 
สวส. 2.6.6.1 เอกสารภาพประกอบ
การแนะนํ าหนั งสื อผ่ าน  mobile 
website 
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   อาจารย์ท่ี มศว. ซ่ึงเคยมาสัมภาษณ์แนวคิดใน
การจัดทํา e-Mobile และพัฒนาข้อมูลเป็น
ระบบสารสนเทศท่ีมีความทันสมัยตลอดเวลา    
2. ศูนย์คอมพิวเตอร์ การดําเนินงานจัดหา 
ป รั บป รุ ง ส่ิ ง สนั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้ ท่ี ศู น ย์
คอมพิวเตอร์รับผิดชอบ คือห้องปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต พบว่ามี
ดําเนินการได้ผลตามท่ีเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง 
ดังน้ี (ศคพ. 2.6.6.1) 
    ผลจากการ สํ ารวจความพึ งพอ ใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์ทําการสํารวจ ผล
การประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวม พบว่า 
  1 .  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก   
   ปีการศึกษา 2557 คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.05  
   ปีการศึกษา 2558 คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.05  
   ปีการศึกษา 2559 คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ  
4.07 
  2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการอินเทอร์เน็ต
และWireless อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 
   - ปีการศึกษา  2557 ความพึ งพอใจต่อ
อินเทอร์เน็ตคะแนนเฉล่ียเท่ากับ2.60  และ
ความพึงพอใจต่อWirelessคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
2.90 
   - ปีการศึกษา  2558 ความพึ งพอใจต่อ
อินเทอร์เน็ตคะแนนเฉล่ียเท่ากับ2.96  และ
ความพึงพอใจต่อWirelessคะแนนเฉล่ียเท่ากับ
2.96   
   - ปีการศึกษา  2559 ความพึ งพอใจต่อ
อินเทอร์เน็ตคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.17 และ
ความพึงพอใจต่อWirelessคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
2.97     

 
 
 
ศคพ. 2.6.6.1 แนวทางปฏิบัติท่ีดี 
(Good Practice) ของการ
ดําเนินงานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5 มีการดําเนินงาน 6 ข้อ 5   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.11  ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรคํานึงถึงกระบวนการในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน โดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนํามาจัดทําแผนบริการวิชาการ ท้ัง
การบริการวิชาการที่ทําให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่มหาวิทยาลัยจัดทําเพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชน หรือสังคม
โดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามาจัดทําเป็นแผนการใช้ประโยชน์จนเกิดผลลัพธ์ท่ีสร้าง
ความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  กําหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือระหว่างคณะหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า 
 2.  จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมายท่ีกําหนดในข้อ 1 
 3.  ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งท่ีมีหลักฐานท่ีปรากฏชัดเจน 
 4.  ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายดําเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
 5.  มีระบบและกลไกในการขับเคล่ือนให้มหาวิทยาลัยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการ
พัฒนาชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 
 6.  มีระบบและกลไกในการปฏิบัติเพื่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดําเนินการตามแผนบริการวิชาการแก่
สังคมและชุมชน ของมหาวิทยาลัยตามข้อ 2 โดยมีจํานวนอาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอาจารย์ท้ังหมดของ
มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ต้องมีอาจารย์มาจากทุกคณะ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 กําหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย

ของการให้บริการวิชาการแก่สังคม
และ ชุมชน  โดย มีความร่ วมมื อ
ร ะ ห ว่ า ง คณ ะ ห รื อ ห น่ ว ย ง า น
เทียบเท่า 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ให้ความสําคัญ
กับการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน ซ่ึง
เป็นหนึ่งภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ได้
แต่งตั้งคณะกรรมการกลางดําเนินการบริการ
วิชาการแก่สั งคมและชุมชน  ตามคําสั่ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ท่ี 2519/2559 มี
คณะกรรมประจําหน่วยงาน และผู้บริหารเข้า
ร่วมประชุมเพื่อกําหนดชุมชนหรือองค์การ
เป้าหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคม
และชุมชน โดยมีการกําหนดชุมชนท่ีจะลง 2 
พื้นท่ี คือชุมชนในเขตธนบุรี และชุมชนใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
    สํานักวิทยบริการฯ ศูนย์ภาษา และศูนย์
คอมพิวเตอร์ ได้รับมอบหมายให้ดําเนินการ
จัดทําโครงการ/กิจกรรม เพื่อรวบรวมข้อมูล 
จัดทําแผนบริการวิชาการระดับมหาวิทยาลัย  
โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 
1. สํานัก วิทยบริการฯ  ดํา เนินการตาม
แผนปฏิบัติการ ปีการศึกษา 2559 (สวส .
2.11.1.1) มีการตั้งกรรมการดําเนินการ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน 
(สวส. 2.11.1.2) และมีการกําหนดชุมชน
กลุ่มเป้าหมายในจังหวัดกรุงเทพฯ เขตธนบุรี 
คือ ชุมชนวัดประยุรวงศาวาส และได้มีการ
ติดต่อประสานงานกับผู้นําชุมชน เพื่อศึกษา
ความต้องการในการจัดโครง/กิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคมและชุมชน 
2. ศูนย์ภาษา มีการกําหนดเป้าหมายการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยได้ร่วมกับ
คณาจารย์ประจําคณะอื่น ๆ ได้แก่ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะครุ
ศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
ศูนย์ทดสอบ TOEIC เป็นต้น ในการจัดทํา
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมท่ีผ่านการ
อนุ มั ติ ขอ งมหาวิ ทยาลั ย  มี จํ านวน  2 0 
โครงการ เช่น  
   -  โครงการอบรมไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวส.  2.11.1.1 (เอกสารอ้างอิง
หมายเลข 2.6.2.1) 
สวส .  2.11.1.2 คําสั่ ง สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ท่ี 4/2559 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมและ
ชุมชน 
 
 
ศภ. 2.11.1.1 แผนกลยุทธ์ศูนย์ภาษา 
(พ.ศ.2556-2560) ฉบับปรับปรุงคร้ัง
ที่ 1 
ศภ. 2.11.1.2 แผนปฏิบัติการศูนย์
ภาษา  ประจํ าปีการ ศึกษา  2559 
(มิถุนายน 2559-พฤษภาคม 2560) 
ศภ. 2.11.1.3 จุลสารรายเดือน 
ศภ. 2.11.1.4 วารสารรายปี 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

   เพื่อการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้านภาษา 
   - โ ค ร ง ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า มพ ร้ อม ด้ า น
ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบ TOEIC  
   -  โครงการจัดสอบ TOEIC  
   -  โครงการอบรมให้ความรู้ด้านอาชีพตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การทําเข็ม
กลัดท่ีระลึกเพื่อสร้างอาชีพเสริม  
   -  โครงการอบรมแนะแนวทางการสอบ 
TOEIC เป็นต้น  
   นอกจากนี้ศูนย์ภาษายังได้มีการจัดทําจุล
สารรายเดือนและวารสารรายปี เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สู่สาธารณชนอย่าง
ต่อเนื่อง (ศภ. 2.11.1.1 – ศภ. 2.11.1.6) 
3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ให้ความสําคัญกับการบริการวิชาการ
แก่ สังคม ซ่ึง เป็นหนึ่ งในภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริการ
วิชาการ  ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ที่ 665/2559 ลงวันท่ี 14 มกราคม  2559  
ซ่ึงมีตัวแทนจากคณะและหน่วยงานสนับสนุน 
เ ข้า ร่วมเป็นกรรมการและมีการประชุม
คณะกรรมการเพื่อกําหนดชุมชนหรือองค์การ
เป้าหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคม
โดยกําหนดชุมชนเป้าหมาย คือชุมชนท่ีอยู่ใน
เขตธนบุรี และจังหวัดสมุทรปราการทั้งนี้ได้
มอบหมายให้ทุกหน่วยงานทําโครงการ/
กิจกรรม เพื่อรวบรวมข้อมูลจัดทําเป็นแผน
บริการวิชาการระดับมหาวิทยาลัยโดยมี
ตัวแทนจากผู้บริหาร บุคลากร และผู้นําชุมชน 
มาร่วมในการจัดทําแผน   
      ผู้ บ ริ ห า ร ศู น ย์ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ เ ป็ น
คณะก ร ร ม ก า รบ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย และได้ส่งโครงการ/กิจกรรมการ
บริการวิชาการแก่สังคม  เสนอมหาวิทยาลัย 
โดยเลือกชุมชนเป้าหมายของการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม คือกรุงเทพฯและจังหวัด
สมุทรปราการ (ศคพ. 2.11.1.1)   

ศภ. 2.11.1.5 สรุปโครงการ/
กิ จ ก ร ร ม ศู น ย์ ภ าษ า  ป ร ะ จํ าปี
การศึกษา 2559 
ศภ. 2.11.1.6 หนังสือการตกลง
ความร่วมมือระหว่างศูนย์ภาษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีและศูนย์
ทดสอบ TOEIC 
 
 
 
 
 
 
 
ศคพ. 2.11.1.1กิจกรรมการบริการ
วิชาการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2559 ถึง 
30  กันยายน  2560 )  ของ ศูน ย์
คอมพิวเตอร์ ส่งมหาวิทยาลัย 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 2 จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีส่วน

ร่ ว ม จ า ก ชุ ม ช น ห รื อ อ ง ค์ ก า ร
เป้าหมายท่ีกําหนดในข้อ 1 

    สํานักวิทยบริการฯ ศูนย์ภาษา และศูนย์
คอมพิวเตอร์มีการประชุมจัดทําแผนบริการ
วิชาการแก่สังคมและชุมชน โดยปีการศึกษา 
2559 มีการดําเนินการ ดังน้ี 
1. สํานักวิทยบริการ ฯ ได้ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ (สวส. 2.11.2.1) โดยจัดทํา
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม  โ ด ย กํ า ห น ด
กลุ่มเป้าหมาย และมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
โครงการ (สวส. 2.11.2.2) เพื่อดําเนินการ
จัดโครงการ/กิจกรรมตามแผน ท้ังน้ีสํานัก
วิทยบริการฯ มีการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 2 
กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มเป้าหมายภายใน
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  3 โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ
กลุ่มเป้าหมายภายนอก 4  โครงการ ได้แก่ 
ชุ ม ช น วั ด ป ร ะ ยุ ร ว ง ศ า ว า ส   ซ่ึ ง ท า ง
คณะกรรมการดําเนินการของสํานักวิทย
บริการฯ ได้มีการเสนอโครงการ/กิจกรรมต่อ
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ 
และได้มีการนัดหมาย ผู้นําชุมชนวัดประยุร
วงศาวาส คือ นายประวิทย์  แจ่มพงษา เพ่ือ
ร่วมประชุมและปรึกษาหารือ  เรื่องการจัด
โครงการอบรมให้บุคคลในชุมชน  เพื่ อ
ตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน
ด้านการสร้างอาชีพเสริม และได้เรียนเชิญ
ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างเป็นทางการ 
จากน้ันคณะกรรมการดําเนินงานได้ติดต่อ
คณะครูโรงเรียนวัดประยุรวงศาวาส เพื่อขอ
ใ ช้ สถาน ท่ีบ ริ เ วณโร ง เ รี ยน ในการ จั ด
โครงการ/กิจกรรมท่ีจัดให้กับชุมชนและ
เยาวชนวัดประยุรวงศาวาส 
2. ศูนย์ภาษา ได้กําหนดโครงการ/กิจกรรม
การบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนลงใน
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการศูนย์ภาษา 
ประจําปีการศึกษา 2559 อย่างไรก็ตาม 
ศูนย์ภาษายังไม่มีการดําเนินการจัดทําแผน
บริการวิชาการร่วมกับชุมชนหรือองค์การ
เป้าหมาย (ศภ. 2.11.2.1 - ศภ. 2.11.2.2) 

 
 
 
 
สวส . 2.11.2.1 ( อ้างถึงเอกสาร
หมายเลข 2.6.2.1) 
สวส .  2.11.2.2 ( อ้างถึงเอกสาร
หมายเลข 2.11.1.2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศภ . 2.11.2.1 แผนกลยุทธ์ศูนย์
ภาษา  (พ .ศ .2556-2560) ฉบับ
ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 
ศภ. 2.11.2.2 แผนปฏิบัติการศูนย์
ภาษา ประจําปีการศึกษา 2559 
(มิถุนายน 2559-พฤษภาคม 2560) 
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   3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ จากการกําหนดชุมชน
เป้าหมายในข้อ 1และโครงการท่ีนําเสนอ
มหาวิทยาลัย แล้วน้ันผู้บริหาร ท่ีปรึกษาและ
บุคลากรได้ประชุม เพื่อจัดทําแผนบริการ
วิชาการแก่สังคมของศูนย์คอมพิวเตอร์ปี
ก า ร ศึกษา2559  ท่ี มี ผู้ รั บบ ริ ก า รจาก
หน่วยงานในเขตเป้าหมายที่ได้ร่วมทําบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรีกับศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบ้านกรุณา สมุทรปราการ  ได้
เสนอโครงการ/กิจกรรมท่ีต้องการรับบริการ 
ซ่ึงศูนย์ได้นํามาเป็นโครงการ/กิจกรรมใน
แผนและดําเนินงานตามแผน เป็นโครงการ
ฝึกอาชีพระยะส้ัน (ศคพ. 2.11.2.1 – ศคพ. 
2.11.2.4  )    

ศคพ. 2.11.2.1 รายงานการประชุม
บุคลากรศูนย์คอมพิวเตอร์ คร้ังท่ี  
6/2559 วันท่ี  5   มิ .ย . 25590  
วาระท่ี 5 เรื่องพิจารณา  5.5.แผน
บริการวิชาการปีการศึกษา2559 
ศคพ. 2.11.2.2 แผนบริการวิชาการ
สังคมปีการศึกษา2559 
ศคพ. 2.11.2.3บันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือการให้บริการทางวิชาการ
ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
กั บ ศูน ย์ ฝึ กและอบรม เ ด็ กและ
เ ย า ว ช น ช า ย บ้ า น ก รุ ณ า 
สมุทรปราการ 
ศคพ. 2.11.2.4 โครงการ/กิจกรรมปี
การศึกษา2559 

 3 ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับ
การพัฒนาและมีความเข้มแข็งท่ีมี
หลักฐานท่ีปรากฏชัดเจน 

    สํานักวิทยบริการฯ ศูนย์ภาษา และศูนย์
คอมพิวเตอร์มีการดําเนินการจัดโครงการ/
กิจกรรม โดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือ
องค์การเป้าหมาย ดังนี้  
1. สํานักวิทยบริการฯ ได้ลงชุมชนและได้
ดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน ปี
การศึกษา 2559 (สวส .  2.11.3.1) เพื่อ
ประ เ มินความสํ า เ ร็จตามตัวชี้ วัด  มีการ
ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม โ ค ร ง ก า ร  โ ด ย แ บ่ ง
กลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม เป้าหมาย 
สรุปผลการประเมินโครงการ ดังต่อไปนี้ 
1. กลุ่มเป้าหมายภายใน (สวส. 2.11.3.2) มี
การอบรมเก่ียวกับการบริการวิชาการ  ดังนี้ 
   1 .1 การอบรมเชิ งปฏิบัติการ  การค้น
สารสนเทศเร่ือง การสืบค้นสารสนเทศและ
การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ ระดับความ 
พึงพอใจระดับดี คิดเป็นร้อยละ 89.2 
   1..2 โครงการจัดนิทรรศการนิทานพื้นบ้าน
อาเซียน ระดับความพึงพอใจระดับดี คิดเป็น
ร้อยละ 84.37 
   1..3 โครงการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ โดยมี
การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ จํานวน 10 เรื่อง   

 
 
 
 
สวส. 2.11.3.1 แผนบริการวิชาการ
แ ก่ สั ง ค ม แ ล ะ ชุ ม ช น  ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ 2559 สํานักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
สวส. 2.11.3.2 กลุ่มเป้าหมายภายใน  
สวส .  2 .11 .3 .3  ก ลุ่ม เป้ าหมาย
ภายนอก 
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   2. กลุ่มเป้าหมายภายนอก คือชุมชนวัดประยุร

วงศาวาส ซ่ึงเป็นชุมชนต้นแบบ มีการจัด
กิจกรรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
     2.1  โครงการส่งเสริมการอ่านตามแนว
พระราชดํา ริและหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ระดับความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 
88.60 
    2.2 โครงการจัดนิทรรศการตามแนว
พระราชดําริ เร่ือง โครงการแก้มลิง ระดับ
ความพึงพอใจระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ  
90.00 
    2.3 โครงการตามแนวพระราชดําริและ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เร่ืองคุณธรรม 
จริยธรรม เพื่อคุณภาพชีวิต ระดับความพึง
พอใจระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 90.80 
    2.4 โครงการอบรมแนวพระราชดําริและ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเ ร่ือง การ
ปลูกฝังให้มีจิตสํานึกในการออม โดยยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง ระดับความพึงพอใจระดับ
ดี คิดเป็นร้อยละ 89.60 ซ่ึงโดยมีวิทยากรที่มี
ความรู้ ความชํานาญ และสามารถถ่ายทอด
ความรู้ แก่เยาวชน และบุคคลในชุมชนวัด
ประยุรวงศาวาส  
     ข้อเสนอแนะจากการประเมินบริการ
วิชาการภายในมหาวิทยาลัย พบว่าผู้เข้าร่วม
โครงการต้องการให้จัดอบรมการเ ข้าใช้
ฐานข้อมูลของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาแห่งชาติ และกล่าวชมเร่ืองการจัด
นิทรรศการว่ามีความชัดเจนในการถ่ายทอด
เร่ืองราว เป็นรูปแบบท่ีน่าสนใจ 
     ข้อเสนอแนะจากการประเมินบริการ
วิชาการภายนอกมหาวิทยาลัย พบว่าชุมชน 
สามารถนําความรู้ และทักษะที่ ได้ รับไป
ประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพและสร้าง 
ความเข้มแข็งด้านคุณธรรม จิตใจ มีการ
ดําเนินชีวิตโดยนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
ในการประกอบอาชีพเสริมและการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน 
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   2. ศูนย์คอมพิวเตอร์ ในปีการศึกษา2559 

จากการให้บริการวิชาการแก่สังคม ชุมชน 
เป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาและมีความเข็ม
แข็งท่ีชัดเจน ได้แก่ (ศคพ. 2.11.3.1)  จาก
โครงการฝึกอาชีพระยะส้ัน การประยุกต์ใช้
งานกราฟิก  ทางศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบ้านกรุณา สมุทรปราการ ได้จัด 
กิกรรมท่ีมีการประยุกต์ใช้งานกราฟิกหลัง
จากนั้น โดยมีกิจกรรมการทําเส้ือท่ีออกแบบ
ลวดลายด้วยงานกราฟิก 

ศคพ .  2 .11 .3 .1หนั ง สือ รับรอง
ผลประโยชน์ท่ีได้จากการรับบริการ 

 4 ชุ ม ช นห รื ออ ง ค์ ก า ร เ ป้ า หม า ย
ดํ า เ นินการพัฒนาตน เองอ ย่ า ง
ต่อเน่ือง 

     สํานักวิทยบริการฯ ศูนย์ภาษา และศูนย์
คอมพิวเตอร์ มีการบริการวิชาการแก่สังคม
และชุมชนเป้าหมาย ได้ดําเนินการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยการประกอบอาชีพ
ท่ีได้รับจากการอบรม และสามารถพัฒนา
ฝีมือในการประกอบอาชีพให้ดีย่ิงขึ้น 
1. สํานักวิทยบริการฯ ได้ดําเนินโครงการ
อบรมให้ความรู้กับชุมชนวัดประยุรวงศาวาส 
และคนในชุมชนได้นําความรู้ท่ีได้ไปประกอบ
อาชีพ และสามารถนําสินค้าออกจําหน่าย
ภายในชุมชนของตน ทําให้เกิดรายได้เล้ียง
ครอบครัวและชุมชนมีการพัฒนาทักษะ
อาชีพท่ีหลากหลาย ดําเนินชีวิตภายใต้หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (สวส.2.11.4.1) 
2. ศูนย์คอมพิวเตอร์  จากการบริการ
วิ ช าก า รแก่ สั ง คม  ชุ ม ชน เป้ า หมายที่
ดําเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ 
โครงการฝึกอาชีพระยะส้ัน การประยุกต์ใช้
งานกราฟิก 
    ทางศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
ชายบ้านกรุณา สมุทรปราการ ได้จัดกิกรรม
ท่ีมีการประยุกต์ใช้งานกราฟิก เพ่ือหารายได้
เข้าองค์กร (ศคพ.2.11.4.1)   

 
 
 
 
 
 
สวส. 2.11.4.1 โครงการปลูกฝังให้มี
จิตสํานึกในการออม โดยยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง (เอกสารอ้างอิง
หมายเลข 2.11.3.3) 
 
 
 
 
ศคพ. 2.11.4.1 โครงการ/กิจกรรม
ของชุมชน 
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 5 มีระบบและกลไกในการขับเคล่ือน

ให้มหาวิทยาลัยสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการ
พัฒนาชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 

  สํานักวิทยบริการฯ ศูนย์ภาษา และศูนย์
คอมพิวเตอร์ มีระบบและกลไกในการ
ขับ เค ล่ือน  เพื่ อ ให้ มหา วิทยา ลัยส ร้ าง
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
ในการพัฒนาชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 
ดังน้ี 
1 .  สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  มี คํ า ส่ั ง
คณะกรรมการ ดําเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมและชุมชน (สวส .2.11.1.2) 
และส่งหนังสือถึง ผู้นําชุมชนขอความอนุ
เคราะหประชาสัมพันธ์ (สวส. 2.11.5.2) 
และหนังสือขอใช้สถานที่โรงเรียนส่งเสริม
พระพุทธศาสนา วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร 
(สวส .2.11.5.3) ในการจัดกิจกรรม     
2.  ศูนย์คอมพิว เตอร์  จากการ ท่ี ศูน ย์
คอมพิวเตอร์ ได้ จัดโครงการบริการทาง
วิชาการแก่สังคมแก่ศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนชายบ้านกรุณา สมุทรปราการ 
อย่างต่อเน่ือง ก็เป็นผลส่วนหน่ึงและจากการ
ดําเนินงานของหลายหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยด้วย  ส่งผลให้เกิดการทําความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก คือ ศูนย์ฝึกและอบรม
เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น ช า ย บ้ า น ก รุ ณ า 
สมุทรปราการ (ศคพ. 2.11.5.1)   

 
 
 
 
 
 
สวส . 2.11.5.1 ( อ้างถึงเอกสาร
หมายเลข 2.11.1.2) 
สวส. 2.11.5.2 หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ผู้นําชุมชน 
สวส. 2.11.5.3 หนังสือขอใช้สถานท่ี 
 
 
 
ศคพ . 2.11.5.1 บันทึกข้อตกลง
ความ ร่วมมือการให้บริการทาง
วิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรีกับศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เ ย า ว ช น ช า ย บ้ า น ก รุ ณ า 
สมุทรปราการ 

 6 มีระบบและกลไกในการปฏิบัติเพื่อ
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการตามแผนบริการวิชาการ
แ ก่ สั ง ค ม แ ล ะ ชุ ม ช น  ข อ ง
มหาวิทยาลัยตามข้อ 2 โดยมีจํานวน
อาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
ข อ ง อ า จ า ร ย์ ท้ั ง ห ม ด ข อ ง
มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ต้องมีอาจารย์มา
จากทุกคณะ 

     สํานักวิทยบริการฯ ศูนย์ภาษา และศูนย์
คอมพิวเตอร์ ได้จอความร่วมมือจากคณะ
อาจารย์ทุกคณะในการร่วมมือกันจัดทําแผน
บริการวิชาการสังคมและชุมชน และจัดทํา
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนหรือองค์กร 
ดังน้ี 
1. สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน (สวส. 
2.11.6.1) ประจําปีงบประมาณ 2559 
จํานวน 7 โครงการ โดยมีอาจารย์จากคณะ
เข้าร่วมจํานวน 5 คน  (สวส. 2.11.6.2)  

 
 
 
 
 
 
สวส . 2.11.6.1 ( อ้างถึงเอกสาร
หมายเลข 2.11.3.1) 
สวส. 2.11.6.2 (เอกสารอ้างอิง
หมายเลข 2.11.1.2) 
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   ไม่นับซํ้า) คิดเป็นร้อยละ 1.67 (= 5 x 100 

/299) ของอาจารย์ท้ังหมด ซ่ึงน้อยกว่าร้อย
ละ 5.0 ดังน้ี 
 1.1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  การค้น
สารสนเทศเร่ือง การสืบค้นสารสนเทศและ
การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ อาจารย์ท่ีเข้า
ร่วม คือ 
1) อาจารย์ดร.ณัฏฐภรณ์ เสารยะวิเศษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2) อาจารย์ดร.จุฑามาศ ศิริอังกูรวาณิช 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3) อาจารย์ธนพล สมพลกรัง คณะวิทยาการ 
จัดการ 
1.2. โครงการจัดนิทรรศการนิทานพ้ืนบ้าน
อาเซียน  อาจารย์ท่ีเข้าร่วม คือ  
1) อาจารย์ดร.ณัฏฐภรณ์ เสารยะวิเศษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2) อาจารย์ดร.จุฑามาศ ศิริอังกูรวาณิช 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3) อาจารย์ธนพล สมพลกรัง คณะวิทยาการ
จัดการ 
1.3 โครงการจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ โดยมี
การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ อาจารย์ที่เข้า
ร่วม คือ 
1) อาจารย์ดร.ณัฏฐภรณ์ เสารยะวิเศษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2) อาจารย์ดร.จุฑามาศ ศิริอังกูรวาณิช 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3) อาจารย์ธนพล สมพลกรัง คณะวิทยาการ
จัดการ 
1.4. โครงการส่งเสริมการอ่านตามแนว
พระราชดําริและหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง อาจารย์ท่ีเข้าร่วม คือ 
1) อาจารย์ดร.ณัฏฐภรณ์ เสารยะวิเศษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2) อาจารย์ดร.จุฑามาศ ศิริอังกูรวาณิช 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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   3) อาจารย์ธนพล สมพลกรัง คณะวิทยาการ
จัดการ 
1 .5 .  โครงการจัดนิทรรศการตามแนว
พระราชดําริ เรื่อง โครงการแก้มลิง อาจารย์
ท่ีเข้าร่วม คือ 
1) อาจารย์ดร.ณัฏฐภรณ์ เสารยะวิเศษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2) อาจารย์ดร.จุฑามาศ ศิริอังกูรวาณิช 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3) อาจารย์ธนพล สมพลกรัง คณะวิทยาการ
จัดการ  
1.6. โครงการตามแนวพระราชดําริและหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม เพ่ือคุณภาพชีวิต อาจารย์ท่ีเข้า
ร่วม คือ 
1) อาจารย์ดร.ณัฏฐภรณ์ เสารยะวิเศษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2) อาจารย์ดร.จุฑามาศ ศิริอังกูรวาณิช 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3) อาจารย์ธนพล สมพลกรัง คณะวิทยาการ
จัดการ 
4 )  ผ ศ . ด ร . ณั ฐ ช ย า  อุ่ น ส กุ ล  คณ ะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
5 )  อาจาร ย์ กมล ทิพ ย์  โ ต เมศ ร์  คณะ
วิทยาการจัดการ 
1.7. โครงการอบรมแนวพระราชดําริและ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเร่ือง การ
ปลูกฝังให้มีจิตสํานึกในการออม โดยยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง อาจารย์ที่เข้าร่วม คือ 
  1) อาจารย์ดร.ณัฏฐภรณ์ เสารยะวิเศษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  2) อาจารย์ดร.จุฑามาศ ศิริอังกูรวาณิช 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  3 )  อาจารย์ ธนพล  สมพลก รั ง  คณะ
วิทยาการจัดการ 
4) ผศ.ดร.ธญวรรณ  ก๋าคํา คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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     2. ศูนย์คอมพิวเตอร์ โครงการบริการทาง

วิชาการแก่ สังคมของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ประจําปีงบประมาณ  2559 จํานวน  3 
โครงการนั้น มีอาจารย์จากคณะท่ีมีส่วนร่วม
ในให้การบริการวิชาการ จํานวน 5 คน (ไม่
นับซํ้า) ดังแสดงในตารางที่ 1 โดยคิดเป็น
ร้อยละ1.67 (= 5 x 100 /299)  ของ
อาจารย์ท้ังหมดของ ซ่ึงน้อยกว่าท่ีกําหนดคือ 
จํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 (ศคพ. 
2.11.6.1) 
  1 .  โครงการฝึกอบรมอาชีพระยะ ส้ัน 
หลักสูตร การประยุกต์ใช้งานกราฟิกในการ
ประดิษฐ์ของใช้  อาจารย์สังกัดคณะท่ีเข้า
ร่วมโครงการ คือ อาจารย์เอกรินทร์ ตั้งนิธิ
บุญ 
  2. โครงการฝึกอบรมและทดสอบความรู้
ด้านไอทีตามมาตรฐานMOS Certificate. 
อาจารย์สังกัดคณะท่ีเข้าร่วมโครงการ คือ  
   1.อาจารย์ ดร นิภาภรณ์ คําเจริญ  
   2.อาจารย์ จีรภา ประยูรศักด์ิ 
  3. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร การใช้ e- Portfolio สนับสนุน
การเรียนการสอนและงานวิชาการอาจารย์
สังกัดคณะ ท่ีเข้าร่วมโครงการ คือ 
   1. ผศ.ดร.ฐัศแก้ว ศรีสด 
   2. ผศ.ธัชกร วงษ์คําชัย 
  การดําเนินการตามแผนบริการวิชาการแก่
สังคมของศูนย์คอมพิวเตอร์ยังขาดการให้
อาจารย์จากคณะต่างๆเข่ามามีส่วนร่วม 
ดั ง น้ั น ศูน ย์คอม พิว เ ตอ ร์คว ร ส่ ง เ ส ริ ม 
สนับสนุนให้อาจารย์ให้บริการทางวิชาการ 
ด้วยการจัดกิจกรรมหรือโครงการบริการทาง
วิชาการท่ีเปิดโอกาสให้อาจารย์มีส่วนร่วม
มากขึ้น 

ศคพ. 2.11.6.1 จํานวนอาจารย์ท่ี
เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม 
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ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5 มีการดําเนินงาน 6 ข้อ 5   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.13  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 มหาวิทยาลัยมีหน้าท่ีกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและคณะ โดยมี           
การดําเนินการตั้งแต่ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งช้ี  และ
เกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากว่าการประเมินคุณภาพ เพื่อให้สามารถส่งเสริม
สนับสนุน กํากับติตามการดําเนินงานให้เป็นไปตามท่ีกําหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
 2. มีการจัดทําแผนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และกําหนดตัวบ่งช้ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์  ของ
แผน และมีการดําเนินงานตามแผน 
 3. มกีารกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ภายในหน่วยงานมีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตาม
ระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ 
 4. มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานภายในและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 
 5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงพัฒนาการทํางานในปีต่อไป 
 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการกําหนดนโยบายและให้

ความสําคัญเร่ืองการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงาน 

     สํานัก วิทยบริการฯ  ศูนย์ภาษา  และศูนย์
คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย ให้ความสําคัญเร่ืองการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
มีการประชุมงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ
ส่งเสริมให้บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการทําประกัน
คุณภาพ มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และบูรณาการ
งานประจํ า ร่วมกับงานประกัน คุณภาพ  เพื่ อ
ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตาม 
ตรวจสอบการทํางานของมหาวิทยาลัยต่อไป โดย
ยึดถือตามหลักเกณฑ์ปรัชญาการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
1. สํานักวิทยบริการฯ ให้ความสําคัญเร่ืองของการ
ประกันคุณภาพภายใน และได้กําหนดนโยบายการ
ป ร ะ กั น คุณภ าพก า ร ศึ กษ า ท่ี ส อ ดคล้ อ ง กั บ
มหาวิทยาลัย โดยมีคําสั่งแต่งตั้งให้บุคลากรภายใน
สํานัก (สวส. 2.13.1.1) ร่วมเป็นคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ  เพื่อเป็นตัวแทนในการเข้าร่วม
ประชุมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สวส. 
2.13.1.2) และดําเนินการงานประกันคุณภาพ
ภายในสํานัก ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีการ
กําหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพ โดย
ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มงานภายใน ดําเนินงานประกัน
คุณภาพตามองค์ประกอบ  มีตัวบ่งช้ีคุณภาพท่ีได้รับ
ความเห็นชอบจาก คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
ภายใต้ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จากนั้นนําข้อมูลท่ีได้จากการ
ประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย มาถ่ายทอดในท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักวิทยบริการฯ โดยสํานักวิทยบริการฯ
ต้องรายงานผลการปฏิบัติงาน (สวส. 2.13.1.3) โดย
เ ขียนอธิบายวิธีการทํางานแบบวงจรคุณภาพ 
( PDCA)  และ ต้องนํ า ผลการประ เ มินรวมทั้ ง
คําแนะนําท่ีได้รับจากการประเมิน ไปปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพของหน่วยงานให้ดียิ่งข้ึน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวส. 2.13.1.1 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ที่ 2694/2557 เร่ือง 
แต่ ง ต้ั ง คณะกร รมการประกั น
คุณภาพการ ศึกษา  สํ านั ก วิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
สวส .  2 . 1 3 . 1 . 2  ก า รป ระ ชุ ม
คณะกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษา สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี คร้ังที่ 1/2559 
สวส. 2.13.1.3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษา สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิยาลัย
ราชภัฏธนบุรี วาระพิเศษ 
 
 

  



98 

 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

   2. ศูนย์ภาษา คณะกรรมการศูนย์ภาษามีการ
กําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเร่ืองการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยกําหนดให้ 
บุคลากรปฏิบัติงานการประกันคุณภาพให้เป็นงาน
ประจํา และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริการ  
(ศภ. 2.13.1.1)  
3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ ในปีการศึกษา 2559 ศูนย์
คอมพิ ว เ ตอ ร์  ได้ มีการประชุมบุคลากรศูนย์
คอมพิวเตอร์ เพื่อทบทวนนโยบายการประกัน
คุณภาพ การศึกษา ให้สอดคล้องกับนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
(ศคพ . 2.13.1.1) และให้ความสําคัญเร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน มี
การกําหดนโยบายและแนวปฏิบัติการประกัน
คุณภาพการศึกษาของศูนย์คอมพิวเตอร์ ประจําปี
การศึกษา 2559 ให้บุคลากรถือปฏิบัติ บุคลากรทุก
คนมีส่วนในการเป็นกรรมการประกันคุณภาพ และมี
การจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (ศคพ. 2.13.1.2 – ศคพ. 2.13.1.3)  
   นอกจาก น้ี  ผู้ บ ริหาร ศูน ย์คอมพิว เตอ ร์  ให้
ความสําคัญในการเข้าประชุมร่วมกับ มหาวิทยาลัย 
เพื่อรับฟังคําชี้แจงนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาผ่านการประชุมกรรมการดําเนินงาน
มหาวิทยาลัย และส่งบุคลากรเข้าเป็นกรรมการ
ประกันคุณภาพกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อรับ
นโยบาย แนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพ 

ศภ . 2.13.1.1 แผนกลยุทธ์ศูนย์
ภาษา (พ .ศ .2556-2560) ฉบับ
ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 
 
 
 
ศคพ. 2.13.1.1รายงานการประชุม
บุคลากรศูนย์คอมพิวเตอร์ 
คร้ังท่ี  6/2559 วันท่ี 5มิ.ย.2559  
วาระที่ 5.3 เ ร่ืองพิจารณา  การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในปี
การศึกษา 2559  
ศคพ. 2.13.1.2คู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาปีการศึกษา 2559 
ศคพ. 2.13.1.3รายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์
คอมพิวเตอร์ประจําปีการศึกษา
2559 

 2 มีการจัดทําแผนด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา และกําหนด
ตัวบ่ ง ช้ี วัดความ สํา เร็ จตาม
วัตถุประสงค์ ของแผน และมี
การดําเนินงานตามแผน 

     สํ านั ก วิทยบริ ก ารฯ  ศู น ย์ภาษา  และศู น ย์
คอมพิวเตอร์ มีการจัดทําแผนด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และกําหนดตัวบ่งชี้วัดความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ ของแผน โดยมีการดําเนินงานตาม
แผน ดังน้ี 
1. สํานักวิทยบริการฯ  มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบาย มีการกําหนดตัวบ่งชี้ 
มีคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
(สวส. 2.13.2.1) จัดทํารายงานการประเมินตนเอง อีก
ทั้งมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สํานักวิทยบริการฯ 

 
 
 
 
 
สวส .  2 .13.2.1 (อ้างอิงเอกสาร
หมายเลข 2.13.1.1) 
ส ว ส .  2 . 1 3 . 2 . 2  ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการดํ า เนินงานกลาง
ประกันคุณภาพการศึกษา ครั้ งที่ 
1/2559 ครั้งที่ 2/2559 ครั้งที่ 
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      1.1 มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร สร้าง
ความตระหนักและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับงาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มีการวางแผนปฏิบัติงาน โดยยึดนโยบาย
และแนวทางการดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการฯ  
   1.2 มีการดําเนินการตามแผน โดยแต่งตั้ง 
คณะทํางานผู้รับผิดชอบในแต่ละองค์ประกอบ 
เ พ่ือรวบรวมข้อมูลในการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง  
   1.3 มีการตรวจสอบประเมินผล โดยมี
คณะกรรมการตรวจติดตามการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
   1.4 มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง โดย
ปรับระบบการมอบหมายงานท่ีบุคลากรต้อง
รับผิดชอบ 
   1.5 จัดทํารายงานการประเมินตนเองโดยใช้
วงจรคุณภาพ(PDCA) เป็นหลักในการทํางาน
เพื่อให้การปฏิบัติงานทุกอย่างป็นไปอย่างมีระบบ
และมีคุณภาพ โดยรวบรวมผลการประเมินงาน 
วิเคราะห์ตัวบ่งช้ี ในแต่ละองค์ประกอบ  
(สวส. 2.13.2.2) 
2. ศูนย์ภาษา มีการจัดทําแผนด้านการประกัน
คุณภาพการ ศึ กษาและ กํ าหนด ตั วบ่ ง ช้ี วั ด
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน  
(ศภ. 2.13.2.1) 
3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีการจัดทําแผนด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามตัวบ่งชี้ ท่ีสํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษากําหนดให้ เพื่อนําไป
สังเคราะห์เป็นแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหา วิทยาลัย  (ศคพ .  2 .13 .2 .1  – ศคพ . 
2.13.2.2.)  ในปีการศึกษา2557 และ2558 ไม่มีการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
สนับสนุน เพียงแต่รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการประกันคุณภาพการศึกษารอบ 6 เดือนและ 
12 เดือน แล้วนําส่งสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

3/2559 คร้ังท่ี 4/2559 และคร้ังท่ี 
1/2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศภ.  2.13.2.1 แผนประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในประจําปี
งบ ประมาณ 2559 
 
ศคพ .  2 .13.2.1 แผนด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ศูนย์
คอมพิวเตอร์ปีการศึกษา 2559 
ศคพ .  2 .13.2.2 .  เอกสารการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของหน่วยงานสนับสนุน เพื่อรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2559 
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       ในปีการศึกษา 2559 เดือนพฤษภาคมทาง

มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้หน่วยงานสนับสนุน
จัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามตัวบ่งช้ีวัดความสําเร็จที่กําหนดให้ใหม่ 
(ศคพ. 2.13.2.2) และให้เข้ารับการตรวจประเมิน 
โดยให้ศูนย์คอมพิวเตอร์ร่วมกับสํานักวิทยบริการฯ
และศูนย์ภาษา 

 

 3 
 

มีการกํ ากับ ติดตามส่ง เสริม 
สนับสนุนให้ภายในหน่วยงานมี
การดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพภายในตามระบบและ
กลไกที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
ประกอบด้ วย  การควบ คุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ
และการประเมินคุณภาพ 

     สํานักวิทยบริการฯ ศูนย์ภาษา และศูนย์
คอมพิวเตอร์ มีการกํากับติดตามส่งเสริม 
สนับสนุนให้ภายในหน่วยงานมีการดําเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด ประกอบด้วย การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน
คุณภาพ ดังน้ี 
1. สํานักวิทยบริการฯ ในปีการศึกษา 2558 ไม่มี
การตรวจประเมินการประกันคุณภาพ  โดย
คณะกรรมการตรวจการประเมิน แต่สํานักวิทย
บ ริ ก า ร ฯ  ไ ด้ จั ด ทํ า เ อ ก ส า รห ลั ก ฐ านแล ะ
ส่ิงสนันสนุนการเรียนรู้ เพื่อเป็นข้อมูลให้กับ
สาขาวิชาและคณะทุกคณะ (สวส. 2.13.3.1) 
จากน้ันในปีการศึกษา2559 มหาวิทยาลัยได้มีมติ
จากท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
(สวส.2.13.3.2)  ให้สํานักวิทยบริการฯ และ
หน่วยงานในโครงสร้างดําเนินการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองพร้อมรับการตรวจประเมินจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินจึง มีการประชุม
หารือ ประเด็นการจัดทําเอกสารรายงานการ
ประเมินตนเอง และมีข้อสรุปทํางานร่วมกันโดย
แบ่งผู้รับผิดชอบ (สวส. 2.13.3.3) แยกตาม
องค์ประกอบ 1, 2, 3 ดังน้ี องค์ประกอบท่ี 1 
ผู้รับผิดชอบคือ ศูนย์คอมพิวเตอร์ , องค์ประกอบ
ท่ี 2 ผู้รับผิดชอบคือสํานักวิทยบริการฯ และ
องค์ประกอบท่ี 3 ผู้รับผิดชอบคือ ศูนย์ภาษา  
จากนั้นประชุมเพ่ือวิพากษ์รายงานการประเมิน
ตนเอง (สวส. 2.13.3.4) เพื่อนํารวมเอกสารและ
รายงานการประเมินตนเองปี 2559 (สวส. 
2.13.3.5) 

 
 
 
 
 
 
 
สวส. 2.13.3.1 เอกสารภาพการ
ดาวน์โหลดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธ น บุ รี  ใ น ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
arc.dru.ac.th 
สวส. 2.13.3.2 บันทึกข้อความที่
สนป .ว  021 วันที่  21 ธันวาคม 
2559 เร่ือง แจ้งเร่ืองการประกัน
คุณภาพการ ศึกษาภาย ในของ
หน่วยงานสนับสนุน 
สวส . 2.13.3.3 (เอกสารอ้างอิง
หมายเลข 2.13.2.2) 
สวส. 2.13.3.4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษา สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี วาระพิเศษ  
สวส. 2.13.3.5 รายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปีการศึกษา 2559 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 
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2. ศูนย์ภาษา มีการติดตามการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ โดยจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
(ศภ. 2.13.3.1) 
3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพภายในที่ประกอบด้วย การควบคุม
คุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ และประเมิน
คุณภาพ ดังน้ี  
   1) การควบคุมคุณภาพ   
    มีการวางแผนการดํ า เนินงาน  ประ จําปี
การศึกษา 2559 ประกอบด้วยแผนด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการ  มี
การดําเนินงานให้ครอบคลุมตัวช้ีวัดมากท่ีสุด โดย
มีผู้รับผิดชอบผลักดันการดําเนินงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ วางไว้  และมีการสร้างเค ร่ืองมือ
ประเมินผลการดําเนินงาน (ศคพ. 2.13.3.1 – 
ศคพ. 2.13.3.4). 
   2) การตรวจสอบคุณภาพ   
    การติดตามตรวจสอบการดําเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพของศูนย์คอมพิวเตอร์ สํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษาจะตรวจสอบ โดยจะส่ง
แบบติดตามมาให้รายงานผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และทาง
สํานักประกันคุณภาพการศึกษาจะรวบรวมทําเป็น
รายงาน นําผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้รับทราบผล
การดําเนินงาน ตลอดจนปัญหาที่อาจเกิดข้ึนเพื่อ
จะได้ปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที 
   การการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบั ติการจะมี ผู้ รับ ผิดชอบท่ี ผู้บ ริหาร
มอบหมายจะ ดํ า เ นิ นก า รประ เ มิ น ผลกา ร
ดําเนินงานตามแผน โดยจะทําการประเมินเมื่อ
ส้ินสุดระยะการดําเนินงานตามแผน และนําผล
การประเมินเสนอต่อผู้บริหาร (ศคพ. 2.13.3.5-
ศคพ. 2.13.3.6) 

( 1  มิ ถุ น า ย น  2 5 5 9  - 3 1 
พฤษภาคม 2560) 
ศภ .   2 . 13 .3 .1  รายงานการ
ประเมินตนเอง หน่วยงานศูนย์
ภาษาประจําปีการศึกษา 2559 
ศคพ .  2 . 13 .3 . 1  แผน พัฒนา
คุณภาพ (Improvement Plan) 
ปีการศึกษา 2559  
ศคพ. 2.13.3.2 แผนปฏิบัติการปี
การศึกษา 2559 
ศคพ. 2.13.3.3 แบบรายงานผล
การดําเนินงานตามแผนด้านการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
แบบฟอ ร์มของ สํ านั กประกั น
คุณภาพการศึกษา 
ศคพ. 2.13.3.4แบบรายงานผล
การ ดํ า เ นิ น ง านตามแผนการ
ปฏิบัติการประจําปีการศึกษา2559 
ศคพ. 2.13.3.5 รายงานผลการ
ดํ า เนิ น งานตามแผนด้ านการ
ประกัน คุณภาพการศึกษา  ส่ ง
สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
ศคพ. 2.13.3.6 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีการศึกษา2559 
 ศคพ. 2.13.3.7ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับ
มหาวิทยาลัยประจําปีการศึกษา 
2558 
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      3) การประเมินคุณภาพ ปรับปรุง แก้ไข       

    เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพว่ามีการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพหรือไม่  
ในปีการศึกษา 2558 ศูนย์คอมพิวเตอร์ไม่ได้รับ
การตรวจประเมิน แต่จะมีการประเมินคุณภาพ
เป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัย ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง
กับศูนย์คอมพิวเตอร์คือตัวช้ีวัด 2.6 ส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้  และ2.11 การบริการวิชาการแก่สังคม 
ซ่ึงผลการการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี 
เ ป็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น   น อ ก จ า ก น้ี ศู น ย์
คอมพิวเตอร์ได้นําข้อเสนอแนะจากกรรมการตรวจ
ประเมินระดับมหาวิทยาลัยมาปรับปรุงการ
ดํ า เนินงานให้มี คุณภาพตามมาตรฐานในปี
การศึกษา 2559  (ศคพ. 2.13.3.7) 

 

 4 มี เค รือข่ ายการแลกเป ล่ียน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างหน่วยงาน
ภายในและมีกิจกรรมร่วมกัน 

    สํานักวิทยบริการฯ  ศูนย์ภาษา  และศูนย์
คอมพิวเตอร์ มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ด้ านการประกัน คุณภาพการศึกษาระหว่ าง
หน่วยงานภายในและมีกิจกรรมร่วมกัน โดยจัด
โครงการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
การประกันคุณภาพ (e-QA) และได้ส่งบุคลากร
เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยดังน้ี 
1. สํานักวิทยบริการฯ ร่วมกับสถาบันวิจัยและ
พัฒนา จัดโครงการจัดการความรู้ ด้านการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  :  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านประกันคุณภาพการศึกษา  
(e-QA) (สวส. 2.13.4.1) เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้
ของบุคลากรท้ัง 2 หน่วยงาน หลักท้ังน้ีมีผู้บริหาร
และบุคลากรของศูนย์ภาษา และศูนย์คอมพิวเตอร์
เข้าร่วมประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อหาแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีร่วมกัน นอกจากน้ันสํานักวิทยบริการฯ 
ยังได้มอบหมายให้บุคลากรในสํานักวิทยบริการฯ
เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ การประกันคุณภาพ
ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย จํ า น ว น  4  ค น  ไ ด้ แ ก่  
นางอมรรัตน์  ศิริ ไป ล์  น .ส .กิ ติชา  ธรณ์ชยะ  
น.ส.ธนวรรณ มั่นอ่วม และ นางวิลัยพร พิเดช  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวส. 2.13.4.1 โครงการจัดการ
ค ว า ม รู้ ด้ า น ป ร ะ กั น คุณภ าพ
การศึกษา (e-QA)  
สวส. 2.13.4.2 คําส่ังมหาวิทยาลัย
ท่ี  1 6 9 0 / 2 5 5 9  เ รื่ อ ง  ผู้
ประสานงานคณะกรรมการ การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปีการศึกษา 2558 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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   (สวส. 2.13.4.2) 

2. ศูนย์ภาษา ได้เข้าร่วมโครงการจัดการความรู้ 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา : ระบบ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา (e-QA) กับสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (ศภ. 2.13.4.1) 
3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส่งบุคลากรผู้รับผิดชอบด้าน
ประกันคุณภาพเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประกัน
คุณภาพกลางระดับมหาวิทยาลัย (ศคพ. 2.13.4.1)  
เพ่ือร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ในด้าน 
การประกันคุณภาพการศึกษากับเครือข่ายภายใน
ซ่ึ ง เป็นบุคลากร ท่ีมาจากหน่วยงานภายใน
ม ห า วิ ท ย า ลั ย   ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 5 9 
คณะกรรมการประกันคุณภาพกลางได้มีกิจกรรม
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ (ศคพ. 
2.13.4.2 – ศคพ. 2.13.4.3 ) 
   - การประชุมแลกเปล่ียนความรู้เร่ือง เกณฑ์การ
ประกันคุณภาพ  
    นอกจากนี้ผู้บริหารของศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ให้
ความรู้ความเข้าใจในการเขียนรายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ในเร่ืองการวิเคราะห์เกณฑ์ 
การนํา PDCA มาใช้ในการเขียนผลการดําเนินงาน  
ในท่ีประชุมการ วิพากษ์รายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ท่ีมีสํานักวิทยบริการฯ   
ศูนย์ภาษา (ศคพ. 2.13.4.4) 

 
ศภ. 2.13.4.1 ภาพถ่ายโครงการ
จัดการความรู้ ด้านการประกัน
คุณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  : ร ะ บ บ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา (e-QA) 
ศคพ .  2.13 .4 .1 คํา ส่ังแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
กลางระดับมหาวิทยาลัย 
ศคพ .  2 .13.4 .2 กิจกรรมของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
กลาง  
ศคพ. 2.13.4.3หนังสือเชิญเข้าร่วม
กิจกรรม 
ศคพ. 2.13.4.4. กิจกรรมวิพากษ์
ร าย ง านกา รประกั น คุณภาพ
การศึกษาปีการศึกษา2559 ท่ีมี
สํานักวิทยบริการฯ  ศูนย์ภาษา 
และศูนย์คอมพิวเตอร์ร่วมกัน เมื่อ 
วันท่ี 9 มิถุนายน 2560 ท่ีห้อง
ประชุมสํานักวิทยบริการฯ 

 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มาปรับปรุง
พัฒนาการทํางานในปีต่อไป 

     สํานักวิทยบริการฯ ศูนย์ภาษา และศูนย์
คอมพิวเตอร์  ได้ นําผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน รวมท้ังข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงการทํางาน ปีการศึกษา 2558 มาจัดทํา
เป็นแผนพัฒนาคุณภาพ  ปีการศึกษา  2559 
(Improvement Plan) และนําส่งสํานักประกัน
คุณภาพ 
1. สํานักวิทยบริการฯ ได้นําผลการประเมินมา
และปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพในปีต่อไป ผล
ประเมิน (สวส. 2.13.5.1) พบว่า ด้านการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย เป็นจุดแข็ง เน่ืองจากมี
ระบบกลไก การดําเนินงานชัดเจน เป็นรูปธรรม  

 
 
 
 
 
 
 
สวส .  2 .1 3 . 5 . 1  แผน พัฒนา
คุณภาพ (Improvenment Plan) 
ปีการศึกษา 2558 สํานักวิทยา
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และแผนพัฒนาคุณภาพ  
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   ส่งผลให้ชุมชน เกิดรายได้และเป็นไปตามความ
ต้องการของชุมชน ซ่ึงได้มีแนวทางเสริมจุดแข็ง
จากเดิมปี 2558 เน้นการปลูกฝังให้ชุมชนมี
จิต สํานึกในการออม  โดยยึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง และในปี 2559 เน้นการจัดกิจกรรม
ห้องสมุดเคล่ือนท่ี ได้แก่ การเล่านิทาน และการ
ทํ า ก า ร์ ด จ า ก วั ส ดุ เ ห ลื อ ใ ช้ ใ ห้ กั บ เ ย า ว ชน 
นอกจากน้ันยังมีกิจกรรมท่ีเน้นการฝึกอาชีพได้แก่ 
การทําขนมกะหรี่ปั๊ป และการผลิตเหรียญโปรย
ทาน ให้กับคนในชุมชน รวมท้ังมีบริการเคาะบ้าน
ให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม
และทีวีดิจิทัล (สวส. 2.13.5.2) 
2 .  ศูนย์คอมพิว เตอร์  ในปีการ ศึกษา2558 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายว่า หน่วยงานสนับสนุนไม่
ต้อง รับการตรวจประเมิน   แต่ ให้หน่วยงาน
สนับสนุนนําข้อเสนอจากผู้ตรวจประเมินระดับ
มหาวิทยาลัยมาปรับปรุงแก้ไข จัดทําเป็นแผนด้าน
ประกันคุณภาพ แล้วนําส่งสํานักประกันคุณภาพ
เพื่อสังเคราะห์เป็นแผนด้านประกันคุณภาพระดับ
มหาวิทยาลัย  ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้นําผลการ
ประเมิน คุณภาพการ ศึกษาภายใน  รวม ท้ั ง
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการทํางาน ประจําปี
การศึกษา 2558 ของมหาวิทยาลัยมาจัดทําเป็น
แผนพัฒนาคุณภาพ ประจําปีการศึกษา 2559 
และนําส่งสํานักประกันคุณภาพ (ศคพ. 2.13.5.1) 
   มีการกําหนด โครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพหน่วยงานในแผนปฏิบัติการประจําปี
การศึกษา2559 (ศคพ. 2.13.5.2) และนําเสนอท่ี
ประ ชุมบุ คลากร ศูน ย์คอม พิว เตอร์  (ศคพ . 
2.13.5.3)  ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงาน
ตาม 

(Improvenment Plan) ปี
การศึกษา  2559 สํ า นักวิทยา
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวส. 2.13.5.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
ศคพ .  2 . 1 3 . 5 . 1แผนพั ฒน า
คุณภาพ (Improvement Plan) 
ปีการศึกษา 2559 
ศคพ. 2.13.5.2 แผนปฏิบัติการปี
การศึกษา 2559 
ศคพ .  2 .13 .5 .3  รายงานการ
ประชุมบุคลากรศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ครั้งท่ี  6/2559 วันท่ี 5มิ.ย.2559  
วาระท่ี 5.3 เร่ืองพิจารณา  การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในปี
การศึกษา 2559 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5 5 5   
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สรุปผลการประเมิน องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 
 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 

2.6  - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนําระบบกลไกไปสู่ 
การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
- มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็น
รูปธรรม 
- มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดยเทียบเคียง
กับหน่วยงานในมหาวิทยาลัยกลุ่ม
เดียวกัน 

   

2.11  มีการดําเนินการ 6 ข้อ    

2.13  มีการดําเนินการ 5 ข้อ    
เฉล่ียคะแนนองค์ประกอบที่ 2  

  
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 2 

จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา 
1. มีการจัด/ปรับปรุง ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้เพียงพอ เหมาะสม 
ทันสมัยเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
2. มีงานบริการวิชาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีหลากหลาย 
และมีการกําหนดชุมชนเป้าหมายท่ีชัดเจน  โดยให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการบริการวิชาการอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
3. มีการกําหนดแผนกลยุทธ์ท่ีเช่ือมโยงกับมหาวิทยาลัยอย่าง
ชัดเจน 
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องค์ประกอบท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  การพัฒนาคุณภาพการสนับสนุนวิชาการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 เพื่อให้หน่วยงานเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานสนับสนุนวิชาการตาม พันธกิจของ
หน่วยงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ การวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรค
ของหน่วยงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการจนสามารถยกระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการตามพันธกิจ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีเหตุผลของการกําหนดประเด็นการพัฒนาการให้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน มีการรวบรวมข้อมูล
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยความเห็นชอบของผู้บริหาร 
 2.  มีการกําหนดแผนงาน ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และค่าเป้าหมายในการพัฒนาการให้บริการตามพันธกิจของ
หน่วยงานโดยความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงาน 
 3.  มีระบบและกลไกการขับเคล่ือนแผนงานสู่การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง 
 4.  มีการประเมินผลงาน ผลลัพธ์ และผลกระทบของการดําเนินงาน 
 5.  มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานนําไปสู่แนวปฏิบัติท่ีดี และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีเหตุผลของการกําหนดประเด็น

การ พัฒนาการให้บ ริการตาม  
พันธกิ จของหน่วยงาน  มีการ
รวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์
ข้อมูล เ ชิงประจักษ์  โดยความ
เห็นชอบของผู้บริหาร 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ศูนย์ภาษา และศูนย์
คอมพิวเตอร์ มีการกําหนดประเด็น
การพัฒนาการให้บริการตาม พันธกิจ
ของหน่วยงาน มีการรวบรวมข้อมูล
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยความเห็นชอบของผู้บริหาร ดังน้ี 
1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
ส า ร สน เ ท ศ  มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น
ยุทธศาสตร์ สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2557-
พ.ศ. 2560 เพื่อเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและ
เ ทค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ทศ  ( ส วส . 
3.1.1.1)  และมีการประเมินความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ประจําปีการศึกษา 2559 เพื่อ
นําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุง
การดําเนินงานสนับสนุนวิชาการ 
ตามพันธกิจของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวส .
3.1.1.2) และนอกจากน้ีได้มีการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ สํา นัก วิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
งบประมาณ 2559 (สวส. 3.1.1.3) 
และประจําปีงบประมาณ  2560 
(สวส. 3.1.1.4) โดยจัดทําแผนปฏิบัติ
การให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
แผนกลยุทธ์ ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้อง 

 
 
 
 
 
 
 
สวส. 3.1.1.1 แผนยุทธศาสตร์ สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2560 
สวส. 3.1.1.2 สรุปแบบสอบถามความ
พึ งพอใจ ต่อการ ให้ บริ ก ารและ ส่ิ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ สํานักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
การศึกษา 2559 
สวส. 3.1.1.3 แผนปฏิบัติการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
งบประมาณ 2559 
สวส. 3.1.1.4 แผนปฏิบัติการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
งบประมาณ 2560 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
   กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
ชาติ  และสอดค ล้องกั บผลการ
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการ เพื่อการให้บริการท่ีตรง
ต าม พัน ธ กิ จ  เ พ่ื อ ก า ร เ ข้ า สู่ ยุ ค 
Thailand 4.0 และเพ่ือส่งเสริมให้
ผู้ใช้บริการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอด
ชี วิ ต  พ ร้ อ ม มี ทั ก ษ ะ  4 R7C ใ น
ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  21 โ ด ย ก า ร จั ด ทํ า
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี บุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการจัดทําแผน จากนั้นนําเข้า
เ พ่ือพิจารณาโดยคณะกรรมการ
บ ริ ก า ร สํ า นั ก วิ ท ยบ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศก่อนนําไปใช้
ปฏิบัติจริงในปีถัดไป 
2. ศูนย์ภาษา  มีการดําเ นินการ
สํารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการและนําผลสํารวจดังกล่าว 
พ ร้ อ ม แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยและ SWOT ของศูนย์
ภาษา มาวิเคราะห์ในการประชุม
คณะกรรมการศูนย์ภาษาเพ่ือกําหนด
ประเด็นการพัฒนาการให้บริการตาม
พันธกิจของศูนย์ภาษา (ศภ. 3.1.1.1-
ศภ. 3.1.1.2) 
3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนวิชาการท่ีมหาวิทยาลัย
ตั้งข้ึนให้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการ
ทํ า ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย จาก
จุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัย ศูนย์ได้
มีการดําเนินการ คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศภ. 3.1.1.1 รายงานผลการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  
ปีการศึกษา 2559 
ศภ .  3 .1 .1 .2 รายงานการประชุม
คณะกรรมกา รศู น ย์ภ าษา  ครั้ ง ท่ี 
12/2559 
 
 
 
 
ศคพ. 3.1.1.1 รายงานการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
     -“มุ่ ง สู่ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง ก า ร
ดําเนินงานศูนย์คอมพิวเตอร์ ปี 2559” 
วั น ท่ี  22-23 มิ ถุ น ายน  พ .ศ .  2559  
ทบทวนแผนกลยุทธ์  ทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 2559 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
   ผู้ บ ริ ห า ร  ผู้ เ ป็ น ท่ี ป รึ กษ า  และ

บุคลากรได้ร่วมประชุม เพ่ือ 
1. กําหนดพันธกิจ โครงสร้างการ
บ ริ ห า ร ง า น  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ดํ า เ นิน ง าน  เพื่ อ ให้ เ ป็ น ไปตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย  
     - พันธกิจของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
          1) พัฒนาและปรับปรุง
ระบบเครือข่าย 
          2)  พั ฒ น า แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม
ศักยภาพบัณฑิต ด้านคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          3) พัฒนาระบบสารสนเทศ  
นอกจากนี้ ได้ รั บมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัยให้ดําเนินการบริการ
วิชาการแก่สังคม 
     - แบ่งงานเป็น 3 งาน ซ่ึง
ประกอบด้วยงานอํานวยการ, งาน
บริการวิชาการและฝึกอบรม และ
งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
แ ต่ ล ะ ง า น จ ะ มี ข อ บ เ ข ต ค ว า ม
รับผิดชอบตามท่ีได้รับมอบหมาย 
2. จั ด ทํ า เ ป็ น แผนป ฏิ บั ติ ก า ร มี
โครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้องกับ
หน้าท่ีความรับผิดชอบมา เพื่อเป็น
แนวทางในการดําเนินงาน 
3. มีการติดตามประเมินผล เพื่อ
ส รุ ป ผ ล แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน  
ผลการดําเนินงานปีการศึกษา 2559  
1. มีการประชุมผู้บริหาร ทีปรึกษา
และบุคลากร เพื่อทบทวนพันธกิจ 
และประเด็นหลักของการให้บริการท่ี
เกี่ ยวข้องกับการ เป็นหน่ วยงาน
สนับสนุนตามพันธกิจ ดังน้ี (ศคพ.
3.1.1.1 - ศคพ. 3.1.1.2) 

     -“มุ่ ง สู่ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง ก า ร
ดําเนินงานศูนย์คอมพิวเตอร์ ปี 2560” 
1-2 มิ .ย . 2560 ทบทวนแผนกลยุทธ์
และนําผลประเมินแผนปฏิบัติการ
ป ร ะ จํ า ปี 2 5 5 9  ม าป รั บป รุ ง เ ป็ น
แผนปฏิบั ติการประจําปีการศึกษา 
2560 
ศคพ. 3.1.1.2 เอกสารแสดงความ
เป็นมา พันธกิจโครงสร้าง 
ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ศคพ. 3.1.1.3 แผนปฏิบัติการประจําปี
การศึกษา 2559    
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        1) งานอํานวยการ : การ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์ และการซ่อมบํารุง
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
     2 )  งานบริ ก าร วิชาการและ
ฝึกอบรม :  
          - การพัฒนาอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาด้านทักษะคอมพิวเตอร์   
          - การบริการวิ ชาการแก่
สังคม 
     3) งานระบบคอมพิวเตอร์และ
เ ค รื อ ข่ า ย  : ก า รบ ริ ก า ร ร ะบบ
อินเทอร์เน็ต 
2. หัวหน้างาน/ผู้รับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมายดําเนินการจัดทําขั้นตอน
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ และ
โครงการ/กิจกรรมท่ีจะดําเนินงานใน
แผนปฏิบัติการ ดังน้ี (ศคพ. 3.1.1.3) 
     2.1 งานอํานวยการ เรื่องการใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
     2.2 งานบริการ วิชาการและ
ฝึกอบรมเรื่องการพัฒนาอัตลักษณ์
ของนักศึกษาด้านทักษะคอมพิวเตอร์ 
     2.3. งานระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย เรื่อง การใช้ DRU WiFi       

 

 2 มีการกําหนดแผนงาน  ตัว ช้ี วัด
ความสําเร็จ และค่าเป้าหมายใน
การ พัฒนาการให้บ ริการตาม  
พันธกิจของหน่วยงานโดยความ
เห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงาน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ศูนย์ภาษา และศูนย์
คอมพิวเตอร์ มีการกําหนดแผนงาน 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และค่าเป้าหมาย
ในการพัฒนาการให้บริการตามพันธ
กิจของหน่วยงานโดยความเห็นชอบ
จากผู้บริหารหน่วยงาน ดังนี้ 
1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการจัดทําแผนปฏิบัติ
การสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 
 
 
 
 
 
สวส. 3.1.2.1 แผนปฏิบัติการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
งบประมาณ 2559 
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   ธนบุรี ประจําปีงบประมาณ 2559  

และประจําปีงบประมาณ  2560  
ซ่ึงระบุแผนงาน ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
และค่าเป้าหมายในการพัฒนาการ
ให้บริการตามพันธกิจ ซ่ึงบุคลากรทุก
คนมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนและ
ร่วมกันวิพากษ์ จากน้ันนําเข้าเพื่อ
พิจารณาโดยคณะกรรมการบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศก่อนนําไปใช้ปฏิบัติจริงใน
ปีถัดไป (สวส. 3.1.2.1 - สวส. 
3.1.2.4) 
2. ศูนย์ภาษา คณะกรรมการศูนย์
ภาษาได้ร่วมประชุมเพื่ อ กําหนด
แผนงาน ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และค่า
เป้าหมายในการพัฒนาการให้บริการ
ตามพันธกิจ (ศภ. 3.1.2.1 - ศภ. 
3.1.2.2) 
3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีการกําหนด
โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติงาน 
ท่ีมีตัวช้ีวัดความสําเร็จ และค่า
เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ท่ี
สอดคล้องกับพันธกิจ โดยมีขั้นตอน
ดังน้ี  
1. ประชุมหัวหน้างานเพ่ือวาง
แนวทา งปรั บป รุ ง คุณภาพกา ร
ให้บริการ กําหนดเป็นโครงการ/
กิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจําปี 
2. การดําเนินการตามแผนเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  
3. การประชุมติดตามและ
ประเมินผลการให้บริการ  
4. การนําผลประเมินมาปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ  
ผลการดําเนินงานปีการศึกษา 2559 
ดังน้ี (ศคพ. 3.1.2.1 – ศคพ. 3.1.2.5) 

สวส . 3.1.2.2 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
สํ านั ก วิทยบริ ก ารและ เทคโน โลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2560 
สวส. 3.1.2.3 แผนปฏิบัติการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
งบประมาณ 2560 (ต.ค.59 - พ.ค.60) 
สวส . 3.1.2.4 โครงการประชุมเชิง
ป ฏิบั ติ ก า ร  การ วิ พ าก ษ์  ทบทวน 
ปรับปรุง แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ศภ .  3.1 .2 .1 รายงานการประชุม
คณะกรรมกา รศู น ย์ภ าษา  ครั้ ง ท่ี 
12/2559 
ศภ. 3.1.2.2 แผนพัฒนาการบริการ 
ห น่ ว ย ง า น ศู น ย์ ภ า ษ า  ป ร ะ จํ า ปี
การศึกษา 2559 
ศคพ. 3.1.2.1 สรุปรายงานการประชุม
บุ คลากร ศูน ย์คอมพิ ว เ ตอ ร์ ครั้ ง ท่ี  
6/2559 วันพุธท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 
2559 วาระท่ี 5.4 เร่ืองพิจารณาการ
พัฒนาคุณภาพการสนับสนุนวิชาการ 
ศคพ. 3.1.2.2 แผนการปฏิบัติการ
ประจําปีการศึกษา 2559  
ศคพ. 3.1.2.3 รายงานสรุปผลการ
ประเมิน ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของศูนย์ปีการศึกษา 2558 จํานวน 3 
ด้าน 
     1)  กา ร เ ข้ า ใ ช้ ห้ อ งปฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์  
     2)  ก า ร พัฒน า อั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
นักศึกษาด้านทักษะคอมพิวเตอร์ และ
การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
     3) การใช้ระบบอินเทอร์เน็ต  
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   1. หลังปิดภาคเรียนได้มีการประชุม

หัวหน้างานเพื่อจัดทําแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยใช้ผลการ
ประเมินจากการสํารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อศูนย์ปี
การศึกษา 2558 จํานวน 3 ด้าน พบ
ประเด็นการปรับปรุง ได้แก่  
     1)  การเข้ าใ ช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ไม่ทราบว่ามีการให้ใช้
ห้องปฏิบัติการในการทํางานได้  และ
การให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์
ช้า 
     2)  การพัฒนาอัต ลักษณ์ของ
นักศึกษาด้านทักษะคอมพิวเตอร์ 
นักศึกษาไม่ทราบขั้นตอนการเข้ารับ
การพัฒนาและการให้บริการวิชาการ
แก่สังคม มีการประชาสัมพันธ์ไม่
ท่ัวถึง 
     3) การใช้ระบบอินเทอร์เน็ต ช้า 
2. ระหว่างการเปิดภาคเรียนได้มีการ
ดําเนินการตามแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการ ให้ บ ริก ารของง าน  
3 ด้าน ดังนี้  
     1. ด้านบริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
          - มีการประชาสัมพันธ์และ
แจ้งโดยตรงแก่ผู้ใช้บริการผ่านหน้า
เว็บ  
          - จัดทําข้ันตอน การเข้าใช้
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 
          - นําระบบแจ้งซ่อมออนไลน์
มาใช้ 
     2. ด้านบริการวิชาการ 
          - มีการประชาสัมพันธ์และ
แจ้งโดยตรงแก่ผู้ใช้บริการผ่านหน้าเว็บ 

ศคพ. 3.1.2.4 รายงานสรุปผลการ
ประเมิน ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของศูนย์ปีการศึกษา 2559 จํานวน 3 
ด้าน 
     1)  กา ร เ ข้ า ใ ช้ ห้ อ งปฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์  
     2)  ก า ร พัฒน า อั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
นักศึกษาด้านทักษะคอมพิวเตอร์ และ
การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
     3) การใช้ระบบอินเทอร์เน็ต  
ศคพ. 3.1.2.5 รายงานการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ“มุ่ ง สู่ผลสัมฤทธ์ิของการ
ดําเนินงานศูนย์คอมพิวเตอร์ ปี 2560” 
1-2 มิ .ย . 2560 ทบทวนแผนกลยุทธ์
และผลประเมินมาปรับปรุงแนวทางการ
ให้บริการ 3 ด้านประจําปีการศึกษา 
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             - จั ด ทํ าขั้ น ตอนกา ร เ ข้ า

พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาด้าน
ทักษะคอมพิวเตอร์  
          - จัดทําระบบสารสนเทศการ
ลงทะเบียนเข้ารับบริการทางวิชาการ 
     3. ด้านระบบอินเทอร์เน็ต 
          - ปรับปรุงอุปกรณ์ access 
point DRU WiFi ท่ีชํารุด 
3. หลังการนําแนวทางการปรับปรุง
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ม า ใ ช้  ไ ด้ มี ก า ร
ประเมินผลโดยการใช้แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการ
ใช้บริการของศูนย์ปีการศึกษา 2559 
ท้ัง 3 ด้าน ดังน้ี  
     - การให้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 4.07 
     - การพัฒนาอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาด้านทักษะคอมพิวเตอร์ อยู่
ในระดับมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.6 
     - การใช้ระบบอินเทอร์เน็ต :  
ไร้สายอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 2.97 ระบบอินเทอร์เน็ตระดับ
ปานกลาง ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.17 
4. จั ด ป ร ะ ชุ ม หั ว ห น้ า ง า น เ พื่ อ
ดําเนินการในการนําผลประเมินมา
พัฒนาดําเนินงานการให้บริการในปี
ต่อไป ดังน้ี  
     - ลดขั้นตอนการใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้มี
ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการง่าย
และสะดวกข้ึน  
     - พัฒนาระบบ e-Learning ช่วย
ในการพัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์ 
ปรับปรุงเน้ือหาและข้อสอบให้ 
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   สอดคล้องกันเน้นการปฏิบัติตาม

สมรรถนะ Digital Literacy 
     - เพิ่มจุดให้บริการ DRU WiFi 

 

 3 มีระบบและกลไกการขับเคล่ือน
แผนงานสู่การปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนและต่อเนื่อง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ศูนย์ภาษา และศูนย์
คอมพิวเตอร์ มีระบบและกลไกการ
ขับเคล่ือนแผนงานสู่การปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนและต่อเน่ือง ดังน้ี 
1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้มอบหมายให้หัวหน้า
งานทุกฝ่าย ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทํา
รายงานความก้าวหน้าโครงการตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  นํา เสนอ
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อพิจารณาเป็นประจําทุกเดือน
พร้อมรายงานผลการดําเนินโครงการ
ส่ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
มหาวิทยาลัยรับทราบเป็นประจํา
ต่อเน่ืองทุกเดือนเช่นเดียวกัน (สวส. 
3.1.3.1) 
2. ศูนย์ภาษา ดําเนินการติดตามการ
ดําเนินงานตามแผน โดยกําหนดให้
ผู้ รับ ผิดชอบโครงการ /กิจกรรม 
รายงานผลการดําเนินงานหลังเสร็จ
ส้ินโครงการ/กิจกรรมให้ ผู้บริหาร
ทราบเป็นประจําทุกเ ดือน  (ศภ . 
3.1.3.1 - ศภ. 3.1.3.2) 
3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีระบบและ
กลไกการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการสู่
การปฏิบัติงาน โดยมีขั้นตอนดังน้ี  
1. ประชุมหัวหน้างาน/ผู้รับผิดชอบ
งานเพ่ือการนําแผนปฏิบัติการสู่การ
ปฏิบัติงาน  

 
 
 
 
 
ส ว ส .  3 . 1 . 3 . 1  ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหา วิทยา ลัยราช ภัฏธนบุ รี  เ รื่ อ ง 
รายงานความก้าวหน้าโครงการตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (มิ.ย.59-พ.ค.60) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศภ. 3.1.3.1 แผนปฏิบัติการศูนย์ภาษา 
ประจําปีการ ศึกษา 2559 (มิถุนายน 
2559–พฤษภาคม 2560) 
ศภ. 3.1.3.2 รายงานผลการดําเนินงาน
ศูนย์ภาษาประจําปีการศึกษา 2559 
 
 
ศคพ. 3.1.3.1 แผนปฏิบัติการประจําปี
การศึกษา 2559  
ศ ค พ .  3.1.3.2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานแผนปฏิบัติการประจําปี
การศึกษา 2559 รอบ 6 เดือน 
 

 



115 

 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

   2. หัวหน้างาน/ผู้รับผิดชอบงาน
ดําเนินการตาม โครงการ/กิจกรรม 
แนวทางหรือวิธีการท่ีวางไว้ และ
ประเมินผล 
3. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการผ่าน
การประชุมบุคลากรหัวหน้างาน/
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 2 ช่วง คือ รอบ 6 เดือน
และ 12 เดือน เพื่อร่วมกันพิจารณา
ปรับปรุงและแก้ไข  
ผลการดําเนินงานปีการศึกษา 2559 
(ศคพ. 3.1.3.1 - ศคพ. 3.1.3.5) 
1. ผู้บริหาร ท่ีปรึกษา ประชุมกับ
หัวหน้างาน บุคลากร ร่วมกันวาง
แนวทางการดําเนินโครงการ/กิจรรม 
ตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุตาม
ตั ว ช้ี วั ด  ค่ า เ ป้ า ห ม าย  กํ า หนด
ผู้รับผิดชอบงาน และงบประมาณ 
เช่น  
     - งานอํานวยการจัดโครงการ/
กิจกรรมปรับปรุงห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ซ่ึงมีการกําหนดช่วง
ระยะเวลาดําเนินงานในช่วงเดือน 
ต.ค. 2559 - มิ.ย. 2560 
     - งานวิชาการและฝึกอบรม จัด
โครงการ/กิจกรรมฝึกอบรมทักษะ
คอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษา ในช่วง
เดือน เม.ย. 2559 - พ.ค. 2560 และ
บริการวิชาการแก่บุคลากรท้ังในและ
นอกมหาวิทยาลัยในช่วงเดือนก.ค.
2559 - พ.ค. 2560 
     - งานระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายจัดโครงการ/กิจกรรม 

ศคพ. 3.1.3.3 สรุปรายงานการประชุม
บุ คลากร ศูน ย์คอมพิ ว เ ตอ ร์ ครั้ ง ท่ี  
11/2559 วันท่ี 5 พ.ย. 2559 วาระท่ี 
4.1 เ ร่ืองเพื่อทราบรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปี 2559 
ช่วงท่ี 1 รอบ 6 เดือน และวาระที่ 5.1 
เรื่องพิจารณาการพัฒนาคุณภาพการ
สนับสนุนงานวิชาการ 
ศ ค พ .  3.1.3.4 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานแผนปฏิบัติการประจําปี
การศึกษา 2559 รอบ 12 เดือน 
ศคพ. 3.1.3.5 สรุปรายงานการประชุม
บุ คลากร ศูน ย์คอมพิ ว เ ตอ ร์ ครั้ ง ท่ี  
5/2560 วันท่ี 4 พ.ค. 2560 วาระท่ี 4.1 
เ รื่ อ ง เ พื่ อ ท ร า บ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปี 2559 
ช่วงท่ี 2 รอบ 12 เดือน และวาระที่ 5.5 
เรื่องพิจารณาการพัฒนาคุณภาพการ
สนับสนุนงานวิชาการ 
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   ปรับปรุง ACCESS POINT ในช่วง

เดือน มิ.ย. 2559 - มิ.ย. 2560 
2. ผู้บริหารมีการติดตามผลการ
ดําเนินการตาม ท่ีรับผิดชอบหรือ
มอบหมายให้แต่ละงานผ่านการ
ประชุมพร้อมหลักฐานการแสดงผล
การดําเนินงาน ซ่ึงพบว่า แต่ละงานมี
การดําเนินงานเป็นไปตามตัวช้ีวัดใน
แผนปฏิบั ติการ  นอกจากนี้ ใน ท่ี
ประชุมเห็นควรให้มีการปรับการ
ดํ า เ นิน โ คร งก าร /กิ จก ร รมกา ร
พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาด้าน
ทักษะคอมพิวเตอร์โดยให้ปรับวิธีการ
ดําเนินงาน เน้ือหาและข้อสอบท่ีใช้
ให้เกิดคุณภาพย่ิงขึ้น เน่ืองจากผล
การสอบมีนักศึกษาผ่านน้อย 

 

 4 มีการประเมินผลงาน ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบของการดําเนินงาน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ศูนย์ภาษา และศูนย์
คอมพิวเตอร์ มีการประเมินผลงาน 
ผลลัพธ์  และผลกระทบของการ
ดําเนินงาน ดังน้ี 
1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการกําหนดตัวช้ีวัดการ
ประเมินผลเอาไว้ เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการประเมินผลของทุกโครงการ 
(สวส. 3.1.4.1 - สวส. 3.1.4.4) และ
มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นประจําทุกเดือน เพื่อ
ป ร ะ เ มิ น ผล ง าน  ผล ลัพ ธ์  และ
ผลกระทบของการดําเนินงานในทุก 
ๆ ด้าน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อ
ประเมินโครงการ (สวส. 3.1.4.5) 
ร ว ม ท้ั ง ไ ด้ ส่ ง ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอ 

 
 
 
 
 
สวส. 3.1.4.1 แผนปฏิบัติการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
งบประมาณ 2559  
สวส. 3.1.4.2 สรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
งบประมาณ 2559  
สวส. 3.1.4.3 แผนปฏิบัติการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
งบประมาณ 2560  
สวส. 3.1.4.4 สรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ 
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   มหาวิทยาลัย เพื่อนําเข้าท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
เป็นประจําทุกเดือน (สวส. 3.1.4.6) 
และนอกจากน้ียังมีการประเมินความ
พึ งพอใจของ ผู้ รับบริการ โดยใ ช้
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ประจําปีการศึกษา 2559 
พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านภูมิทัศน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือด้าน
บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.41) และด้านการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 
4.28) ตามลําดับ นอกจากน้ันยัง
พบว่าผู้ใช้บริการมีข้อเสนอแนะว่า 
wifi บางจุดเข้าถึงได้บ้างไม่ได้บ้าง 
ดังน้ัน สํานักวิทยบริการฯ ได้นําผล
การประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการ
ดํ า เ นิ น ง า น โ ด ย บุ ค ล า ก ร ง า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาได้ดําเนินการแก้ไขโดย
เพิ่ม Router เป็น 2 ตัว เปล่ียนจุด 
Access Point เพ่ือกระจายสัญญาณ 
wifi ของสํานักวิทยบริการฯ ให้มี
ประ สิท ธิภาพมาก ย่ิ ง ข้ึน  (สวส . 
3.1.4.7) 
2. ศูนย์ภาษา ดําเนินการติดตามการ
ดําเนินงานตามแผน โดยกําหนดให้
ผู้ รับ ผิดชอบโครงการ /กิจกรรม
ประเมินผลหลังจากการดําเนินงาน
ส้ินสุดลง โดยพิจารณาคุณค่าของ
ผลผลิตของโครงการ/กิจกรรมท้ังใน 

แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
งบประมาณ 2560 (ต.ค.59-พ.ค.60) 
สวส . 3.1.4.5 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (มิ.ย.59-
พ.ค.60) 
สวส .  3 . 1 . 4 . 6  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  เ ส น อ
มหาวิทยาลัย  เพื่ อ นํา เข้ า ท่ีประชุม 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
(มิ.ย. 59-พ.ค. 60) 
สวส. 3.1.4.7 สรุปแบบสอบถามความ
พึ งพอใจ ต่อการ ให้ บริ ก ารและ ส่ิ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ สํานักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
การศึกษา 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศภ. 3.1.4.1 รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ประจําปกีารศึกษา 2559 
ศภ .  3 .1 .4 .2 รายงานการประชุม
คณะกรรมกา รศู น ย์ภ าษา  ครั้ ง ท่ี 
11/2559 
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   ด้านปริมาณและคุณภาพ เพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานต่อไป 
และนําเสนอให้ผู้บริหารทราบ (ศภ. 
3.1.4.1 - ศภ. 3.1.4.2) 
3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีการ
ประเมินผลงาน ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบของการดําเนินงาน ดังน้ี  
1. ผู้บริหารประชุมหัวหน้างาน/
ผู้รับผิดชอบงาน และบุคลากร เพื่อ
ประเมินงานผลลัพธ์ และผลกระทบ
ของการดําเนินงาน  
2. หัวหน้างาน/ผู้รับผิดชอบ
ดํา เ นินการประเมินผลลัพธ์ตาม
ตัวช้ีวัด และผลกระทบท่ีเกิดการ
เปล่ียนแปลงจากการดําเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม 
3. ผู้บริหารติดตามผลการดําเนินการ
ตามผลลัพธ์ และผลกระทบของการ
ดํ า เ นิ น ง า น โ ด ย หั ว ห น้ า ง า น /
ผู้รับผิดชอบสรุปผลการประเมินงาน
ผลลัพธ์ และผลกระทบของการ
ดําเนินงาน ในท่ีประชุมบุคลากร 
4. มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ ชุ ม ไ ป
ดําเนินการปรับปรุง/แก้ไข ในการ
ดําเนินการ 
ผลการดําเนินงานปีการศึกษา 2559 
(ศคพ. 3.1.4.1 – ศคพ. 3.1.4.4) 
1. มีการประชุมหัวหน้างาน/
ผู้รับผิดชอบงาน และบุคลากรเพ่ือ
ดําเนินการประเมินงานผลลัพธ์ และ
ผลกระทบของการดําเนินงาน ได้แก่ 
     - งานอํานวยการ จัดโครงการ/
กิจกรรมปรับปรุงห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ จํานวนตัวช้ีวัด 2 
ตัวช้ีวัด ซ่ึงบรรลุเป้าหมาย 
          1) จํานวนคอมพิวเตอร์และ 

 
 
 
 
ศ ค พ .  3.1.4.1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน ประจําปีการศึกษา 2559 
ศ ค พ .  3.1.4.2 แ บ บ ส รุ ป จํ า น ว น
นักศึกษาท่ีสอบผ่านโครงการพัฒนา  
อัต ลักษณ์ของนักศึกษาด้านทักษะ
คอมพิวเตอร์ 
ศคพ. 3.1.4.3 รายงานผลการติดตาม
นั ก ศึ ก ษ า ท่ี ผ่ า น โ ค ร ง ก า รพั ฒน า  
อัตลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เร่ืองการนําไปความรู้ท่ีได้ใช้ประโยชน์ 
ศคพ. 3.1.4.4 สรุปรายงานการประชุม
บุ คลากร ศูน ย์คอมพิ ว เ ตอ ร์ ครั้ ง ท่ี  
5/2560 วันท่ี 4 พ.ค. 2560 วาระท่ี 4.1 
เ รื่ อ ง เ พื่ อ ท ร า บ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปี 2559 
ช่วงท่ี 2 รอบ 12 เดือน และวาระท่ี 5.5 
เรื่องพิจารณาการพัฒนาคุณภาพการ
สนับสนุนงานวิชาการ 
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   อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องได้รับการปรับปรุง

หรือทดแทน ร้อยละ5 มีการจัดหา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่มาแทนของ
เก่าจํานวน 40 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 
21 
          2)  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริ การด้ านห้ องปฏิบัติ การ
คอมพิ ว เตอร์  ระ ดับ  3  ผลการ
ประเมินได้ระดับ 4.07 
     - งานวิชาการและฝึกอบรม จัด
โ ค ร งก า ร /กิ จ ก ร รมก าร พัฒนา  
อัตลักษณ์ของนักศึกษาด้านทักษะ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ จํ า น ว น ตั ว ช้ี วั ด  
2 ตัวช้ีวัด ซ่ึงบรรลุเป้าหมาย 
          1) ระดับความสําเร็จโดยวัด
การนําไปใช้ประโยชน์ ระดับ 2.5 ผล
การประเมินได้ระดับ 2. 85 
           2) ร้อยละของนักศึกษาท่ี
สอบผ่านความรู้ ด้านคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 
35 ผลมีนักศึกษาสอบผ่านร้อยละ
48.86 และพบว่ามีผลกระทบคือ 
               1. เกิดการเปล่ียนแปลง
ในทางท่ีดีนักศึกษาสามารถนําความรู้
และทักษะไปใช้กับการเรียน เช่น 
การทําpower point ในการเสนอ
รายงาน 
               2. ใ ช้ เ ว ล า ใ น ก า ร
ดําเนินงานมาก มีการเปิดสอบท้ังปี
การศึกษา ต้องระดมบุคลากรทั้งหมด
ในการดําเนินงาน 
               3. มีนักศึกษาท่ีสอบไม่
ผ่านเกินร้อยละ50 
     - งานระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย จัดโครงการ/ กิจกรรม
ปรับปรุง ACCESS POINT จํานวน 
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   ตัวช้ีวัด 2 ตัวช้ีวัด ซ่ึงบรรลุเป้าหมาย 
          1)  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการด้านระบบเครือข่ายไร้
สาย ระดับ 2.7 ผลการประเมินได้ 
ระดับ 2.96 
          2) จํานวนจุดเช่ือมต่อระบบ
เครือข่ายไร้สายท่ีเพ่ิมขึ้น 20 จุด ผล
การ ติดตั้ ง  50  จุด  และพบ ว่ามี
ผลกระทบ คือจากการประ เมิ น
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า
ส่วนใหญ่ใช้ในทาง entertainment  
2. หัวหน้างาน/ผู้รับผิดชอบงาน นํา
สรุปผลการดําเนินการตามโครงการ/
กิจกรรมเสนอในท่ีประชุมบุคลากร 
และ ท่ีประ ชุมมี ข้อส รุป ให้มี การ
ปรับปรุงจากผลลัพธ์ของโครงการท่ีมี
ผลกระทบมาก ได้แก่ งานวิชาการ
และฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรมการ
พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาด้าน
ทักษะคอมพิวเตอร์  ควรกําหนด
ตัวช้ีวัดตั้งเป้าหมายนักศึกษาท่ีสอบ
ผ่านมากกว่าร้อยละ 35 เพ่ือวาง
แนวทางดําเนินงาน สร้างเป็นแนว
ปฏิบัติท่ีดี เช่น 
     1. จัดทําคู่มือในการทดสอบวัด
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
     2. ปรับเนื้อหาและข้อสอบให้
สอดคล้องกันเน้นการวัดทักษะการใช้
งานทางคอมพิวเตอร์และเทียบเคียง
สมรรถนะทาง Digital Literacy 

 

 5 มีการนําผลการประเมินมาพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานนําไปสู่
แนวปฏิบัติท่ีดี และถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ศูนย์ภาษา และศูนย์
คอมพิวเตอร์มีการนําผลการประเมิน
มาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
นําไปสู่แนวปฏิบัติท่ีดี และถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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   1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการนําผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ
ผลการประเมินในแต่ละโครงการตาม
แผนปฏิบั ติ ก าร  มาประ ชุม ใน ท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  และนํ า สู่การ จัด ทํา
โครงการทบทวน ปรับปรุง และ
จัดทําแผนปฏิบัติการ สํา นัก วิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2559 และ 
ประจําปีงบประมาณ 2560 (สวส.
3.1.5.1 - สวส. 3.1.5.2) นอกจากน้ัน
ได้พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
นําไปสู่แนวปฏิบัติท่ีดี และถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยการ
จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรสํานัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ เพ่ือให้บุคลากรในสํานัก
ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงกันและกัน 
โดยจัดทําคู่มือผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  
e-Learning (สวส. 3.1.5.3 - สวส.  
3.1.5.6) และมีการพัฒนางานวิจัย
เรื่อง การพัฒนาระบบควบคุมห้อง
ประชุมอัตโนมัติ โดยส่ังการผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต ของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการห้อง
ประชุม โดยระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการระบบควบคุมห้องประชุม
อัตโนมัติโดยส่ังการผ่านระบบ 

สวส .  3 .1 .5 . 1  โครงการทบทวน 
ปรับปรุง และจัดทําแผนปฏิบั ติการ 
สํ านั ก วิทยบริ ก ารและ เทคโน โลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2559 
สวส . 3.1.5.2 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
สํ านั ก วิทยบริ ก ารและ เทคโน โลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2560 
สวส .  3 .1 .5 .3 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการแลกเปล่ียนเรียนรู้การ
ให้บริการบุคลากรสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2560 
สวส. 3.1.5.4 คู่มือการปฏิบัติงานของ
บุ ค ล าก ร  สํ า นั ก วิ ท ยบ ริ ก า ร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 
สวส .  3 . 1 . 5 . 5  วี ดิ ทั ศ น์ คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 
สวส. 3.1.5.6 ฐานข้อมูล e-Learning 
(http://edtech.dru.ac.th/moodle/) 
สวส . 3.1.5.7 งานวิ จัย เรื่ อง การ
พัฒนาระบบควบ คุมห้ อ งประ ชุม
อั ต โ น มั ติ  โ ด ย ส่ั ง ก า ร ผ่ า น ร ะบบ
อินเทอร์เน็ต ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี 
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   อินเทอร์เน็ตสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี  มี ค่าเฉ ล่ียโดยรวม
เท่ากับ 4.05 อยู่ในระดับ พึงพอใจ
มาก (สวส. 3.1.5.7) 
2. ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีการนําผล
การประเมินการดําเนินงานให้บริการ
มาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
นําไปสู่แนวปฏิบัติท่ีดี และถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังน้ี 
ในปีการศึกษา 2559 ผู้บริหาร ท่ี
ปรึกษาหัวหน้างาน/ผู้รับผิดชอบงาน
และบุคลากร ร่วมกันปรับปรุงการ
ดําเนินงานด้านคุณภาพการให้บริการ 
โดยนําผลการประเมินผลลัพธ์ ใน
ส่วนของงานหรือโครงการ/กิจกรรม
ท่ีไม่บรรลุเป้าหมายมาปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้มีเกิดประสิทธิผลขึ้น 
เ พ่ือนําไป สู่แนวปฏิบั ติ ท่ีดี  ได้แก่ 
โ ค ร ง ก า ร พัฒนาอั ต ลั กษ ณ์ขอ ง
นักศึกษาด้านทักษะคอมพิวเตอร์ 
(ศคพ. 3.1.5.1) 
หมายเหตุ วิธีสร้างแนวปฏิบัติที่ดี คือ
ส รุ ป ผ ล ลั พ ธ์ ด้ า น คุ ณภ าพ ก า ร
ให้บริการท่ีสําคัญ โดยแสดงผลการ
ดําเนินการในปัจจุบันเปรียบเทียบกับ
เป้ าหมาย  แนวโน้มของผลการ
ดําเนินการ และผลการดําเนินการ
เปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือ
องค์กรอื่นท่ีมีภารกิจคล้ายกัน 

 
 
 
 
 
ศคพ . 3.1.5.1 แนวปฏิบัติ ท่ีดีในการ
ดําเนินงานโครงการพัฒนาอัตลักษณ์
ของนักศึกษาด้านทักษะคอมพิวเตอร์ 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5.00 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5.00   
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สรุปผลการประเมิน องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 
 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 

3.1 5.00 มีการดําเนินการครบทุกข้อ   5.00 
เฉล่ียคะแนนองค์ประกอบท่ี 3 5.00 

 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 3 
จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ศูนย์
ภาษา และศูนย์คอมพิวเตอร์ มีปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์ ตลอดจนมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีซ่ึง
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัย 
โดยได้กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ และค่าเป้าหมายในการ
พัฒนาการให้บริการ เพื่อความสําเร็จของการดําเนินงาน  ตาม
แผนครบทุกภารกิจอย่างมีระบบ และมีการทบทวน เพื่อการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนมีคู่มือการปฏิบัติงานของทุกงาน 
ท้ังในรูปส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ศูนย์
ภาษา และศูนย์คอมพิวเตอร์ ควรนําผลการประเมินมาพัฒนา 
ปรับปรุงการดําเนินงานท่ีจะนําไปสู่แนวปฏิบัติท่ีดี และถ่ายทอด
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยสามารถนําไปปรับใช้ได้ทุก
งาน และควรแสดงให้เห็นถึงการดําเนินงานปรับปรุงน้ันมีความ
แตกต่างจากของเดิมอย่างไร 
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ส่วนท่ี 3 
สรุปการประเมิน 
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สรุปการประเมิน  
 

สรุปการประเมิน    
 ตารางท่ี ส.1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชีต้ามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการประเมิน 
ของมหาวิทยาลัย 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งช้ี 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน 5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ 5.00
ตัวบ่งช้ี 1.2 ภาวะผู้นําของผู้บริหารของหน่วยงาน 5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ 5.00
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ี 2.6 การจัดส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 5.00 มีการดําเนินการ 6 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งช้ี 2.11 ระบบและกลไกการบริการวิชาการ 
แก่สังคม 

5.00 มีการดําเนินการ 6 ข้อ  5.00 

ตัวบ่งช้ี 2.13 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ 5.00 

องค์ประกอบท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ี 3.1 การพัฒนาคุณภาพการสนับสนุน
วิชาการ 

5.00  มีการดําเนินการ 5 ข้อ  5.00 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชี้  5.00 

 
ตารางท่ี ส.2 การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

องค์ 
ประกอบที่ 

จํานวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนนเฉล่ีย 

ผลการประเมิน 
0.00 – 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

1 2 - 
1.1, 1.2 

(5.00+5.00) 
- 10/2 = 5.00 ระดับดีมาก 

2 2 - 
2.6+2.11+2.13 

(5.00+5.00+5.00) 
-  15/3 = 5.00 ระดับดีมาก 

3 1 - 
3.1 

(5.00) 
- 5/1 = 5.00 ระดับดีมาก 

รวม  5  5.00  30/6 = 5.00 ระดับดีมาก 
ผลการ
ประเมิน 

- 
- 30/6 = 5.00 - 

 ระดับดีมาก 
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ทิศทางการพัฒนา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งบริการสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ให้แก่ อาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย บุคลากร และบุคคลที่สนใจ โดยส่งเสริมให้เกิดทักษะการรู้
สารสนเทศ การรู้คอมพิวเตอร์ การรู้เท่าทันสื่ออย่างถูกต้อง และนําสารสนเทศที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 
รวมทั้งส่งเสริมการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และบทเรียนช่วยสอน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียน       
ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

 


