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การประกันคณุภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน 
เพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561 

 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีดําเนินการประกันคุณภาพภายในมาอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องตามที่
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนด และในปีการศึกษา 2557 เป็นต้นมา สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ปรับเปลี่ยนแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน เป็น 3 ระดับ คือ ระดับ
หลักสูตร   ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย  โดยมีจุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน       
แต่ละระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษา 
ในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย ให้ได้ข้อมูลที่ช้ีผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้
คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ และภาพรวมของมหาวิทยาลัย อันจะนําไปสู่การกําหนด
แนวทางการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ต้ังไว้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือจัดทํารายงานประจําปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทุกปีการศึกษา ตลอดจน    
เพ่ือรองรับการติดตามตรวจสอบอย่างน้อยหน่ึงครั้งในทุกสามปีตามกฎกระทรวงฯ รวมทั้งการสร้างความมั่นใจ
ต่อสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิตโดยผู้ เรียนมีงานทํา ผู้ เรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพ่ือประกอบการพิจารณาขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณภาพวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
 อย่างไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่น้ีจะมุ่งเน้นที่การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ให้มีการดําเนินการต้ังแต่การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ       
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้
บัณฑิตและส่งเสริม สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานของคณะและมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน
และวิสัยทัศน์ที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยให้สะท้อนผลการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ มีการควบคุม
คุณภาพในทุกขั้นตอนของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา โดยคณะกรรมการประจําหลักสูตร มีการ
ตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิต โดยคณะกรรมการประจําคณะ และคณะกรรมการระดับ
มหาวิทยาลัยในทุกปีการศึกษา มีความเช่ือมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ที่จะมีการรองรับ
คุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมท้ังมีการประเมินคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่
สะท้อนผลของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 
 ปีการศึกษา 2557 - 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีได้จัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของหน่วยงานสนับสนุนเพ่ือการสนับสนุนข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
คณะ และมหาวิทยาลัย นับต้ังแต่ปีการศึกษา 2559 เป็นต้นมา และปีการศึกษา 2561 นี้  มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏธนบุรีได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือการรับประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุนอันจะเป็นพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  ซึ่งได้กําหนด
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ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์ให้
หน่วยงานสนับสนุนมีแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนของหน่วยงาน ซึ่งสามารถรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายในให้กับระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล และเพ่ือให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน การกําหนดตัวบ่งช้ี
และเกณฑ์การประเมินของหน่วยงานสนับสนุนดังกล่าวพิจารณาให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ สกอ. ระดับมหาวิทยาลัย ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 การบริหารของมหาวิทยาลัยเพ่ือการกํากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เกณฑ์ข้อที่ 7 การกํากับ
ติดตามส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตาม
ระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกําหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ และ       
การประเมินคุณภาพ โดยได้กําหนดตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน
สนับสนุน ดังน้ี 
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ตารางองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของหน่วยงานสนบัสนนุ 
เพื่อรบัการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561 

 
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ หน่วยงานสนับสนุนท่ีรับการประเมิน 

 สนอ. สวส. สนว. สวพ. สศว. 
องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริหารจัดการของหน่วยงาน √ √ √ √ √ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  ภาวะผู้นําของผู้บริหารของหน่วยงาน √ √ √ √ √ 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  การรับนักศึกษา √* - √ - - 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา - - √ - - 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา - - √ - - 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4  สาระของรายวิชาในหลักสูตร - - √ - - 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5  การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัด     
                 การเรียนการสอน 

- - √ - - 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6  การจัดสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้   √ √ √** - - 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ - - √ - - 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี √ - - - - 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.9  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี √ - - - - 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.10  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา 
                   งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์

- - - √ - 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.11  ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม   √* √ √** √ √ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.12  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม √* - - - √ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.13  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
                   ภายใน 

√ √ √ √ √ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.14  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
                  ภายในและพัฒนาเครือข่ายด้านการประกัน  
                  คุณภาพการศึกษากับหน่วยงานภายนอก 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

องค์ประกอบท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  การพัฒนาคุณภาพการสนับสนุนวิชาการ √ √ √ √ √ 

รวม 10 6 12 6 6 

 
1. สนอ. = สํานักงานอธิการบดี ประกอบไปด้วย กองกลาง กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา กลุ่มบริหารงานคลัง
และพัสดุ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มงานวินัยและนิติการ และมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ* 
2. สวส. = สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปด้วย ศูนย์ภาษา และศูนย์คอมพิวเตอร์  
3. สนว. = สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ประกอบไปด้วย งานบัณฑิตศึกษา**  
4. สวพ. = สถาบันวิจัยและพัฒนา   5. สศว. = สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
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 สรุปองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของหน่วยงานสนับสนุนใน เพ่ือรับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในปีการศึกษา 2559 ซึ่งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปด้วย ศูนย์ภาษา และ        
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ต้องรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 3 องค์ประกอบ 6 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 

- องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ  
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ภาวะผู้นําของผู้บริหารของหน่วยงาน 
- องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
  ตัวบ่งช้ีที่ 2.6 การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

             ตัวบ่งช้ีที่ 2.11 ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม 
             ตัวบ่งช้ีที่ 2.13 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 - องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
   ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การพัฒนาคุณภาพการสนับสนุนวิชาการ 
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ข้อมูลเบือ้งต้นของหน่วยงาน 
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประวตัิความเป็นมา 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการจัดต้ังขึ้นตามประกาศสถาบันราชภัฏธนบุรี เรื่องหน่วยงานตามโครงสร้างระบบ
บริหารงานของสถาบันราชภัฏธนบุรี ลงวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ.2542 ประกอบด้วย หน่วยงาน 4 หน่วยงาน  
ได้แก่  งานหอสมุด  งานโสตทัศนูปกรณ์  งานเอกสารตํารา และงานเลขานุการ  ทั้งน้ีเพ่ือให้งานบริการทาง
วิชาการของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร  อาคารสถานท่ี
และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า       
การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม  รวมท้ังการจัดทําและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์       
ในสถาบัน 

  ก่อนประกาศดังกล่าวข้างต้น งานหอสมุด งานโสตทัศนูปกรณ์และงานเอกสารตํารา มีฐานะเป็นฝ่าย
ในสํานักส่งเสริมวิชาการเรียกว่า ฝ่ายหอสมุด  ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา และฝ่ายเอกสารตํารา           
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูธนบุรี  กรุงเทพมหานคร           
ลงวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2530 และเมื่อเปลี่ยนช่ือเป็นสถาบันราชภัฏธนบุรี จึงจัดต้ังขึ้นเป็น                
สํานักวิทยบริการ 

ในปี 2541 สํานักวิทยบริการได้ย้ายจากอาคาร 3 ช้ัน 3 (ปัจจุบันคือศูนย์ภาษา) มาให้บริการที่อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ อาคาร 2 ช้ัน 9-11 เพ่ือให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่อาจารย์ บุคลากร                 
และนักศึกษา รวมทั้งบุคคลภายนอก  

ต่อมาได้มีการเปลี่ ยนแปลงจากสถาบันราชภัฏธนบุรี ไปเ ป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี                 
ซึ่ งพระบาทสมเ ด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ ดุลยเดช  ไ ด้ทรงลงพระปรมาภิ ไธยในพระราช                
บัญญัติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.  2547  แล้วประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ในวันที่  14  มิถุนายน  2547  
ทําให้มีผลบังคับใช้ในวันที่  15  มิถุนายน  2547  ดังน้ันสถาบันราชภัฏธนบุรี  จึงเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี ต้ังแต่วันที่ 15  มิถุนายน  2547  เป็นต้นมา  และสํานักวิทยบริการ  ก็เปลี่ยนช่ือเป็น         
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  หน้า 17 เล่ม 122 ตอนที่        
20 ก ลงวันที่ 8 มีนาคม 2548 ตามกฎกระทรวงจัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี              
ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงาน 3 หน่วยงาน  ได้แก่ งานสํานักงานผู้อํานวยการ  งานหอสมุดและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 จากการประกาศใช้ “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฎ พ.ศ. 2547” แทน “พระราชบัญญัติ
สถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538” มีผลให้สถาบันราชภัฏธนบุรีเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และ
เป็นนิติบุคคล ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 และกระทรวงศึกษาธิการได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2549 เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี ได้กําหนดส่วนราชการภายในไว้ ได้แก่ สํานักงานอธิการบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันวิจัยและพัฒนา             
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสํานักส่งเสริมวิชาการและ        
งานทะเบียน 

ในปี 2552 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการแบ่งหน่วยงานภายในเพ่ิมเป็น            
4 หน่วยงาน ได้แก่ งานอํานวยการ งานหอสมุดและสารสนเทศ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา  

ปีงบประมาณ 2559 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ปิดปรับปรุงภูมิทัศน์ ระหว่าง
เดือนกุมภาพันธ์-พฤษภาคม ได้แก่ ปูพ้ืน ทาสีภายใน ระบบไฟฟ้า  ป้ายไฟประชาสัมพันธ์ที่เสาภายในตึก 
เคาน์เตอร์บริการยืม-คืน และม่านกันแสงใหม่ เพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ในศตวรรษ     
ที่ 21 ให้ผู้ใช้บริการเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการเข้าใช้บริการ จึงปรับช้ัน 11 เป็นโซนกิจกรรม ผู้ใช้บริการ
สามารถใช้เสียงในการทํางานกลุ่มได้ สําหรับช้ัน 9 และชั้น 10 ใช้สําหรับค้นคว้าเพ่ือการเรียนการสอน      
การวิจัยนอกจากน้ันยังได้จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์และนิเทศทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พ่นสีโต๊ะ ทําเบาะ
เก้าอ้ีและโซฟาใหม่ และพ่นสีช้ันวางใหม่ทั้งหมด ทั้งน้ีเพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้กับผู้ใช้บริการ  

ปีงบประมาณ 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดหาระบบยืม-คืนอัตโนมัติ         
และเร่ิมใช้ RFID เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง ด้วยเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย และพัฒนาห้องนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการผลิตสื่อโดยใช้เทคโนโลยี Computer Graphic (CG) 
ให้แก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้จัดทํากรอบอัตรากําลังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา        
สายสนับสนุนวิชาการ ประจําปี พ.ศ. 2560-2563 และจัดทําโครงสร้างการแบ่งส่วนงานในสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ เป็น 3 งาน ได้แก่ งานบริหารท่ัวไป งานหอสมุดและสารสนเทศ และ          
งานโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ิม 2 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์คอมพิวเตอร์ และศูนย์ภาษา  

จากแนวทางการจัดทํากรอบอัตรากําลัง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องวิเคราะห์
ภารกิจและคํานึงถึงความจําเป็น ความไม่ซ้ําซ้อน ความคล่องตัว และรวดเร็วในการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและทางราชการได้ประโยชน์สูงสุด และเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับมหาวิทยาลัยในการที่จะ
สร้างสรรค์งานที่ดีแก่ประเทศชาติต่อไป 
 
บทบาทและหน้าที่ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 บทบาทและหน้าที่ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี ้

1. ดําเนินการเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป งานธุรการ งานสารบรรณ งานการเงิน บัญชี และพัสดุ 
2. ดําเนินการเกี่ยวกับหอสมุดและสารสนเทศ งานการจัดการสารสนเทศ และงานส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ 
3. ดําเนินการเกี่ยวกับงานโสตทัศนศึกษา งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ งานผลิตสื่อโสตทัศนูปกรณ์   

และงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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1. งานบริหารทั่วไป มีงานที่ต้องดูแลและปฏิบัติ ดังต่อไปน้ี 
    1.1 งานบริหารทั่วไป  
 1.1.1 ควบคุม ดูแลงานบริหารทั่วไปของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1.2 ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของงานอํานวยการ 
1.1.3 วางแผนและจัดทําแผนบริหารของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.1.4 รับและลงทะเบียนหนังสือและเอกสารทางราชการ 
1.1.5 ส่งและลงทะเบียนเอกสารทางราชการ 
1.1.6 ร่างโต้-ตอบหนังสือราชการ 
1.1.7 จัดเก็บหนังสือเวียน คําสั่ง กฎ ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของทางราชการที่เก่ียวข้อง 
1.1.8 การติดตามเรื่องเร่งด่วนต่างๆ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.9 พิมพ์และตรวจสอบหนังสือและเอกสารทางราชการ 
1.1.10 ถ่ายเอกสาร ดิจิทัล หนังสือ และเอกสารทางราชการ 
1.1.11 การจัดทําเอกสารทางราชการหรือหนังสือเป็นรูปเล่ม 
1.1.12 ส่งหนังสือ หรือเอกสารทางราชการถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
1.1.13 ให้บริการข้อมูลของสํานักแก่บุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
1.1.14 จัดทําสถิติการลาต่างๆของบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.15 ดําเนินการเกี่ยวกับงานการประชุมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.16 ทําหน้าที่เลขานุการในการประชุมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.17 เตรียมเอกสารการประชุมงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.18 จัดทํารายงานการประชุมงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งงานด้าน 

วิชาการและงานด้านบริหาร 
1.1.19 ให้คําปรึกษาเก่ียวกับงานในหน้าที่แก่บุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หน่วยงานอ่ืนและบุคคลที่เก่ียวข้อง 
1.1.20 จัดทําแผนงานการประกันคุณภาพ 
1.1.21 จัดระบบเอกสารหลักฐานเพ่ือประกันคุณภาพ 
1.1.22 เก็บข้อมูลสารสนเทศลงในฐานข้อมูลงานด้านประกันคุณภาพ 
1.1.23 ดําเนินงานประชาสัมพันธ์งานประกันคุณภาพ 
1.1.24 ประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
1.1.25 จัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ 
1.1.26 จัดทําแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.27 จัดทําแผนปฏิบัติการของงานอํานวยการ 
1.1.28 จัดทําโครงการตามแผนปฏิบัติการของงานอํานวยการ 
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1.1.29 จัดทํารายงานความก้าวหน้าโครงการตามแผนปฏิบัติการของงานอํานวยการ 
1.1.30 จัดทําแบบประเมินและสรุปโครงการตามแผนปฏิบัติการของงานอํานวยการ 
1.1.31 จัดทําแบบประเมินและติดตามโครงการตามแผนปฏิบัติการของสํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.32 รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทํารายงานประจําปี 
1.1.33 จัดทําเล่มรายงานประจําปี 
1.1.34 จัดทําทะเบียนประวัติบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.35 รวบรวมผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.36 จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.37 จัดทํารายงานบริหารความเสี่ยง 
1.1.38 จัดทํารายงานการควบคุมภายใน 
1.1.39 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
1.1.40 ดําเนินการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.41 ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

   1.2 งานการเงิน บัญชี และพัสดุ 
        1.2.1 งานการเงิน บัญชี  
       1.2.1.1 วางแผนและจัดทําแผนบริหารทางการเงิน 

      1.2.1.2 การจัดต้ังงบประมาณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       1.2.1.3 ดําเนินการรับ-จ่ายเงินต่างๆที่เก่ียวข้องกับงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
       1.2.1.4 ตรวจสอบหลักฐานการเบิก-จ่ายเงินงบประมาณที่อยู่ในความรับผิดชอบของ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       1.2.1.5 ดําเนินการเบิก-จ่ายเงินงบประมาณตามแผนงานและโครงการต่างๆ ของ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       1.2.1.6 นําส่งเงินรายได้ เงินแผ่นดิน เงินเบิกเกินส่งคืนเงินเบิกจ่ายปีเก่าส่งคืนกลุ่มงานการเงิน
และบัญชีของมหาวิทยาลัย 
       1.2.1.7 เก็บหลักฐานการเบิก-จ่ายเงินต่างๆ ให้เป็นระบบเพ่ือสะดวกในการสืบค้นมาตรวจสอบ
ในภายหลัง เมื่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินเข้าตรวจ 
 
       1.2.1.8 ดําเนินการเบิก-จ่าย เงินยืมตามระเบียบกระทรวงการคลังตามอํานาจที่มหาวิทยาลัย 
มอบหมาย 
       1.2.1.9 จัดทําสรุปรายงานเงินคงเหลือประจําเดือนของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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       1.2.1.10 จัดทําการขออนุมัติยืมเงินไปราชการนอกสถานที่ 
       1.2.1.11 จัดทําเอกสารในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายไปราชการ 

      1.2.1.12 จัดทําระบบงบประมาณให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับระบบการจัดสรร
งบประมาณของมหาวิทยาลัย 
       1.2.1.13 จัดทํารายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
       1.2.1.14 จัดทําทะเบียนคุมรายจ่ายตามแผนงานและโครงการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
       1.2.1.15 จัดทําทะเบียนคุมเงินงบประมาณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       1.2.1.16 จัดทํา/พิมพ์คําขอต้ังงบประมาณผ่านระบบการเงินของมหาวิทยาลัย (MIS) 
       1.2.1.17 จัดทํารายงานการเงินส่งมหาวิทยาลัย 
       1.2.1.18 ศึกษาวิเคราะห์ และจัดทํารายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายเดือนรายไตรมาส  
และรายปี 
        1.2.2 งานพัสดุ 
       1.2.2.1 งานจัดหาวัสดุ  
                 1.2.2.1.1 วางแผนสืบราคาพัสดุ 
                 1.2.2.1.2 ติดต่อสืบราคาพัสดุ 
                 1.2.2.1.3 จัดทําข้อมูลหลักผู้ขายในระบบมหาวิทยาลัย 
                 1.2.2.1.4 รับเรื่องการจัดซื้อ-จัดจ้างจากกลุ่มงานต่างๆ ของสํานักมาสังเคราะห์ และ
แยกประเภทของเรื่องเพ่ือเสนอผู้อํานวยการพิจารณา 
                 1.2.2.1.5 ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุผ่านระบบการเงินของของมหาวิทยาลัย (MIS) 
                 1.2.2.1.6 ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุผ่านระบบการเงินภาครัฐ (e-GP) 

      1.2.2.1.7 ตรวจสอบเอกสารที่จําเป็นและต้องใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ 
                 1.2.2.1.8 จัดทํารายงานแผนการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
                 1.2.2.1.9 แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับวัสดุ 
                 1.2.2.1.10 จัดทําใบตรวจรับและตรวจการจัดจ้าง 
                 1.2.2.1.11 จัดทําใบเบิกวัสดุเพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
                 1.2.2.1.12 ดําเนินการแยกใบเบิกวัสดุให้กลุ่มงานเจ้าของเรื่องและจัดเก็บเข้าแฟ้ม 
แต่ละกลุ่มงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือสะดวกในการดําเนินการเรื่องอ่ืนๆ ต่อไป 
                 1.2.2.1.13 สําเนาใบส่งของส่งมอบกลุ่มงานที่ขอซื้อวัสดุและใบตรวจแบบสัญญาจ้าง  
จัดซื้อจัดจ้างวัสดุของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 1.2.2.1.14 จัดทําทะเบียนวัสดุของสํานักและลงทะเบียนคุมวัสดุ 
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                 1.2.2.1.15 ดําเนินการเบิก-จ่ายวัสดุของสํานักให้แก่กลุ่มงานในสังกัดสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 1.2.2.1.16 สํารวจวัสดุประจําปีและวิเคราะห์ความต้องการวัสดุของแต่ละกลุ่มงาน 
ในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       1.2.2.2 งานจัดหาครุภัณฑ์  
                 1.2.2.2.1 รับเรื่องการจัดซื้อ-จัดจ้างจากกลุ่มงานต่างๆ ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาสังเคราะห์และแยกประเภทเรื่องเพ่ือเสนอผู้อํานวยการพิจารณา 
                 1.2.2.2.2 ดําเนินการจัดซื้อ-จัดจ้างครุภัณฑ์ตามท่ีได้รับอนุมัติ 
                 1.2.2.2.3 จัดเตรียมเอกสารที่จําเป็นและต้องใช้ในการจัดซื้อ-จัดจ้างครุภัณฑ์ 
                 1.2.2.2.4 ประกาศสอบราคา ประกวดราคาตามอํานาจหน้าที่ที่สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับมอบหมาย 
                 1.2.2.2.5 แต่งต้ังคณะกรรมการที่เก่ียวกับงานพัสดุ 
                 1.2.2.2.6 ทําสัญญาจัดซื้อ-จัดจ้างตามอํานาจที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้รับมอบหมาย 
                 1.2.2.2.7 แจ้งซ่อมครุภัณฑ์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 1.2.2.2.8 จัดทําทะเบียนควบคุมครุภัณฑ์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
                 1.2.2.2.9 สํารวจครุภัณฑ์แต่ละกลุ่มงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
                 1.2.2.2.10 รับเรื่องคืนครุภัณฑ์จากกลุ่มงานและทําเรื่องส่งคืนครุภัณฑ์ของสํานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปยังกลุ่มงานพัสดุของมหาวิทยาลัย 
                 1.2.2.2.11 ตรวจสอบรายการครุภัณฑ์ประจําปีของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
                 1.2.2.2.12 ทําเอกสารประกอบการจําหน่ายครุภัณฑ์ชํารุดหรือเสื่อมสภาพ 
                 1.2.2.2.13 ทําเรื่องตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับครุภัณฑ์ชํารุด/เสื่อมสภาพ 
                 1.2.2.2.14 การดูแล รักษาและซ่อมบํารุงครุภัณฑ์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
                 1.2.2.2.15 จัดทําใบเบิกครุภัณฑ์ 
                 1.2.2.2.16 แยกใบเบิกครุภัณฑ์ในกลุ่มงานเจ้าของเร่ืองและเก็บเข้าแฟ้มกลุ่มงานแต่ละ
กลุ่มของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 1.2.2.2.17 เขียนหมายเลขทะเบียนครุภัณฑ์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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                 1.2.2.2.18 สํารวจความต้องการครุภัณฑ์ของแต่ละกลุ่มงานของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
2. งานหอสมุดและสารสนเทศ มีงานที่ต้องดูแลและปฏิบัติ ดังต่อไปน้ี 
    2.1 การจัดการสารสนเทศ  
 2.1.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 
 2.1.2 ดําเนินการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
                   2.1.2.1 ตรวจสอบรายการหนังสือในระบบ Liberty เพ่ือไม่เกิดการจัดซื้อซ้ํา 

2.1.3 ลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 
          2.1.3.1 ลงทะเบียน และLinkภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ลงในระบบ Liberty 
          2.1.3.2 พิมพ์สัน / บาร์โค้ดและติดหนังสือ 
          2.1.3.3 ประทับตราและติดใบกําหนดส่งที่หนังสือ 
          2.1.3.4 ลงรายละเอียดในตัวเล่มหนังสือ 
         2.1.3.5 ตรวจสอบรายการหนังสือใหม่ก่อนนําออกบริการ 
          2.1.3.6 Scan ปก และจัดทําบรรณนิทัศน์สาํหรับหนังสือใหม่ 
          2.1.3.7 บริการแนะนําหนังสือใหม ่
          2.1.3.8 บริการหนังสือเร่งด่วน 
    2.1.4 วิเคราะห์หมวดหมู่และลงรายการ MARC ของหนังสือ วารสาร และวิทยานิพนธ์ในระบบ  
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
 2.1.5 จัดทําขอ้มูลวิทยานิพนธ์ลงฐานข้อมูลของ สกอ. (ThaiLIS)  
          2.1.5.1 ตรวจสอบความถูกต้องตัวเล่มวิทยานิพนธ์ 
          2.1.5.2 Upload และ Link ข้อมูลวิทยานพินธ์ลงในระบบ ThaiLIS 
 2.1.6 ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย 
                  2.1.6.1 บริการสื่อสื่อสิ่งพิมพ์ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
         2.1.6.2 บริการสื่อโสตทัศน์ (ลงทะเบียน ป้อนข้อมูล และตรวจสอบแก้ไขสื่อโสตทัศน์ใน
ระบบฐานข้อมูล) 
          2.1.6.3 บริการห้องปฏิบัติการอินเตอร์เน็ต  
          2.1.6.4 บริการคอมพิวเตอร์ 
 2.1.7 ให้บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
          2.1.7.1 จัดทําทะเบียนสมาชิกผู้ใช้บริการหอสมุดโดยจัดหาข้อมูลนักศึกษาใหม่ และอาจารย์ 
และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเข้าระบบ Liberty  
          2.1.7.2 ทําบัตรสมาชิกแบบช่ัวคราวสําหรับนักศึกษาใหมท่ียั่งไม่ได้บัตรประจําตัวนักศึกษา 
          2.1.7.3 บริการจองหนังสือ 
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          2.1.7.4 ดูแลตรวจสอบ และทวงทรัพยากรสารสนเทศค้างส่งทั้งนักศึกษา คณาจารย์ และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

        2.1.7.5 ดูแลตรวจสอบ และจัดทําค่าปรับหนังสือเกินกําหนดและสูญหายของนักศึกษา                  
ส่งมหาวิทยาลัย 

         2.1.7.6 บริการสืบค้นข้อมูลทางการศึกษาและงานวิจัยต่างๆ แก่คณาจารย์ นักศึกษา
บุคลากรและชุมชน 

         2.1.7.7 ให้คําแนะนํา ปรึกษา ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวกับการรู้ 
สารสนเทศ 
 2.1.8 ให้บริการรายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศใหม ่
 2.1.9 ควบคุม ดูแล และซ่อมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ 
          2.1.9.1 ซ่อมหนังสือ ทั้งแบบซ่อมย่อยและซอ่มใหญ่โดยมีกระบวนการทําเป็นขั้นตอน  
         2.1.9.2 เย็บเล่มวารสาร นําวารสารมารวมเล่มโดยมีกระบวนการทําเป็นขั้นตอน 
 2.1.10 จัดทําดรรชนีวารสารและสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเน่ือง 
           2.1.10.1 ร่างดรรชนีวารสาร 
          2.1.10.2 วิเคราะห์และและทาํรายการดรรชนีวารสาร 
   2.1.10.3 พิมพ์ฐานข้อมูลดรรชนีวารสาร  
 2.1.11 จัดระเบียบช้ันหนังสือและสํารวจสภาพของทรัพยากรสารสนเทศ 
  2.1.11.1 จัดเก็บหนังสือและวารสารตามโต๊ะอ่านและหนังสือที่มาคืน 
  2.1.11.2 หนังสือจะถูกคัดแยกตามหมวดหมู่และจัดเรียงขึ้นช้ันตามเลขเรียกหนังสือ 
  2.1.11.3 วารสารจะถูกคัดแยกตามรายช่ือวารสารและจดัเรียงขึ้นช้ันวารสาร 
  2.1.11.4 คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือนําออกมาซ่อมหรือจําหน่ายออก 
 2.1.12 รวบรวมสถิติผูใ้ช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.1.13 จัดทําและประเมินผลโครงการงานบริการวิชาการแก่ชุมชน และโครงการอ่ืน ๆ  
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.1.14 จัดทํารายงานการประเมินตนเองเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของงานหอสมุด  
และสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.1.15 รวบรวมสถิติการปฏิบัติงานของตนเองเป็นรายเดือน 
    2.2 งานสง่เสริมการรูส้ารสนเทศ 
 2.2.1 กําหนดแผนและดําเนินการจัดการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  
          2.2.1.1 ขอตารางเรียนนักศึกษาปีที่ 1 เพ่ือจดัทําตารางการอบรมทักษะการรู้สารสนเทศ 
          2.2.1.2 ติดต่อวันอบรมกับตัวแทนห้องของนักศึกษา 
          2.2.1.3 จัดทําเอกสารการอบรม เช่น คู่มือ แบบประเมินความพึงพอใจ 
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          2.2.1.4  เจ้าหน้าที่หอสมุดและบรรณารักษร์่วมกันให้ความรู้ ทักษะการรู้สารสนเทศกับ
นักศึกษาปีที่ 1  
 2.2.2 ควบคุม และดูแลห้องบริการสารสนเทศ 
 2.2.3 สํารวจความต้องการและความพึงพอใจในการใช้บริการสารสนเทศ ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
         2.2.3.1 จัดทําแบบสอบถาม 
  2.2.3.2 ประเมินและจัดทํารายงานสรุปผล 
 2.2.4 จัดทําสือ่ประชาสัมพันธ์ และจัดกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของสํานักวิทยบริการ  
และเทคโนโลยีสารสนเทศทกุรูปแบบ 
         2.2.4.1 จัดทําบอร์ดเก่ียวกับข่าวสารสารสนเทศประจําทุกเดือน 
         2.2.4.2 ส่งข้อมูลหนังสือและวารสารใหม่เพ่ือแนะนําผ่านเว็บไซต์ 
 2.2.5 จัดทําและรวบรวมข้อมูลกิจกรรมของงานหอสมุดและสารสนเทศ เพ่ือเผยแพร่ผา่นทางเว็บไซต์ 
 2.2.6 ติดต่อและประสานงานที่เก่ียวข้องกับงานบริการการรู้สารสนเทศ 
         2.2.6.1 อบรมการสืบค้นสารสนเทศจาก OPAC และฐานข้อมูลออนไลน์  
 
3. งานโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีงานที่ต้องดูแลและปฏิบัติ ดังต่อไปน้ี 
    3.1 งานบริการห้องประชุม  

3.1.1 ห้องประชุม และสถานที่ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ที่ให้บริการ 
        3.1.1.1 ห้องประชุม 50 ปี ราชภัฏธนบุรี อาคาร 1 ช้ัน 15 
        3.1.1.2 ห้องประชุมเฉลิมพระเกียรติ อาคาร 2 ช้ัน 8 
        3.1.1.3 ห้องประชุมศรีเจริญ อาคาร 3 ช้ัน 5 
        3.1.1.4 โรงอาหาร อาคาร 2 
        3.1.1.5 ลานพิกุลจัน 
        3.1.1.6 ลานอเนกประสงค์ ข้างอาคาร 3 
        3.1.1.7 ลานหน้าอาคาร 6 
        3.1.1.8 ห้องประชุม 1 อาคารหลังใหม่ 
        3.1.1.9 ห้องประชุม 2 อาคารหลังใหม่ 
        3.1.1.10 โรงยิมเนเซี่ยม อาคารหลังใหม่ 
 3.1.2 รายละเอียดการให้บริการห้องประชุม 
        3.1.2.1 ระบบภาพ 
        3.1.2.2 ระบบเสียง 
        3.1.2.3 ระบบเครือข่ายภายในห้องประชุม 
        3.1.2.4 ระบบไฟฟ้าภายในห้องประชุม 
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        3.1.2.5 ระบบปรับอากาศภายในห้องประชุม 
        3.1.2.6 ระบบ CCTV ภายในห้องประชุม 
        3.1.2.7 ซ่อมบํารุงอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ภายในห้องประชุม 
        3.1.2.8 ถ่ายภาพ 
        3.1.2.9 ถ่ายวีดิทัศน์ 
    3.2 งานบริการระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ของมหาวิทยาลัย  
          3.2.1 ดูแลและให้บรกิารการส่งสัญญาณของระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ของมหาวิทยาลัย 
          3.2.2 ตรวจสอบระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ของมหาวิทยาลัย 
          3.2.3 ซ่อมบํารุงระบบและอุปกรณ์ระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ของมหาวิทยาลัย 
          3.2.4 ดูแลระบบสัญญาณภาพของงานประชาสัมพันธ์ที่ออกอากาศทางระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) 
ของมหาวิทยาลัย ช่อง 15 
          3.2.5 ดูแลระบบสัญญาณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ออกอากาศทาง  
ระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ของมหาวิทยาลัย ช่อง 16 
     3.3 งานบริการถ่ายทอดสดการจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย           
และหน่วยงานท่ีมีคําสั่ง โดยแพร่ภาพทางระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ของมหาวิทยาลัย และแพร่ภาพ      
ทางเว็บไซต์ของงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 3.3.1 บรกิารถ่ายทอดสดภายในห้องประชุม 
 3.3.2 บรกิารถ่ายทอดสดนอกอาคารภายในมหาวิทยาลัย 
 3.3.3 บรกิารถ่ายทอดสดนอกสถานที่ที่เป็นกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
 3.3.4 บรกิารถ่ายทอดสดห้องสตูดิโองานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา อาคาร 2 ช้ัน 11 
    3.4 งานบริการระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.4.1 ดูแลและให้บริการระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 3.4.2 ตรวจสอบระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6 จุดบริการ 
 3.4.3 ซ่อมบํารุงระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    3.5 งานบริการระบบไฟฟ้าที่อยู่ในความดูแลของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.5.1 ควบคุมดูแลระบบไฟฟ้าที่อยู่ในความดูแลของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.5.2 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าที่อยู่ในความดูแลของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.5.3 ซ่อมบํารุงอุปกรณ์ไฟฟ้าและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่อยู่ในความดูแลของสํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    3.6 งานบริการตรวจสอบ ดูแลรักษา และซ่อมบํารุง สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในห้องเรียนของงาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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    3.7 งานบริการตรวจซ่อมอุปกรณ์ที่ใชส้นับสนุนการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา  
 3.7.1 คอมพิวเตอร์ (Laptop) 
 3.7.2 ไมโครโฟน 
 3.7.3 เครื่องช่วยพูดแบบพกพา 
    3.8 งานบริการท่ัวไปของงานโสตทัศนศึกษา  
 3.8.1 บรกิารข้อมูลภาพน่ิงที่งานโสตทัศนศึกษาได้บันทึกไว้ 
 3.8.2 บรกิารข้อมูลวีดิทัศน์ทีง่านโสตทัศนศึกษาได้บันทึกไว้ 
 3.8.3 บรกิารข้อมูลเสียงที่งานโสตทัศนศึกษาได้บันทึกไว้ 
 3.8.4 บรกิารทาํสําเนาสื่อการเรียนการสอน 
 3.8.5 บรกิารแปลงเทปวีดิทัศน์สื่อการเรียนการสอนให้เป็นวีซีดีและดีวีดี 
 3.8.6 บรกิารยืม-คืนสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 
 3.8.7 บรกิารถ่ายภาพน่ิงในงานห้องประชุมและกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานท่ีมีคําสั่ง 
 3.8.8 บรกิารถ่ายวีดิทัศน์ในงานห้องประชุมและกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานท่ีมีคําสั่ง 
 3.8.9 บรกิารบันทึกเสียงในงานห้องประชุมและกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่มีคําสั่ง 
 3.8.10 บริการตัดต่อภาพ เสียง และวีดิทัศน์ สําหรับการเรียนการสอน 
 3.8.11 บริการสื่อออนแอร์/ห้องออนแอร์/ห้องสตูดิโอ สําหรับออกอากาศผ่านระบบโทรทัศน์รวม   
 (SMATV) ของมหาวิทยาลัย 
    3.9 งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของโสตทัศนศึกษา 
 3.9.1 ควบคุม ดูแล เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของงานโสตทัศนศึกษา 
 3.9.2 ดูแล พัฒนา และให้บริการเว็บไซต์งานโสตทัศนศึกษา 
 3.9.3 ดูแล พัฒนา และให้บริการการจัดการเรียนการสอนด้วย e-Learning 
 3.9.4 ดูแล พัฒนา และให้บริการสื่อบทเรยีนอิเล็กทรอนิกส์ 
 3.9.5 ดูแล พัฒนา และให้บริการสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
 3.9.6 ดูแล พัฒนา และให้บริการระบบวีดิทัศน์ตามประสงค์ (video on demand) 
    3.10 งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานัก  

 3.10.1  ควบคุมและดูแลวางแผนดําเนินงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ        

 3.10.2  ดูแลและควบคุมคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่ายของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.10.3  ดูแลและควบคุมระบบฐานข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติ (Liberty)  
 3.10.4  ดูแลและควบคุมระบบการสืบค้นข้อมูลภายในสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(OPAC) 
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 3.10.5  ดูแลและติดต้ังโปรแกรมสําหรับใช้งานสํานักงาน งานบริการ และใหค้ําปรึกษาเจ้าหน้าที่ 
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้มาใช้บริการห้องสมุด  

 3.10.6  จัดทาํ ดูแล และพัฒนาฐานข้อมลูห้องโสตทัศนวัสดุ (ห้องดูวิดีโอเด่ียว) 
 3.10.7  ดูแลระบบสืบค้นความรู้ทางการศึกษา (e-Book) 
 3.10.8  ดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศพิกุลจันออนไลน์ / สารวิทยบริการออนไลน์ 
 3.10.9  ดูแลและพัฒนาระบบการสืบค้นสารสนเทศผ่านโทรศัพท์มือถือ (e-Mobile) 
 3.10.10 ดูแลและพัฒนาระบบติดตามแผนโครงการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
 3.10.11  ดูแลและพัฒนาระบบการให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ห้องบริการอินเทอร์เน็ต 

และห้องพิมพ์งาน 
 3.10.12  ดูแลและประสานโครงการฝึกอบรมของมหาวิทยาลัย 
 3.10.13  ติดต่อทั้งหน่วยงานภายนอกและภายใน ของมหาวิทยาลัยเรื่องการดําเนินงานเกี่ยวกับ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.10.14  จัดทําและควบคุม ดูแลระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.10.15  ใหบ้ริการสืบค้นขอ้มูลออนไลน์ และออฟไลน์ 
 3.10.16  สํารองข้อมูลสารสนเทศของสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นประจํา     

ทุกวัน 
 3.10.17  ดูแลและให้บริการตอบคําถามของ เว็บบอร์ด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.10.18  เผยแพร่ระบบสารสนเทศทางเว็บไซต์เพ่ือเข้าสู่เว็บ Webometrics 
 3.10.19  ดูแลและพัฒนาระบบการใช้โปรแกรมต่างๆ ในการสืบค้นข้อมูล 
 3.10.20  ดูแลให้คําปรึกษาและซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
           3.10.21 ดูแลการใช้งานการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wireless LAN) ของสํานักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.10.22 ควบคุมดูแลห้องบริการอินเทอร์เน็ต ห้องพิมพ์งาน เครื่องสํานักงาน และตรวจสอบการ 
ทํางานของคอมพิวเตอร์ให้ใช้งานได้ปกติ     

3.10.23  บริการให้คําปรึกษาและแก้ปัญหาเบ้ืองต้นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.10.24  ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผ่านเว็บไซต์   

 3.10.25  สรปุสถิติของข้อมูลการใช้งาน เว็บไซต์ การเข้าใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ 
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ศูนย์ภาษา 
ประวัติความเป็นมาของศนูย์ภาษา 
 ศูนย์ภาษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เดิมเป็นหน่วยงานในสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์               
ใช้วัสดุครุภัณฑ์ของห้องฝึกทักษะการพูด (Speaking Room) ของโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษและโปรแกรม
ภาษาอังกฤษธุรกิจที่จัดต้ังขึ้น ณ ห้อง 432 อาคาร 4 ช้ัน 3 เมื่อปี พ.ศ. 2540 โดยมี ผศ.วัฒนา บาลโพธ์ิ 
หัวหน้าโปรแกรมภาษาอังกฤษ และอาจารย์นัยนา แย้มเรือง หัวหน้าโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเป็น
ผู้ดูแล ในสมัยอธิการบดี รศ.ดร.วิชัย เทียนน้อย ได้เปิดดําเนินการศูนย์ภาษาอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่       
15 มิถุนายน พ.ศ. 2543 โดยแต่งต้ังให้ ผศ.ดร.จันทิมา ชุวานนท์ เป็นผู้อํานวยการศูนย์ภาษาคนแรก        
และดํารงตําแหน่งมาจนถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548 ต่อมา ผศ.ดร.ธญวรรณ ก๋าคํา ได้รับแต่งต้ังให้ดํารง
ตําแหน่งเป็นผู้อํานวยการศูนย์ภาษา ต้ังแต่เดือนเมษายน 2548 จนถึง 16 มีนาคม 2560 จากน้ันอธิการบดี                 
ผศ.ดร.ยุวลักษณ์ เวชวิทยาขลัง ได้แต่งต้ังให้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์นพรัตน์ ปัญญาดิลกพงศ์ ดํารงตําแหน่ง        
รองผู้อํานวยการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กํากับดูแลงานศูนย์ภาษา ต้ังแต่วันที่ 20 มีนาคม 
2560 จนถึงวันที่ 8 มิถุนายน 2560 และได้แต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งเป็นผู้อํานวยการศูนย์ภาษา ต้ังแต่วันที่     
9 มิถุนายน 2560 เป็นต้นมา 
 ศูนย์ภาษาได้รับพ้ืนที่บริเวณ 1 ใน 3 ของบริเวณสํานักหอสมุดเดิมจัดเป็นพ้ืนที่ไว้ให้บริการศูนย์การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (Independent Learning Center) ประกอบด้วยหนังสือ ตํารา หนังสือพิมพ์                 
เทปบันทึกเสียง วีดีทัศน์ ซีดีรอม และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่นักศึกษาใช้เพ่ือการฝึกฝน เรียนรู้ทักษะ
ภาษาต่างประเทศ ได้อย่างอิสระ จํานวน 60 ที่น่ัง อีกส่วนจัดเป็นสํานักงาน ส่วนผลิตสื่อการเรียน และเป็นที่
ศึกษาค้นคว้าสําหรับอาจารย์ บริ เวณศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองน้ีอยู่ตรงข้ามกับห้องพักอาจารย์
ภาษาต่างประเทศของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในระยะแรกศูนย์ภาษายังมีสื่อการเรียนที่ไม่
เพียงพอแก่การใช้งาน ส่วนใหญ่เป็นของโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ และโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อาจารย์ที่เป็นกรรมการศูนย์ภาษาจึงพยายามช่วยกันผลิตสื่อ ขอรับบริจาคหนังสือ และสื่อการเรียนจากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น มูลนิธิหนังสือเพ่ือไทยและสถานทูตต่าง ๆ  
 ในปีแรกอาจารย์ซูซาน พอล อาจารย์ชาวแคนาดา ซึ่งมีประสบการณ์การจัดการศูนย์การเรียนใน
มหาวิทยาลัยของออสเตรเลียได้ทดลองระบบการศึกษาด้วยตนเอง ในศูนย์การเรียนตามทฤษฏีการจัดการ
เรียนในศูนย์การเรียนของต่างประเทศ เช่น มีการกําหนดเป้าหมายในการเรียน การติดตามความก้าวหน้า 
และการประเมินผลตนเอง ฯลฯ  โดยทดลองกับนักศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษและโปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ในภายหลังกิจกรรมดังกล่าวจําเป็นต้องยุติไป ด้วยขาดแคลนคนดูแล ต่อมาในภาคเรียนที่ 
2 ปีการศึกษา 2543 ศูนย์ภาษาได้ขยายการเปิดบริการแก่นักศึกษาทุกคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี      
ทําให้ผู้สนใจเข้ามาใช้บริการจํานวนมากขึ้น 
 ช่วงปีแรกของศูนย์ภาษาคือ การบุกเบิกวางรากฐานระบบงาน เพ่ือให้เป็นองค์กรที่ก้าวหน้าเป็นระบบ
และมั่นคงโดยมุ่งมั่นที่จะดําเนินการให้ศูนย์ภาษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศด้วยตนเองท่ีมีคุณภาพและเพียงพอสําหรับบริการนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย                
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มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาและผลิตสื่อ จึงก่อให้เกิดพันธกิจที่สําคัญ 3 ประการของ          
ศูนย์ภาษา คือ 
   1. จัดบริการการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศด้วยตนเอง  
  2. ศึกษา ค้นคว้า เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
  3. บริการทางวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ  
  ศูนย์ภาษาได้ให้บริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศแก่นักศึกษา บุคลากร และชุมชนมาหลากหลาย
โครงการ ทั้งอบรมภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นธนบุรี 
สําหรับตํารวจจราจร และประชาชนผู้สนใจ โดยจัดกิจกรรมเสริมความรู้ภาษาอังกฤษในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การเล่นเกม ชมภาพยนตร์ และฟังเพลง เป็นต้น 
  ต่อมาศูนย์ภาษาได้จัดทําแผนพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต ด้านทักษะภาษาต่างประเทศ โดยเพ่ิมการ
อบรมใช้สื่อการเรียน การฝึกทักษะภาษาด้วยตนเองสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  นักศึกษาจะ
ได้รู้วิธีการพัฒนาตนเอง ในเรื่องของทักษะภาษาต่างประเทศ และการสร้างแรงจูงใจสําหรับนักศึกษาท่ีมาใช้
บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น อีกทั้งมีการจัดอบรมภาษาและวัฒนธรรมต่างประเทศรวมถึงภาษา
และวัฒนธรรมอาเซียน  สําหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และจัดบริการทาง
วิชาการ แก่สังคมเป็นประจําทุกปี ขณะเดียวกันศูนย์ภาษาได้เริ่มดําเนินการจัดสร้างข้อสอบวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ (DRU Test และ English Achievement Test) ซึ่งเป็นโปรแกรมการทดสอบบนคอมพิวเตอร์
สําหรับนักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจทั่วไปได้ทดสอบวัดระดับความสามารถของตนเองอีกด้วย 
 ศูนย์ภาษายังได้ขยายโอกาสในการให้บริการวิชาการทางด้านภาษาสู่ชุมชนมากขึ้น ดังจะเห็นได้จาก
การจัดการอบรมภาษาอังกฤษตามความต้องการของหน่วยงาน เช่น การอบรมภาษาอังกฤษให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานราชการ ประกอบไปด้วย โครงการความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมพัฒนาตนเองเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทาง
วิชาการและวิชาชีพครูด้านภาษาต่างประเทศ ณ โรงเรียนวัดบุณยประดิษฐ์  และโรงเรียนป้อมนาคราช               
สวาทยานนท์  โครงการ “พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร เพ่ือรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียน” ให้แก่บุคลากร สํานักงานปลัด กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารระดับต้น (English for Communication : Elementary Level) หลักสูตร ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารและงานวิชาการ ระดับสูง (English for Communication and Academic Purpose : Upper 
Intermediate level) หลักสูตรการใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง (English in Real Life Situations) 
และหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับผู้บริหาร (English for Executives) โครงการภาษาอังกฤษสําหรับเยาวชน
ในชุมชนวัดประยุรวงศาวาส เป็นต้น นอกจากน้ียังจัดให้มีโครงการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ผ่านโทรทัศน์วงจร
ปิดและยังมีการนําเสนอรายการภาษาต่างประเทศผ่านระบบ Social Network ให้บริการวิชาการด้านภาษา
เผยแพร่ผ่านจุลสารของฝากจากศูนย์ภาษารายเดือน และวารสาร LC Journal รายปี รวมทั้งการรวบรวมองค์
ความรู้ที่ได้จากการให้บริการวิชาการเผยแพร่ผ่าน Website ของศูนย์ภาษา เพ่ือให้ผู้สนใจได้รับความรู้
หลากหลายช่องทางและสะดวกย่ิงขึ้น  
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 นอกจากน้ีศูนย์ภาษายังได้ให้บริการโปรแกรมการเรียนภาษาอังกฤษ Tell Me More ซึ่งเป็น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง นอกจากโปรแกรมดังกล่าวแล้วศูนย์ภาษายังได้
จัดให้บริการความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาด้วยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอย่างต่อเน่ือง 
 จากการที่ศูนย์ภาษาให้บริการความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมที่หลากหลาย อีกทั้งเป็นหน่วยงาน
บริการวิชาการด้านภาษาที่สมบูรณ์แบบหน่วยงานหน่ึงของมหาวิทยาลัย ที่ไม่เพียงแต่จะพัฒนาความสามารถ
ทางภาษาของนักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเท่าน้ัน แต่
ยังเป็นแหล่งเพ่ิมพูนทักษะภาษาให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยและชุมชนอีกด้วย 
 จากความมุ่งมั่นในการให้บริการดังกล่าวทําให้ ศูนย์ภาษาได้รับรางวัล TOP TEN BEST PRACTICE 
จากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติปี พ.ศ. 2550  และรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 การบริหารจัดการศูนย์ภาษา
ดีเด่นจากมูลนิธิตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2552 ซึ่งเป็นรางวัลแห่งความภาคภูมิใจและ
ผลักดันให้ศูนย์ภาษาเป็นแหล่งการเรียนรู้ด้านภาษา ในปี พ.ศ.2557 ศูนย์ภาษาได้รับความไว้วางใจจาก
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาให้จัดโครงการ พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร เพ่ือรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนให้แก่บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ทั้งสิ้น 4 หลักสูตร ซึ่ง
เป็นอีกครั้งหน่ึงที่ศูนย์ภาษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับความไว้วางใจให้จัดงานบริการวิชาการด้าน
ภาษาอังกฤษแก่บุคลากรซึ่งจะเป็นฟันเฟืองสําคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนให้ประเทศไทยเป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติ
มากย่ิงขึ้น 
  

ปรัชญา วิสยัทัศน์ พันธกิจและอัตลกัษณ์ ของศูนย์ภาษามหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุร ี
 
 ศูนย์ภาษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเป็นหน่วยงานที่มหาวิทยาลัยจัดต้ังขึ้น เพ่ือเป็นหน่วยงานในการ
สนับสนุนวิชาการด้านภาษาต่างประเทศแก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยและสังคม โดยมีปรัชญา 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ดังน้ี 
  
ปรัชญา 
 ภาษา คือ ประตูสู่โลกกว้าง  
 (Language is the key to broaden horizons.) 
 
วิสัยทัศน ์
 ศูนย์ภาษาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศที่ทันสมัยและมี
คุณภาพในระดับชาติและนานาชาติ สําหรับนักศึกษา บุคลากรในมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียนและสังคม 
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พันธกิจ 
1. จัดทําและพัฒนาข้อสอบมาตรฐานวัดความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (DRU Test และ English  

Achievement Test) และเป็นศูนย์ทดสอบ 
2. บริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ 
3. ผลิต เผยแพรแ่ละให้บริการสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองด้านภาษาและวัฒนธรรมนานาชาติ 

 
อัตลักษณ ์
 แหล่งทรัพยากรการเ รียนรู้ภาษาต่างประเทศที่สร้างโอกาสการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศให้กับนักศึกษา บุคลากรและสังคม  
 (Foreign language resource center which provides learning opportunities to build  
foreign language skills for students, university staff and the community.) 
 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ประวัติความเป็นมาของศนูย์คอมพิวเตอร ์

เดิมศูนย์คอมพิวเตอร์มีกลุ่มผู้ทํางานเป็นอาจารย์ในสังกัดภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ทําหน้าที่ให้ความรู้และฝึกทักษะด้านคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ตลอดจน
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ต่อมาในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
เห็นชอบให้จัดต้ังศูนย์คอมพิวเตอร์ขึ้นมาเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย โดยมีภารกิจหลักคือดูแล
ระบบเครือข่าย ระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารจัดการ
งานด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย พัฒนาความรู้ความสามารถทางด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ตลอดจนบริการวิชาการแก่
สังคม และถือวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2541 เป็นวันเริ่มต้ังศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 
บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้งในด้านการจัดการเรียน    
การสอน  การบริการวิชาการแก่สังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสนับสนุนงานด้านการบริหาร 
รวมถึงภารกิจอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยการนําระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ มาใช้
สนับสนุนภารกิจน้ันๆ พัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บริการ
วิชาการแก่สังคม ชุมชน หน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีการดําเนินงานดังน้ี          

1. พัฒนาและดูแลระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต ของมหาวิทยาลัย 
2. สนับสนุนและส่งเสริมการนําคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน  
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3. สนับสนุนและส่งเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้บริหารจัดการ การเรียน การสอน       
การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

4. พัฒนานักศึกษา อาจารย์  และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ให้มีความรู้ และทักษะด้านคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5. บริการวิชาการแก่สังคม ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคคลทั่วไป หน่วยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชน ในรูปแบบ ฝึกอบรม การให้คําปรึกษา และความร่วมมือทางวิชาการ 

6. เป็นแหล่งการเรียนรู้  และประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. สนับสนุนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธ์ิรวมซอฟแวร์รหัสเปิด 

สําหรับการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงงานวิชาการของอาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษา 

8. เฝ้าระวังการกระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
9. ทําการวิจัยเพ่ือหาองค์ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและนํามาพัฒนางานของ

มหาวิทยาลัย และเผยแพร่สู่สาธารณชน  
10. บริการดูแล ซ่อมบํารุง ระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องให้กับหน่วยงาน

ภายใน อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 
11. พัฒนาและดูแลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายใน  และเว็บไซต์  เฉพาะกิจ 
12. บริการ ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม ประกาศ ของมหาวิทยาลัย หน่วยงานภายใน         

และหน่วยงานภายนอก  
13. ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

โครงสร้างสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปี  2560 มหา วิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ไ ด้จั ดทํ ากรอบอัตรากํ าลั งข้ าราชการพลเรื อนใน
สถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุนวิชาการ ประจําปี พ.ศ. 2560-2563 และจัดทําโครงสร้างการแบ่งส่วนงานใน
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ เป็น 3 งาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานหอสมุดและ
สารสนเทศ และงานโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์คอมพิวเตอร์ และศูนย์
ภาษา ดังน้ี 
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โครงสร้างการบริหารงานสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- นักวิชาการศึกษา 2          - เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 3    - บรรณารักษ์ 3                - นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 4  
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1        - เจ้าหน้าท่ีพัสดุ (ลชค) 1    - เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด (ลชค) 7        - วิศวกร 1                                                 
                                                                                                        
      

หมายเหตุ : ลชค หมายถึง ลูกจ้างชั่วคราว (ข้อมูล ณ วันท่ี 25  พฤษภาคม  2561) 

 
ปรัชญา 
 แหล่งบูรณาการองค์ความรู้ สูก่ารเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

วิสัยทัศน ์
เป็นศูนย์กลางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยี      

ที่ทันสมัย 
 

พันธกิจ 
1. เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมยั และมีประสทิธิภาพ เพ่ือการเรียนการสอน 
2. ให้บริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการพัฒนาท้องถิ่น 
3. ส่งเสริมการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ การรู้ภาษาต่างประเทศ และการรู้

คอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 4. ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตสื่อการเรยีนการสอนทีท่ันสมัย 

 

ผู้อํานวยการ 

 

รองผู้อํานวยการ 
 

รองผู้อํานวยการ 
 

รองผู้อํานวยการ 

 

งานบริหารท่ัวไป 
งานโสตทัศนศึกษาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานหอสมุดและ
สารสนเทศ 

 

ศูนย์ภาษา 
 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

หัวหน้าสํานักงาน
ผู้อํานวยการ 

 - นักวิชาการคอมพิวเตอร ์4 

 - นักวิชาการคอมพิวเตอร ์1 
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 5. พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ข้อสอบมาตรฐาน เพ่ือการศึกษา และการบริการที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
 

อัตลักษณ์ 
 อัตลักษณ์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  แหล่งบรกิารวิชาการ เพ่ือการพัฒนา
ทักษะการรู้สารสนเทศ การรู้ภาษาต่างประเทศ และการรูค้อมพิวเตอร์ 
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ยุทธศาสตร์ของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้นํายุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี        
(พ.ศ.2561 – พ.ศ.2564) และยุทธศาสตร์ใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบาย 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – พ.ศ.2579) มาเป็นแนวทางการจัดทํายุทธศาสตร์ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ.2561 – พ.ศ.2564) ดังยุทธศาสตร์ด้านล่างน้ี 
 

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุร ี(พ.ศ.2561 – พ.ศ.2564) 
 ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จากรายละเอียดการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏธนบุรี ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่  1 ยกระดับมาตรฐานการผลิตบัณฑิตและคุณภาพการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่  2 ยกระดับมาตรฐานการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่  3 เพ่ิมศักยภาพงานวิจัยสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ และงานสร้างสรรค์ 
ยุทธศาสตร์ที่  4 ยกระดับการให้บริการวิชาการและวิชาชีพตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและ       
                     ประเทศชาติ 
ยุทธศาสตร์ที่  5 ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และภูมิปัญญาไทย 
ยุทธศาสตร์ที่  6 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานอาจารย์และบุคลากร 
ยุทธศาสตร์ที่  7 พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและจัดการสิ่งแวดล้อม 
                     อย่างย่ังยืน 
ยุทธศาสตร์ที่  8 พัฒนาโรงเรียนสาธิตให้เป็นต้นแบบการจัดการเรียนการสอน 

 

ยุทธศาสตร์ใหม่มหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อการพัฒนาท้องถ่ินตามพระราโชบาย ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ.2560 – พ.ศ.2579) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาทอ้งถิ่น 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

 

ยุทธศาสตร์ของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ.2561 – พ.ศ.2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการวิชาการแก่สังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคณุภาพการบริการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย 
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ตารางแสดงการสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีกับยุทธศาสตรส์ํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
 

ยุทธศาสตร์สาํนักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่  7 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและจัดการสิ่งแวดล้อม 
อย่างย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่  4 ยกระดับการให้บริการวิชาการและ
วิชาชีพตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและ      
ประเทศชาติ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการวิชาการแก่สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่  1 ยกระดับมาตรฐานการผลิตบัณฑิตและ
คุณภาพการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่  6 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
อาจารย์และบุคลากร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคณุภาพการบริการ 

ยุทธศาสตร์ที่  1 ยกระดับมาตรฐานการผลิตบัณฑิตและ
คุณภาพการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที ่  4 ยกระดับการให้บริการวิชาการและ
วิชาชีพตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและ      
ประเทศชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบ
เครือข่าย 

 
ยุทธศาสตร์ที่  1 การบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
 1.1 มีการบริหารงานบนหลักธรรมาภิบาล 
 1.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 
 1.3 มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กลยุทธ์ที่  
1.1 การบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล 
1.2 การจัดการความรู้ 
1.3 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวชี้วัด 
 1.1 ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับ 
 1.2 ความพึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงาน 
 1.3 การจัดหาทรัพยากรต่างๆ ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน  
 1.4 คูม่ือการปฏิบัติการของบุคลากร 

1.5 จํานวนแผนที่สอดคล้องกับพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ        
1.6 ร้อยละ 80 ของความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน 
1.7 ระบบสารสนเทศการจัดการความรู้  

      1.8 ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
กลยุทธ์ที่ 1.1 การบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล 

 มาตรการ 
1. การสร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่องการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี และปลูกฝัง 

                      ให้เป็นค่านิยมร่วมขององค์กร 
2. ส่งเสริมให้ผู้บริหารทุกระดับยึดถือและปฏิบัติตาม กฎหมาย ข้อบังคับ ข้อเท็จจริง มติ  

หลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนดโดยยึดหลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการ
กระจายอํานาจ หลักความเสมอภาค และหลักมุ่งเน้นฉันทามติในการบริหารองค์กร และ
มีการติดตามประเมินผลการทํางานอย่างต่อเน่ือง 

 
กลยุทธ์ที่ 1.2 การจัดการความรู้ 
มาตรการ 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรแสดงหาความรู้ เพ่ือก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 2. สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการองค์กร 
3. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างบุคลากรทั้งในและนอกสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  
กลยุทธ์ที่ 1.3 การประกันคณุภาพการศกึษาภายในของสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี 
                 สารสนเทศ 
มาตรการ 

  1. กําหนดผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  2. ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
                      สารสนเทศ เพ่ือรับการประเมิน 
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3. มีแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ แผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์ทาง 
   การเงิน และแผนบริหารการเสี่ยงที่สอดคล้องกับพันธกิจของสํานักวิทยบริการและ  
   เทคโนโลยีสารสนเทศ      
4. มีการประเมินและติดตามแผนอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
 

ยุทธศาสตร์ที่  2 การบริการวิชาการแก่สังคม 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์

  2.1 มีการให้บริการวิชาการแก่สังคม ที่บูรณาการสอดคล้องกับการเรียนการสอน การวิจัย 
                          และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

2.2 มีการให้บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบาย 
2.3 มีการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการวิชาการ 

กลยุทธ ์
2.1 การให้บรกิารวิชาการแก่สังคม 

  2.2 การบริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบาย 
  2.3 การพัฒนาครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการวิชาการ 

ตัวชี้วัด 
  2.1 จํานวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
  2.2 จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
  2.3 จํานวนโครงการบริการวิชาการ เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบาย 
  2.4 จํานวนเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการบริการวิชาการ 
  

กลยุทธ์ที่ 2.1 การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
 มาตรการ 

1. สํารวจความต้องการการรับบริการของสังคม 
2. จัดโครงการบริการวิชาการที่หลากหลายรปูแบบ และสอดคล้องกับความต้องการของ  
   สังคม                          
3. เผยแพรข่้อมูลการบริการวิชาการแก่สังคม ผ่านสื่อประเภทต่างๆ  

  
กลยุทธ์ที่ 2.2 การบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อพัฒนาท้องถ่ินตามพระราโชบาย 

 มาตรการ 
  1. จัดโครงการบริการวิชาการ เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบาย 
  2. เผยแพรข่้อมูลการบริการวิชาการ เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบาย ผ่านสื่อประเภท 
                        ต่างๆ 
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กลยุทธ์ที่ 2.3 การพัฒนาเครอืข่ายความร่วมมือด้านการบริการวิชาการ 

 มาตรการ 
  1. พัฒนาความร่วมมือระหว่างสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกับสังคม 
  2. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมบรกิารวิชาการเชิงรุกแก่สังคม 
 
ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาคุณภาพบริการ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
3.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ทันสมัย 
3.2 ส่งเสริมผู้ ใ ช้บริการให้มีทักษะการเรียนรู้สารสนเทศ การรู้ภาษาต่างประเทศ   
     และการรู้คอมพิวเตอร์ เพ่ือสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 

  3.3 มีการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
กลยุทธ ์

3.1 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ทันสมยั 
3.2 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3.3 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ตัวชี้วัด 
3.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อทรัพยากรสารสนเทศ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

อยู่ในระดับดี 
3.2 จํานวนผู้ใช้บริการที่ได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้สารสนเทศ  

การรู้ภาษาต่างประเทศ  และการรู้คอมพิวเตอร์ 
3.3 ร้อยละ 80 ของจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ และสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ที่ทนัสมัย 

 มาตรการ 
1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายและทันสมัย ตอบสนองความต้องการของ  
   ผู้ใช้บริการ 
2. สนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ทีท่ันสมัย 
3. ปรับภูมิทัศน์เพ่ือให้มีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
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 กลยุทธ์ที่ 3.2 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 มาตรการ 
  1. จัดโครงการให้ความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศ การรู้ภาษาต่างประเทศ  

    และการรูค้อมพิวเตอร์แก่ผู้ใช้บริการ 
  2. จัดกิจกรรมและทําสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้สารสนเทศ  

    การรู้ภาษาต่างประเทศ และการรู้คอมพิวเตอร์ 
  

กลยุทธ์ที่ 3.3 การพัฒนาศักยภาพของบคุลากร 
 มาตรการ 
  1. ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมขององค์กร โดยเน้นผู้ใช้บริการเป็นหลัก 
  2. เสริมสร้างขวัญกําลังใจในการทํางานให้กับบุคลากร ให้เกียรติ เคารพซึ่งกันและกัน  
                        เน้นหลักความเสมอภาคในการทํางาน และการแสดงความคิดเห็น    
  3. อบรม ประชุม สัมมนา ศกึษาดูงาน ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
                        การทํางาน 
  4. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีที่ทนัสมัย 
     รวมทั้งภาษาต่างประเทศ เพ่ือพร้อมในการให้บริการ 
  5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทํางานวิจัยหรือทําผลงาน เพ่ือเข้าสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น 
 
ยุทธศาสตร์ที่  4 การพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
 4.1 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

4.2 พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่าย และข้อสอบมาตรฐาน เพ่ือการศึกษา  
     และการบริการที่ทันสมัย 

กลยุทธ์ที่  
4.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
4.2 การพัฒนาระบบเครือข่ายเพ่ือการบริการ 

ตัวชี้วัด 
4.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่เพ่ิมขึ้น 
4.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารที่มีต่อการเข้าใช้ระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับดี 
4.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารที่มีต่อการใช้ระบบเครือข่าย อยู่ในระดับดี 
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กลยุทธ์ที่ 4.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
มาตรการ 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
2. พัฒนาฐานข้อมูลระบบสหบรรณานุกรมห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Union Catalog of     
    Thai Acadrmic Libraries : UCTAL) 

 
กลยุทธ์ที่ 4.2 การพัฒนาระบบเครือขา่ยเพื่อการบริการ 
มาตรการ 

1. พัฒนาระบบเครือข่ายเพ่ือการบริการให้มีประสิทธิภาพ 
2. สร้างเครือขา่ยความร่วมกับภาครัฐในการจัดหาและให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

 3. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือภาครัฐเพ่ือการศึกษา (EDUROAM) 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือให้ภารกิจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ          
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาขึ้น ดังน้ี 
 1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  หมายถึง  ระบบการควบคุมคุณภาพของสํานัก           
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะประกันว่ามีการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบ             
มีการควบคุมปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ  ที่จะส่งผลต่อคุณภาพ จัดทําเกณฑ์มาตรฐาน  ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จ 
ของปัจจัย คุณภาพดังกล่าวเน้นที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง  (Self-regulation system)   
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  หมายถึง  การตรวจสอบในระดับสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งการตรวจสอบด้วยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอกเน้นที่กระบวนการ
ประกันคุณภาพ  ซึ่งได้แก่  การกําหนดนโยบาย  กฎระเบียบ  การสนับสนุนช่วยเหลือและหลักฐานต่าง ๆ  
วิธีการท่ีใช้  คือ  การตรวจสอบหลักฐานหรือรายงาน  การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์  ผู้ปฏิบัติงานและ
นักศึกษา 
 3. การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  หมายถึง  การประเมินค่าระดับคุณภาพของ
กิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน  เช่น  คุณภาพการให้บริการ  คุณภาพของงานวิจัย  คุณภาพของบุคลากร  
เป็นต้น  การประเมินจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง  (Self Study)  การประเมินจากกัลยาณมิตรทางวิชาการจาก
ภายนอก  (External peer review)  และการใช้ตัวช้ีวัดพฤติกรรม  (Performance indicators) 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดําเนินงานโดยใช้วงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) 
1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกําหนด

หัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
อาจประกอบด้วย การกําหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน Plan การจัดอันดับความสําคัญ
ของ เป้าหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน กําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ดําเนินการ
และกําหนดงบประมาณที่จะใช้  

2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การดําเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมีโครงสร้างรองรับ 
การดําเนินการ มีวิธีการ ดําเนินการ  

3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบด้วย          
การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การดําเนินการ การประเมินขั้นตอนการดําเนินงาน และการประเมินผลของ
การดําเนินงานตามแผนที่ได้ต้ังไว้  
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4. Act (ปรับปรุงแกไข) หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วย การนําผล
การ ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้ว
ให้ดีย่ิงขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบการดําเนินการใหม่ที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินการในปีต่อไป 
 
เป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบ ปีการศึกษา 2561 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการประเมิน 
 

ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 
ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน 5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ  5.00
ตัวบ่งชี้ 1.2 ภาวะผู้นําของผู้บริหารของหน่วยงาน 5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ  5.00
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ 2.6 การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  5.00 มีการดําเนินการ 6 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ 2.11 ระบบและกลไกการบริการวิชาการ 
แก่สังคม 

5.00 มีการดําเนินการ 6 ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ 2.13 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ  5.00 

องค์ประกอบท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ 3.1 การพัฒนาคุณภาพการสนับสนุน
วิชาการ 

5.00  มีการดําเนินการ 5 ข้อ  5.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 5.00  5.00 

 

 


