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องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริหารจัดการของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินงานตามพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องดําเนินงานผ่านหน่วยงานสนับสนุน  
ดังนั้นหน่วยงานสนับสนุนต้องมีการพัฒนาแผนเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสํานักให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายของสถาบัน ตลอดจนมีการบริหารท้ังด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยง และการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานจากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน
และสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และพัฒนาไปสู่แผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหาร
ความเสี่ยง แผนการส่งเสริมจริยธรรม แผนปฏิบัติการประจําปีตามกรอบเวลา เพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของ
แผนกลยุทธ์ รวมท้ังมีระบบการกํากับ ติดตาม และประเมินความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนทุกแผน และเสนอ
ผู้บริหารระดับสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 2.  มีการดําเนินงานตามแผนความเสี่ยง ท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก 
หรือปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและให้มีระดับความเสี่ยงลดลง    
จากเดิม 
 3.  มีการดําเนินการจัดการความรู้ตามระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) อย่างน้อย
ครอบคลุมพันธกิจหลักของหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับการจัดการความรู้         
ของมหาวิทยาลัย 
 4.  มีการกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร ส่งผลต่อ      
การบริหารและพัฒนาบุคลากรเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 5.  มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานท่ีปรับให้การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของ     
การบริหารงานตามปกติ ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน                    

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการ พัฒนาแผนกล ยุท ธ์  
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น จ า ก ผ ล  
การวิเคราะห์ SWOT โดย
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงานและสอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัย และพัฒนาไปสู่
แผนบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน แผนบริหารความ
เ สี่ ย ง  แ ผนก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
จริยธรรม แผนปฏิบั ติการ
ประจํ าปี ต ามกรอบ เวลา 
เพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งชี้และ
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
รวมทั้ ง มี ระบบการกํ ากับ 
ติ ด ต า ม  แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
ความสําเร็จการดําเนินงาน
ต า ม แ ผ น ทุ ก แ ผ น  เ พ่ื อ
นํ า เ ส นอคณะก ร รมก า ร
ประจําสํานักเพ่ือพิจารณา
อนุมัติ และคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีกระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์  โดยมีการ
แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผน (1.1.1.1)  รวมท้ังจัด
โครงการประชุมทบทวน ปรับปรุง และจัดทําแผน  
ใ ห้บุ คลากรมี ส่ วน ร่ วม ในการวิ เ คราะ ห์  SWOT 
(1.1.1.2) โดยเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย และงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
(1.1.1.3) นําไปสู่การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 
แผนพัฒนาบุคลากรและกรอบอัตรากําลัง แผนบริหาร
ความเสี่ยง แผนกลยุทธ์ทางการเงิน และแผนปฏิบัติ
การประจําปี (1.1.1.4) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานให้บรรลุตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายท่ีกําหนด
และนําเสนอแผนต่างๆ ในท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักวิทยบริการฯ และคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยรับทราบ รวมท้ังการจัดทําโครงการต่างๆ 
ตามแผนปฏิ บั ติ ก า รนั้ น  ไ ด้ รั บก า รอนุ มั ติ จ า ก
มหาวิทยาลัย (1.1.1.5) และนําเสนอสรุปผลการดําเนิน
โครงการต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการฯ (1.1.1.6) รวมท้ังนําเสนอผลการดําเนินงาน
ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
( www.dru.ac.th/reports/) เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร กํ า กั บ 
ติดตาม และประเมินความสําเร็จของการดําเนินงาน 
นอกจากน้ียังได้นําแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มาใช้
เป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ
สํานักวิทยบริการฯ และประเมินคุณธรรมความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ผ่านทาง
เว็บไซต์ (http://ita.dru.ac.th/) (1.1.1.7)  

1.1.1.1 คําสั่ งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรีและคําสั่งสํานักวิทยบริการฯ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนต่างๆ ของ
สํ า นั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ 
1.1.1.2 รายงานสรุปโครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการ การจัดทําแผนต่างๆ ของ
สํ า นั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ 
1.1.1.3 ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณแผ่น ดิน  มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏธนบุ รี ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561-2562 
1.1.1.4 เล่มรวมแผนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

- แผนยุทธศาสตร์สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 
2561-2564 

- แผนพัฒนาบุคลากรและกรอบ
อัตรา กํ าลั ง สํ านั ก วิทยบ ริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2558-2562 

- แผนบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2561 

- แผนกลยุทธ์ทางการเงิน สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2561 และ 2562 

- แผนปฏิบั ติการสํ านัก วิทย
บ ริการและเทคโนโล ยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2561และ 2562 

- แ ผนป ฏิ บั ติ ก า ร ด้ า น ก า ร
ป้องกันและปราบปรามการทุ จ ริต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
1.1.1.5 เอกสารรวมโครงการต่างๆ 
ตามแผนปฏิบัติการ สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีได้รับการ
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

อนุ มั ติ จ ากมหาวิทยาลั ย  ประจํ าปี
งบประมาณ 2561 (มิ.ย.61-ก.ย.61) 
และ 2562 (ต.ค.61-พ.ค.62) 
1.1.1.6 สรุปผลการดําเนินโครงการ
ต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2561 (มิ.ย.61-
ก.ย.61) และ 2562 (ต.ค.61-พ.ค.62) 
1.1.1.7 ข้อมูลและผลการประเ มิน
คุณธรรมความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 2 มีการดําเนินงานตามแผน
ความเส่ียง ท่ีเป็นผลจากการ
วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง
ท่ี เกิดจากปัจจัยภายนอก 
ห รื อปั จ จั ย ท่ี ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ควบคุมไ ด้ ท่ีส่ งผล ต่อการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงานและให้ มีระ ดับ
ความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มี
การดําเนินงานตามแผนความเสี่ยงเพื่อลดระดับความ
เสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได้ท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงาน (1.1.2.1-1.1.2.2) ยกตัวอย่างเช่น 

1. ปัจจัยเสี่ยงด้านสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องท่ีมีการเลิกผลิต
ในรูปแบบสิ่งพิมพ์ ทําให้จํานวนสิ่งพิมพ์เพ่ือการ
ให้บริการลดลง อาจไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้
บริการ ซ่ึงปัจจัยนี้มีความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง 
สํานักฯ จึงดําเนินการลดความเสี่ยง ดังนี้ 

- ทําการสํารวจวารสารท่ีมีการปิดตัวลง  
- จัดซ้ือวารสารแบบออนไลน์ท่ีมีความทันสมัย

มาทดแทน  
- ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ  

ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน  
- ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวารสารแบบออนไลน์

ให้มากข้ึน 
จากการดําเนินงานตามแผน พบว่า ระดับ

ความเสี่ยงลดลงเป็นระดับตํ่า 
2. ปัจจัยเสี่ยงด้านการขาดระบบการป้องกันความ

เสียหายแก่อุปกรณ์ต่างๆ ภายในห้องควบคุมระบบ
ภาพระบบเสียงห้องประชุมเฉลิมพระเกียรติ อาคาร 2 
ชั้น 8 ซ่ึงอาจก็ให้เกิดเพลิงไหม้และทําให้ไม่สามารถ
ให้บริการห้องประชุมเฉลิมพระเกียรติ อาคาร 2 ชั้น 8 
ได้ โดยปัจจัยนี้มีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมาก สํานักฯ 

1.1.2.1 คําสั่งสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 11/2561 เร่ือง
แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานบริหาร
ความเสี่ ย งและการควบคุมภายใน  
ปี พ.ศ.2561-2564 
1.1.2.2 แผนบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปี
งบประมาณ 2561 
1.1.2.3 รายงานผลการติดตามแผน
บริหารความเสี่ ยงและการควบคุม
ภายใน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2561 
1 . 1 . 2 . 4  ห ลั ก ฐ า น / ภ า พ / คู่ มื อ  
แสดงการแก้ไขหรือลดความเสี่ยง 
1.1.2.5 หลักฐานการโอนมอบครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์จากศูนย์คอมพิวเตอร์ 
1.1.2.6 หลักฐานในการจัดซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
1.1.2.7 หลักฐานการจัดซ้ือจัดจ้าง และ
ผลการปฏิบัติงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
รวมถึงคู่มือการติดต้ัง 
1.1.2.8 หลั กฐานการจั ด ซ้ือจั ดจ้ า ง 
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และการเปิด
ให้บริการ web hosting สําหรับ
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จึงดําเนินการลดความเสี่ยง ดังนี้  
- ตรวจสอบระบบไฟฟ้าห้องควบคุมระบบภาพ

ระบบเสียงห้องประชุมเฉลิมพระเกียรติ อาคาร 2  
ชั้น 8 

- ติดต้ังอุปกรณ์เฟสโพเทคชั่นเ พ่ือป้องกัน
แรงดันไฟฟ้าตกและแรงดันไฟฟ้าเกิน      

- อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรงานโสตทัศน
ศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ตรวจสอบระบบเดือนละ 2 คร้ัง 
- จัดทําคู่มือการป้องกันการความเสียหายแก่

อุปกรณ์ต่างๆ ของห้องประชุม (1.1.2.3-1.1.2.4) 
จากการดําเนินงานตามแผน พบว่า ระดับความ

เสี่ยงลดลงเป็นระดับปานกลาง 
3. ห้องปฏิบัติการศูนย์ภาษา มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์

สําหรับให้บริการทั้งหมด 30 ชุด แต่สามารถให้บริการ
ได้เพียง 11 ชุด ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ซ่ึงปัจจัยนี้
มีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง สํานักฯ จึงดําเนินการลด
ความเสี่ยง ดังนี้ 

- ตรวจสอบ และดําเนินการซ่อมแซมเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีมีการชํารุด จํานวน 19 ชุด 

- ขอค ว า มอนุ เ ค ร า ะ ห์ ม อบ โ อน เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์จากศูนย์คอมพิวเตอร์ จํานวน 4 ชุด 

- จัดต้ังคําของบประมาณในการจัดซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ จํานวน 15 ชุด (1.1.2.5-1.1.2.6) 

จากการดําเนินงานตามแผน พบว่า ระดับความ
เสี่ยงลดลงเป็นระดับปานกลาง 

4.  การปกป้องข้อมูล (data protection) กับ
ทรัพยากรของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซ่ึงปัจจัยนี้มีความเสี่ยงอยู่
ในระดับสูง สํานักฯ จึงดําเนินการลดความเสี่ยง ดังนี้ 

- จัดซ้ือลิขสิทธ์ิ anti-virus ของมหาวิทยาลัย
จํานวน 700 license เพ่ือให้ใช้งานกับเคร่ืองท่ีมีครุ-
ภัณฑ์ทุกเคร่ืองในมหาวิทยาลัย ฯ รวมถึงคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่าย 
         - จัด ซ้ือเค ร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายโดยใช้
เทคโนโลยี private cloud computing มาใช้เพ่ือการ
จัดเก็บ การบริหารข้อมูล รวมถึงการสํารองข้อมูล  

หน่วยงานและคณะ 
1.1.2.9 หลักฐานบันทึกข้อมูลการซ่อม
เคร่ือง 
1.1.2.10 จัดซ้ือ software ท่ีมีลิขสิทธ์ิ
ถู ก ต้ อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
1.1.2.11 จัดซ้ือจัดจ้างเครือข่ายสํารอง 
TOT 
1.1.2.12  ข้อมูลการลงทะเบียนของ
นักศึกษาและบุคลากร ในการใช้งาน
ระบบอินเทอร์เน็ต จากสํานักส่งเสริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น ท ะ เ บี ย น  แ ล ะ  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
1.1.2.13 จัดซ้ือจัดจ้างและทําระบบ 
Wifi ตามงบประมาณท่ีได้ 
1.1.2.14 บันทึกแจ้งหน่วยงานท่ีเปิดใช้
บริการ Wifi ของหน่วยงานเอง 
1.1.2.15 บันทึกเชิญอบรม ความรู้ใน
การป้องกันความเสี่ ยงระบบความ
ปลอดภัยของเครือข่าย 
1.1.2.16 แผนผังระบบเครือข่ายไร้สาย 
ในแต่ละอาคาร 
1.1.2.17  บันทึกข้อความการขออนุมัติ
กระบวนการสร้าง/ถอน account ของ
ผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
1 . 1 . 2 . 18  แบบ สํ ารวจการ ใช้ ง าน
ระบบปฏิบัติการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 
1.1.2.19 บันทึกข้อความ เร่ืองการใช้
งานและติดต้ังอุปกรณ์ไวเรส 
1.1.2.20 บริการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่าย 
1.1.2.21 Flow Chart ระบบป้องกันภัย
คุกคาม 
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ทุกวัน 
จากการดําเนินงานตามแผน พบว่า ระดับความ

เสี่ยงลดลงเป็นระดับตํ่า 
5. ปัจจัยเสี่ยงด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ โดยมี

ความเสี่ยงและดําเนินการลดความเสี่ยงดังนี้ 
5.1) ปัญหาระบบไฟฟ้าไม่เสถียรสําหรับการใช้

งานคอมพิวเตอร์ ซ่ึงปัจจัยนี้มีความเสี่ยงอยู่ในระดับ
ปานกลาง สํานักฯ จึงดําเนินการลดความเสี่ยงโดยการ
จัดซ้ือ ups ในการใช้งานตามสํานักงาน 

5.2) ปัญหาการใช้งาน hardware เช่น 
Harddisk เคร่ืองสํารองไฟฟ้า power supply หน้าจอ
คอมพิวเตอร์เปิดไม่ติด ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้มีความเสี่ยงอยู่
ในระดับปานกลาง สํานักฯ จึงดําเนินการลดความ
เสี่ยง โดยการซ่อมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เปลี่ยน
อะไหล่ และอุปกรณ์การใช้งาน  

5.3) ปัญหาการใช้งาน software เช่น 
ระบบปฏิบัติการล้มเหลว โปรแกรมไม่มีลิขสิทธ์ิ ซ่ึง
ปัจจัยเหล่านี้มีความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง สํานัก
ฯ จึงดําเนินการลดความเส่ียงโดยการถอดโปรแกรมไม่
มีลิขสิทธ์ิออกท้ังหมด และลงโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิ
ถูกต้องให้กับทุกหน่วยงาน 

จากการดําเนินงานตามแผน พบว่า ระดับความ
เสี่ยงในทุกปัจจัยลดลงเป็นระดับตํ่า 

6. ปัจจัยเสี่ยงด้านการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต 
โดยมีความเสี่ยงและดําเนินการลดความเสี่ยงดังนี้ 

6.1) ปัญหาการ down time ระยะเวลานาน 
เม่ือเกิดอุบัติเหตุทางระบบเครือข่าย ซ่ึงปัจจัยนี้มีความ
เสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง สํานักฯ จึงดําเนินการลด
ความเสี่ยงโดยการเช่า link เครือข่ายสํารอง ขนาด 
200 Mbps 

6.2) ปัญหาการขโมย account การใช้งานของ
ระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปัจจัยนี้มีความเสี่ยงอยู่ในระดับ
ปานกลาง สํานักฯ จึงดําเนินการลดความเสี่ยงโดยการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ account ใหม่ 

6.3) ปัญหาสัญญาณไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ี และมี
การกวนของคลื่นความถี่ Wifi 2.4Ghz ซ่ึงปัจจัยนี้มี
ความ เสี่ ย งอ ยู่ ในระ ดับปานกลาง  สํ านั กฯ  จึ ง
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ดําเนินการลดความเสี่ยงโดยการขยายสัญญาณให้
ครอบคลุมพ้ืนท่ี และเพ่ิมความเสถียรของ  คลื่นความถี่ 
Wifi ท่ี 2.4Ghz และ 5 Ghz เพ่ือให้ใช้งานได้
ครอบคลุม  (1.1.2.7-1.1.2.21)   

จากการดําเนินงานตามแผน พบว่า ระดับความ
เสี่ยงในทุกปัจจัยลดลงเป็นระดับตํ่า 

 3 มี ก า ร ดํ า เนิ นการจั ดก า ร
ความรู้ตามระบบการจัดการ
ค ว า ม รู้  ( Knowledge 
Management)  อย่างน้อย
ครอบคลุมพันธกิจหลักของ
หน่วยงาน ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาอย่าง เป็น รูปธรรม
สอดคล้องกับการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
ดําเนินการจัดการความรู้ตามระบบการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) โดยมีการแต่ต้ัง
คณะกรรมการการจัดการความรู้ (1.1.3.1) เพ่ือจัดทํา
แผนการจัดความรู้ (1.1.3.2) ตามกรอบการจัดการ
ความรู้ ซ่ึงประกอบด้วย การระบุความต้องการ การ
กําหนดแหล่งความรู้ การแสวงหาและสร้างความรู้ การ
ดึงดูดความรู้มาใช้และแบ่งปัน และการจัดเก็บความรู้ 
โดยการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ของสํานักฯ 
ครอบคลุมพันธกิจหลัก ท้ัง  4 ข้อ ของหน่วยงาน 
ยกตัวอย่างเช่น 

1. ส่งเสริมและให้บริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอน การพัฒนาท้องถ่ิน 

- จัดทําฐานข้อมูลคลังความรู้ เกี่ยวกับวัดท่ี
สําคัญฝั่งธนบุรี ในโครงการท่องเท่ียวนวัตวิถีสอง
แผ่นดินบนถนนสายวัฒนธรรม 9 วัด กรุงธนบุรี ศรี
มหาสมุทร ซ่ึงไ ด้ รับข้อมูลจากผู้นําชุมวัดประยุร 
วงศาวาส (1.1.3.3) 

- จัดทําสื่อออนไลน์ (e-Guru) เพ่ือการพัฒนา
ท้องถ่ิน ตอน การร้องร้องเพลงพ้ืนบ้าน (1.1.3.4) 

2. พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร รู้ ส า ร ส น เ ท ศ  ก า ร รู้
ภาษาต่างประเทศ การรู้คอมพิวเตอร์ 

- จัดทําคู่มือการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้
บุคลากรของมหาวิทยาลัยใช้ระบบสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (1.1.3.5) 

- จัดทําสื่อออนไลน์ (e-Guru) ในลักษณะวิดีโอ
เพ่ือให้ความรู้เร่ืองสารสนเทศ ภาษาต่างประเทศ และ
คอมพิวเตอร์ เช่น  

1) ตอน การซ่อมหนังสือ (ด้านสารสนเทศ) 
2) ตอน All ready & Already (ด้าน

ภาษาต่างประเทศ) 

1.1.3.1 คําสั่งสํานักวิทยบริการ ฯ  
ท่ี 12/2561 เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานจัดทําแผน การจัดการความรู้ 
พ.ศ.2561-2564 
1.1.3.2 แผนการจัดการความรู้  
สํ านั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2562 
1.1.3.3 เ อ ก ส า ร ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และ เทคโน โล ยีสารสน เทศ  ค ร้ั ง ท่ี 
1/2562 ระเบียบวาระท่ี 5.1 พิจารณา
การจัดทําฐานข้อมูลคลังความรู้เกี่ยวกับ
วัดท่ีสําคัญฝั่งธนบุรี ซ่ึงอยู่ในโครงการ
ท่องเท่ียว  นวัตวิถีสองแผ่นดินบนถนน
ส าย วัฒนธ ร รม  9  วั ด  ก รุ ง ธนบุ รี  
ศรีมหาสมุทร 
1.1.3.4 สื่อการจัดการความรู้ e-Guru  
1.1.3.5 คู่มือการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต 
1.1.3.6 โครงการการจัดการความรู้
ระบบการจองห้องประชุมและงานโสตฯ 
ออนไลน์ 
1.1.3.7 คู่มือการใช้งานระบบจองห้อง
ประชุมและงานโสตฯ ออนไลน์ 
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3) ตอน  ภาษา อั งกฤษสํ าห รับกา รสั่ ง
ก๋วยเต๋ียวเป็ด  (ด้านภาษาต่างประเทศ) 

4) ตอน ภาษาอังกฤษสําหรับการข้ึนรถ
ประจําทาง (ด้านภาษาต่างประเทศ) 

5) ต อน  ก า ร ป้ อ ง กั น ไ ว รั ส ใ น เ ค ร่ื อ ง
คอมพิวเตอร์ (ด้านคอมพิวเตอร์) 

3. สนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนการสอนที่
ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

- จัดทําสื่อออนไลน์ (e-Guru) เพ่ือใช้
ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ เช่น  

1) ตอน การพับผ้าเช็ดปาก สําหรับรายวิชา
การโรงแรม 

2) ตอน การผูกเน็คไทแบบสากล สําหรับ
รายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพ 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายท่ี
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

- มีการพัฒนา จัดทําคู่มือ และจัดอบรมการใช้
ระบบการจองห้องประชุมและงานโสตฯ ออนไลน์ เพ่ือ
ใช้ร่วมกันท้ังมหาวิทยาลัย เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การใช้บริการ (1.1.3.6-1.1.3.7) 

 4 มีการกํากับติดตามส่งเสริม
สนับสนุนการดําเนินงานตาม
แผนบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร ส่งผลต่อการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรเห็นผล
อย่างเป็นรูปธรรม 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มี
การดําเนินการกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา
บุคลากรของสํานักฯ (1.1.41-1.1.4.2) โดยแต่งต้ัง 
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ (1.1.4.3) 
เพ่ือกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตาม
แผน และกําหนดให้มีการรายงานความก้าวหน้าและ
ส รุ ปผลก า ร ดํ า เ นิ น ง านต ามแผน ใน ท่ี ป ร ะชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ (1.1.4.4-
1.1.4.5)  รวมทั้งนําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ผ่านทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
(www.dru.ac.th) เป็นประจําทุกเดือน (1.1.4.6) 
      ซ ึ่งสํานักฯ ได้กําหนดให้บุคลากรในสํานักฯ เข้าร่วม
การประชุม/อบรม/สัมมนา เพ่ือให้บุคลากรพัฒนา
ตนเอง ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตามหน้าท่ี
เกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 29 คร้ัง เช่น งาน

1.1.4.1 แผนยุทธศาสตร์สํานักวิทย
บริการฯ พ.ศ. 2561-2564 
1.1.4.2 แผนพัฒนาบุคลากรและกรอบ
อัตรากําลังสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2561-2564 
1.1.4.3 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
และคําสั่งสํานักวิทยบริการฯ เร่ือง 
แต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      
1.1.4.4 รายงานความก้าวหน้าโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ (มิ.ย.61 – 
พ.ค.62) 
1.1.4.5 สรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เ ทค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ทศ  ประจํ า ปี
งบประมาณ 2561 (มิ.ย.61-ก.ย.61 และ 



43 

 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ด้านหอสมุด งานโสตทัศนูปกรณ์ งานคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ งานด้านภาษา รวมทั้งงานด้าน
การจัดการสํานักงาน และบุคลากรได้นําความรู้ท่ีได้มา
จัดทําสรุปรายงานเป็นองค์ความรู้  ถ่ายทอดความรู้
ให้แก่บุคลากรท่ีสนใจ รวมทั้งเผยแพร่ในสารวิทย
บริการ  และมีการ เ พ่ิมช่องทางในการ เผยแพร่  
องค์ความรู้ของบุคลากร เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น 
(1.1.4.7) 
     นอกจากน้ีทางสํานักฯ ได้ส่งบุคลากรที่มีอายุงาน
ตามเกณฑ์ท่ีสามารถเข้าสู่ ตําแหน่งสูง ข้ึนประเภท
วิชาชีพเฉพาะ ระดับชํานาญการ จํานวน 5 คน เข้า
ร่วมโครงการอบรมการจัดทําเอกสารเพ่ือใช้ในการ
ประเมินค่างาน ซ่ึงบุคลากรท้ัง 5 คนท่ีเข้าร่วมได้
ดําเนินการจัดส่งเอกสารเพ่ือประเมินค่างาน โดยทั้ง 5 
คนได้ผ่ านตามเกณฑ์การประเ มิน  ขณะนี้อ ยู่ ใน
กระบวนการรอพิ จารณาผลงานทั้ ง  5  คนจาก
คณะกรรมการประเมินระดับมหาวิทยาลัย (1.1.4.8) 
     นอกจากนี้ ยังได้มีการจัดทํารายงานประจําป ี 
เ พ่ือสรุปผลการดําเนินงานในปีการศึกษา 2561 
(1.1.4.9) 

ต.ค. 61-พ.ค.62) 
1 .1 .4 .6  เ ว็บ ไซ ต์  รายงานผลการ
ดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ 
(https://www.dru.ac.th/reports/) 
1.1.4.7 เอกสารการเข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
บุ ค ล า ก ร สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (มิ.ย.61-พ.ค.62) 
1.1.4.8 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎ
ธนบุรี เร่ือง เกณฑ์การประเมินบุคคล
เพ่ือคัดเลือกและแต่งต้ังบุคคลให้ดํารง
ตําแหน่งสูงข้ึนฯ 
1.1.4.9 รายงานประจําปี 2561  

 5 มีการดํา เนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามระบบและกลไกท่ี
ม ห า วิ ท ย า ลั ย กํ า ห น ด 
สอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน  
ท่ีปรับให้การดําเนินงานด้าน
การประกั นคุณภาพ เป็ น  
ส่ วนหนึ่ ง ของการบ ริหาร  
งานตามปกติ ประกอบด้วย 
ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ  
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ  
และการประเมินคุณภาพ 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ต า ม ร ะบบแ ล ะกล ไ ก ท่ี มห า วิ ท ย า ลั ย กํ า ห น ด 
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ซ่ึงการประกัน
คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน โดยสํานัก
วิทยบริการฯ มีการดําเนินงาน  โดยใช้วงจรการ
ควบคุมคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทย
บริการฯ (1.1.5.1) จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (1.1.5.2) ประชุมและวิพากษ์การ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (1.1.5.3-1.1.5.4)  
และมีตัวแทนจากสํานักวิทยบริการฯ เป็นกรรมการ
ดํ า เ นิ น ง า น ก ล า ง ป ร ะ กั น คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ า  
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือนําแนวทางหรือนโยบายการ
ประกันการศึกษาของมหาวิทยาลัย มาดําเนินงาน  
ด้านการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ

1.1.5.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
เ ร่ือง  แต่ง ต้ังคณะกรรมการประกัน
คุณภาพสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1 .1 .5 .2  คู่ มื อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 
2561 
1.1.5.3 คําสั่งสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 4/2562 เร่ือง 
แ ต่ ง ต้ั งคณะกรรมการ ดํ า เนิ น ง าน
โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  
การวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง  
สํานักวิทยบริการฯ ปีการศึกษา 2561 
1.1.5.4 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง 
สํ านั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ปีการศึกษา 2561 
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(1.1.5.5-1.1.5.6)  สํานักวิทยบริการฯ  ได้จัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา 2560  
ผลการประเมินอยู่ในระดับดี (4.50) (1.1.5.7-1.1.5.8) 
และในปีการศึกษา 2561  สํานักวิทยบริการฯ ยังคงมี
การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่ อง  โดยจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
ประจําปีการศึกษา 2561 (1.1.5.9) สําหรับรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และนําข้อเสนอแนะ  
จากการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2560 
ม าจั ด ทํ า แ ผนก า รป ร ะ กั นคุ ณภ าพก า รศึ ก ษ า  
ปีการศึกษา 2561 (1.1.5.10) เ พ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงานต่อไป 

1.1.5.5 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ท่ี  3 0 6 7 / 2 5 6 1  เ ร่ื อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการดําเนินงานกลางประกัน
คุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี 
1.1.5.6 บันทึกข้อความ เร่ือง ขอเชิญ
ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกลาง
ประกันคุณภาพการศึกษา 
1.1.5.7 รายงานการประเมินตนเอง 
สํ านั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ประจําปีการศึกษา 2560 
1.1.5.8 รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน สํานักวิทยบริการและ
เ ทค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ทศ  ประจํ า ปี
การศึกษา 2560 
1.1.5.9 รายงานการประเมินตนเอง 
สํ านั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ประจําปีการศึกษา 2561 
1.1.5.10 แผนการประกันคุณภาพ
การศึ กษา  สํ านั ก วิทยบ ริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีการศึกษา 
2561 

 
 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5.00 มีการดําเนินงาน 5 ข้อ 5.00   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  ภาวะผู้นําของผู้บริหารของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ปัจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานนั้นๆ        
หากคณะกรรมการประจําหน่วยงาน และผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นําท่ีดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม                 
รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานไปในทิศทางท่ีถูกต้อง จะทําให้หน่วยงานเจริญรุดหน้า
อย่างรวดเร็ว 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  คณะกรรมการประจําหน่วยงานและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และปฏิบั ติหน้า ท่ีตามบทบาทหน้า ท่ี              
อย่างครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
 2.  ผู้บริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบั ติการของหน่วยงาน                 
ซ่ึงสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนการดําเนินงานไปยังบุคลากร
ในหน่วยงาน 
 3.  มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน และใช้สารสนเทศในการพัฒนาระบบงานอย่างเป็น
รูปธรรม 
 4.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนท้ัง 10 ข้อ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย          
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการอธิบายการดําเนินงานอย่างชัดเจน  มีการประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารหน่วยงาน 
และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม   
 5. มีการติดตามนําผลการประเมินการบริหารงานไปปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จํ า
หน่ วยงานและผู้ บ ริหาร มี
วิสัยทัศน์และปฏิบั ติหน้า ท่ี
ต า ม บ ท บ า ท ห น้ า ท่ี  
อ ย่ า งครบ ถ้ วนและ มีก า ร
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์
ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไ ด้แต่ง ต้ังคณะกรรมการประจํา  สํานัก วิทย  
บริการฯ และคณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการฯ โดยผู้บริหารมีหน้าท่ีตามคําสั่ง ดังนี้ 
     1. กําหนดนโยบาย แผนงานและทิศทางการ
ดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ 
     2 .  ส่ ง เส ริม  สนับสนุน  กํ ากับ  และดูแล  
การดําเนินโครงการและกิจกรรมของสํานักวิทย
บริการฯ 
     3. กํากับ ตรวจสอบผลการดําเนินการของ
สํานักวิทยบริการฯ  
     4. ควบคุม ดูแล และให้คําปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรสํานักวิทยบริการฯ 
     รวมทั้ งปฏิบั ติหน้า ท่ีตามพระราชบัญญั ติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  (1.2.1.1-1.2.1.3)  
      ซ่ึงผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงาน โดย
มีการประชุมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการ ส่งเสริม 
สนับสนุน กํากับ ติดตามผลการดําเนินงานให้
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจําทุกเดือน ตลอดจนให้คําปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากร (1.2.1.4-1.2.1.6) 
      นอกจากนี้ ยังมีการประเมินผู้บริหารตาม 
หลักธรรมาภิบาล ซ่ึงมีผลการประเมินผู้บริหาร  
โดยภาพรวม  มี ค่ า เ ฉลี่ ย ร วม เ ท่ ากั บ  4 . 00  
อยู่ในระดับมาก (1.2.1.7) 

1.2.1.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการประจําสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2.1.2 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
และคําสั่ งสํ านัก วิทยบริการฯ  เ ร่ือง 
แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2.1.3 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
1.2.1.4  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ.2562 
1.2.1 .5 แผนปฏิบั ติการสํานัก วิทย
บ ริการและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2562 
1.2.1.6 รายงานความก้าวหน้าโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (มิ.ย.61 – พ.ค.62) 
1.2.1.7 สรุปแบบประเมินผู้บริหาร 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ           
 

 2 ผู้บริหารมีการกํากับติดตาม
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ของหน่วยงาน  ซ่ึงสอดคล้อง
กั บ แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
มห า วิ ท ย า ลั ย  โ ด ย มี ก า ร
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
แผนการ ดํา เนินงานไป ยัง
บุคลากรในหน่วยงาน 

     ผู้บริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ได้ประชุมเพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการ  และแผนการดําเนินงาน หรือการ
จั ด ทํ า โครงการ ต่ า งๆ  ท่ี สอดค ล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยมีการถ่ายทอด
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ กลยุทธ์  
ไปยังบุคลากรในสํานักวิทยบริการฯ (1.2.2.1-
1.2.2.4) ซ่ึงผู้บริหารมีการกํากับติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
โดยมีการรายงานความก้าวหน้าโครงการตามแผน  

1.2.2.1 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การจัดทําแผนยุทธศาสตร์สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.
2561-2564 
1.2.2.2 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การจัดทํ าแผนปฏิ บัติการสํ านัก วิทย
บ ริ ก า รและ เทค โน โ ล ยี ส า รสน เทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2562 
1.2.2.3 แผนยุทธศาสตร์สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2561-2564 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
   ปฏิบัติการ และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ  

ใ น ท่ี ป ร ะ ชุ ม คณะก ร รมก า รบ ริ ห า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการฯ (1.2.2.5-1.2.2.7)  และรายงานผล
การดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ (1.2.2.8-
1.2.2.9) นําเสนอมหาวิทยาลัย  

1 .2 .2 .4 แผนปฏิบั ติการสํานัก วิทย
บ ริการและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2562 
1 . 2 . 2 . 5  เ อ ก ส า ร ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(มิ.ย.61-พ.ค.62) 
1.2.2.6 รายงานความก้าวหน้าโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(มิ.ย.61 – พ.ค.62) 
1.2.2.7 รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 
สํ านั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ (มิ.ย.61-พ.ค.62) 
1.2.2.8 สรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2561 (มิ.ย.61-ก.ย.61) 
1.2.2.9 สรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เ ทค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ทศ  ปร ะ จํ า ปี
งบประมาณ 2562 (ต.ค.61-พ.ค.62) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงาน และใช้
ส า รสน เทศ ในการพัฒนา
ระบบงานอย่างเป็นรูปธรรม 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน 
และใช้สารสนเทศในการพัฒนาระบบงานอย่าง
เป็นรูปธรรม รวมทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงและ
ขยายระบบเครือข่ายให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีการใช้งาน 
ซ่ึงผู้ใช้บริการหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและติดตามตรวจสอบได้ โดยมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน ได้แก่ 
     - โปรแกรมระบบติดตามแผนปฏิบัติการสํานัก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.2.3.1) 
     - โปรแกรมระบบแนะนําหนังสือผ่านโมบาย 
เว็บ (Mobile Web) (1.2.3.2) 
     - โปรแกรมระบบยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติด้วย
ตนเอง (RFID) (1.2.3.3) 
     - โปรแกรมระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติ 
(1.2.3.4) 
      - โปรแกรมระบบถ่ายทอดสด 
(http://live.dru.ac.th/live.html) (1.2.3.5) 
      - โปรแกรมระบบการเข้าสอบ DRU Test 
(1.2.3.6) 
     - โปรแกรมระบบการเข้าใช้ศูนย์การเรียนรู้
ด้วยตนเอง (1.2.3.7)      
     - โปรแกรมระบบการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการออนไลน์ (1.2.3.8) 
     - โปรแกรมระบบประเมินการสอนออนไลน์ 
(1.2.3.9) 
     - โปรแกรมระบบ e-Portfolio (1.2.3.10) 
     - โปรแกรมระบบ DRU News (1.2.3.11) 
     - โปรแกรมระบบ IPv6  (1.2.3.12)     
     - โปรแกรมระบบ e-Learning ของศูนย์ภาษา   
(1.2.3.13) 
     - โปรแกรมระบบการวัดระดับความรู้ทาง
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ (1.2.3.14) 
     - โปรแกรมรายงานผลการดําเนินงานของ
หน่วยงาน (1.2.3.15) 
     - โปรแกรมระบบจอง ห้องประชุ มและ  
งานโสตฯ ออนไลน์ (1.2.3.16) 

 1.2.3.1 โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ ติ ด ต า ม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(http://arc.dru.ac.th/operateplan/?
action=index) 
1.2.3.2 โปรแกรมระบบการแนะนํา
หนังสือผ่านโมบายเว็บ (Mobile Web) 
(http://arc.dru.ac.th/m/) 
1.2.3.3 โปรแกรมระบบยืม-คืนหนังสือ
อัตโนมัติด้วยตนเอง (RFID) 
1.2.3.4 โปรแกรมระบบควบคุมห้อง
ประชุมอัตโนมัติ 
1.2.3.5 โปรแกรมระบบถ่ายทอดสด 
(http://live.dru.ac.th/live.html) 
1.2.3.6 ภาพประกอบโปรแกรมระบบ 
การเข้าสอบ DRU Test 
1.2.3.7  ภาพประกอบโปรแกรมระบบ
การเข้าใช้ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
1.2.3.8 โปรแกรมระบบการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการออนไลน์ 
1 . 2 . 3 . 9  โปรแกรมระบบประ เมิ น  
การสอนออนไลน์ 
1.2.3.10 โปรแกรมระบบ e-Portfolio 
1.2.3.11 โปรแกรมระบบ DRU News 
1.2.3.12 โปรแกรมระบบ IPv6   
1.2.3.13 ภาพประกอบโปรแกรมระบบ 
e-Learning ของศูนย์ภาษา    
 1.2.3.14 โปรแกรมระบบการวัดระดับ
ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ออนไลน์  
1.2.3.15 โปรแกรมรายงานผลการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน  
(https://www.dru.ac.th/reports/) 
1.2.3.16 โปรแกรมระบบจองห้อง
ประชุมและงานโสตฯ ออนไลน์ 
1.2.3.17 โปรแกรมระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา (e-QA) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
        ซ่ึงระบบสารสนเทศเหล่านี้ ทําให้ผู้ใช้บริการ

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความสะดวก รวดเร็ว 
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายข้ึน เช่น โปรแกรมระบบแนะนํา
หนังสือผ่านโมบายเว็บ (Mobile Web)  
โปรแกรมระบบยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติด้วยตนเอง 
(RFID) เป็นต้น และทําให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ทํางานได้อย่างคล่องตัว ลดการใช้ทรัพยากรต่างๆ  
เช่น โปรแกรมระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติ  
โปรแกรมระบบประเมินการสอนออนไลน์ เป็นต้น 
     นอกจากนี้ยังได้ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์
ใหม่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันสมัย และสอดคล้อง
กับสภาพปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
รวมท้ังกําลังดําเนินการพัฒนาโปรแกรมระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (e-QA) (1.2.3.17) 

   
  

 4 
 

ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมา ภิบาลครบ ถ้ วน ท้ั ง  
10 ข้อ โดยคํานึงถึงประโยชน์
ของมหาวิทยาลัย และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีการอธิบายการ
ดํ า เ นิ น ง า น อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  
มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
บ ริห า ร ง านขอ งผู้ บ ริ ห า ร
หน่วยงาน  และนํ าผลการ
ป ร ะ เ มิ น ไ ปป รั บป รุ ง ก า ร
บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

      ผู้บริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ คํานึงถึงมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ
บริการ และเพ่ือให้บุคลากรของสํานักวิทยบริการ
ฯ มีความสุขในการทํางานและให้บริการได้อย่าง
เต็มศักยภาพ  โดยมีการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลท้ัง 10 ประการ ดังนี้ 
     1. หลักประสิทธิผล  
          ผู้ บ ริหารสํ านั ก วิทยบ ริการฯ  มี กา ร
บริหารงาน โดยมีการประชุมเพ่ือจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ ท่ีสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย นําไปสู่การจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือ
ใช้ในการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ และ
เน้นการบรรลุความสําเร็จตามตัวบ่งชี้/เป้าหมาย ท่ี
กําหนดไว้ในแผนปฏิบั ติการ  ผ่านการจัดทํา
โครงการต่างๆ (1.2.4.1-1.2.4.8) 
   2. หลักประสิทธิภาพ  
        ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ มีการประชุม
บุคลากรร่ วมกัน ในการวางแผนปฏิบั ติการ  
จัดทําโครงการ และระบุงบประมาณในการดําเนิน
โครงการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า  
กับงบประมาณท่ี ต้ังไ ว้  รวมท้ังมีการติดตาม  
การดําเนินงาน โดยมีการรายงานความก้าวหน้า 

1.2.4.1 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดทําแผนยุทธศาสตร์สํานักวิทย
บ ริการและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ  
พ.ศ.2561-2564 
1.2.4.2 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดทําแผนปฏิบั ติการสํานักวิทย
บ ริการและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ  
ประจําปีงบประมาณ 2561 
1.2.4.3 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดทําแผนปฏิบั ติการสํานักวิทย
บ ริการและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ  
ประจําปีงบประมาณ 2562 
1 . 2 . 4 . 4  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ.2561-2564 
1.2.4 .5 แผนปฏิบั ติการสํานัก วิทย
บ ริการและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2561 
1.2.4 .6 แผนปฏิบั ติการสํานัก วิทย
บ ริการและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2562 
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   โครงการตามแผนปฏิบัติการเสนอในท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ และ
รายงานผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ 
ในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
เป็ นประจํ า ทุก เ ดือน  ( 1 . 2 . 4 . 9 -1 . 2 . 4 . 10 ) 
นอกจากนี้ยังได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการเพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
คล่ อ ง ตั ว ในการป ฏิบั ติ ง าน  และลดการ ใช้
ทรัพยากรต่างๆ ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน (ตามรายละเอียดข้อท่ี 3) 
    3. หลักการตอบสนอง  
        ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ ได้มีการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว และมีการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนของสํานัก 
วิทยบริการ ฯ เพ่ือนําข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงการให้บริการ 
เช่น  มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในหอสมุด เพ่ือให้
มีบรรยากาศท่ีดี ดึงดูดให้ผู้ใช้บริการการเข้ามาใช้
เพ่ิมข้ึน (1.2.4.11-1.2.4.12) รวมท้ังมีการเชิญร้าน
หนังสือมาจัดบูธจําหน่ายหนังสือ ให้ผู้ใช้บริการได้
คั ด เลื อกหนั ง สื อ เ ข้ าหอส มุด  และ เป็ นการ
ตอบสนองค ว าม ต้ อ ง ก า รขอ งผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
(1.2.4.13)  
    4. หลักการความรับผิดชอบ  
        ผู้ บ ริหาร สํานั ก วิทยบ ริการฯ  มีความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน เน้นการดําเนินงาน
ให้บรรลุผลสํา เ ร็จตามพันธกิจ  ตัวชี้ วัด และ  
เป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ มีการ
ติดตามแผนปฏิบั ติการ  โดยมีการรายงาน
ความก้าวหน้าโครงการตามแผนปฏิบัติการเสนอ
ใน ท่ี ป ร ะ ชุ ม คณะก ร รมก า รบ ริ ห า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการฯ และรายงานผลการดําเนินงานของ
สํานักวิทยบริการฯ ในฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

1.2.4.7 สรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เ ทค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ทศ  ปร ะ จํ า ปี
งบประมาณ 2561 (มิ.ย.61-ก.ย.61) 
1.2.4.8 สรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เ ทค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ทศ  ปร ะ จํ า ปี
งบประมาณ 2562 (ต.ค.61-พ.ค.62) 
1.2.4.9 รายงานความก้าวหน้าโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (มิ.ย.61-พ.ค.62) 
1.2.4.10 เว็บไซต์ รายงานผลการ
ดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ 
(https://www.dru.ac.th/reports/) 
1 .2 .4 .11 สรุปแบบสอบถามความ  
พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ  
สิ่ งสนับสนุนการเ รียน รู้  สํานัก วิทย
บ ริการและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
การศึกษา 2560 
1.2 .4 .12 สรุปแบบสอบถามความ  
พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ  
สิ่ งสนับสนุนการเ รียน รู้  สํานัก วิทย
บ ริการและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
การศึกษา 2561 
1.2.4.13 ภาพการออกร้านจําหน่าย
หนังสือ 
1.2.4.14 เว็บไซต์สํานักวิทยบริการฯ 
(http://arc.dru.ac.th) 
1.2.4.15 เว็บบอร์ด (Web board) 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 



51 

 

  

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
   เป็นประจําทุกเดือน (ดูรายการหลักฐานจาก 

1 . 2 . 4 . 9 -1 . 2 . 4 . 10 )  รวม ท้ั ง รับผิ ดชอบ ต่อ
ผู้ ใช้บริการ ในการปฏิบัติงาน ให้ถูกต้องตาม
ระเบียบของสํานักวิทยบริการฯ และมอบบริการท่ี
ใหม่ ทันสมัยให้กับผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
เกิดความประทับใจอยากกลับมาใช้บริการอีก  
   5. หลักความโปร่งใส  
        ผู้ บ ริ ห า ร สํ า นั ก วิ ท ยบ ริ ก า ร ฯ  มี ก า ร
ดําเนินการอย่างโปร่งใส ติดตามตรวจสอบได้  
โดยนําข้อมูลการต่าง ๆ เผยแพร่ในเว็บไซต์สํานัก
วิทยบ ริการฯ  และสาร วิทยบริการ  เ พ่ื อ ใ ห้
ประชาคมทราบ รวมท้ังนําเสนอผลการดําเนินงาน
ให้มหาวิทยาลัยทราบเป็นประจําทุกเดือนเพ่ือเป็น
การติดตามอีกทางหนึ่งด้วย  พร้อมท้ังมีเว็บบอร์ด
(Web board) เพ่ือให้ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถเข้าไปใช้บริการ โดยมีผู้บริหาร
หรือหัวหน้างานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อคําถาม สามารถ
ตอบคําถามอย่างสมํ่าเสมอ (1.2.4.14-1.2.4.15)   
     6. หลักการมีส่วนร่วม  
        ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ ให้เปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
ต่ อ ก า ร ดํ า เ นิ น ง านต่ า ง ๆ  เ ช่ น  ก า ร จั ด ทํ า  
แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ เป็นต้น (ดูจาก
รายการหลักฐาน 1.2.4.1-1.2.4.9) รวมท้ังรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผลประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ  เพ่ือนํามาปรับปรุงการ
ใ ห้บ ริ ก า ร  เ ช่ น  กา รป รับ ภู มิ ทั ศน์ ส ถ าน ท่ี  
ให้ดูทันสมัยและสวยงามขึ้น (ดูรายการหลักฐาน
จาก 1.2.4.11-1.2.4.12) 
    7. หลักการกระจายอํานาจ  
        ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ บริหารงานโดย
กระจายอํานาจ โดยแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
สํานัก วิทยบริการฯ  และแต่ง ต้ัง หัวหน้างาน  
มอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 
เ พ่ื อ ใ ห้ เกิ ดความรวด เร็ ว  คล่อง ตัว  ในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (1.2.4.16-
1.2.4.18) 

1.2.4.16 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ท่ี 3005/2561 เร่ือง แต่งต้ังรอง
ผู้ อํานวยการ สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2.4.17 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุ รี และคําสั่งสํานักวิทยบริการฯ 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารสํานัก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2.4.18 บันทึกข้อความ เร่ือง แต่งต้ัง
หัวหน้างานของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2.4.19 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
1.2.4.20 แบบการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงานและแบบประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากร 
1.2.4.21 กฎระเบียบและมาตรฐาน  
การให้บริการ  
(http://arc.dru.ac.th/arc_th/?name
=dir_main&file=service_standards) 
1.2.4.22 เ อ ก ส า ร ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(มิ.ย.61-พ.ค.62) 
1.2.4.23 สรุปผลการประเมินผู้บริหาร
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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      8. หลักนิติธรรม  

        ผู้ บ ริ ห า ร สํ า นั ก วิ ท ยบ ริ ก า ร ฯ  มี ก า ร
บริหารงานและปฏิบั ติตามพระราชบัญญั ติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี กฎ ระเบียบและ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  (1.2.4.19) 
    9. หลักความเสมอภาค  
         ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ มีการปฏิบัติ
ต่อผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการ
แบ่งแยกเพศ ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา 
การศึกษา อายุ ความพิการสภาพทางกาย หรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม  รวมทั้งปฏิบัติต่อบุคลากรในสํานัก 
วิทยบริการฯ โดยรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร  
ทุกคน และใช้แบบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน
และแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
ของบุคลากรในการประเมินบุคลากรจําแนก  
ตามประเภทตําแหน่งของบุคลากร (1.2.4.20) 
และใช้กฎระเบียบและมาตรฐานการให้บริการ 
สําหรับผู้ ใช้บริการทุกคนด้วยความเสมอภาค 
(1.2.4.21) 
     10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
        ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ มีการบริหาร
สํานักวิทยบริการฯ โดยเน้นมติจากการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํ านั ก วิทยบ ริการ  ฯ  
( 1.2.4.22) 
     นอกจากนี้สํานักวิทยบริการฯ ได้ให้บุคลากร
ประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
ของผู้บ ริหาร  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.00) เม่ือพิจารณา เป็นรายข้อ พบว่า 
ระดับมากท่ีสุด คือ หลักความโปร่งใส (ค่าเฉลี่ย 
4.61) รองลงมา คือ หลักการมีส่วนร่วม (ค่าเฉลี่ย 
4.57) หลักภาระความรับผิดชอบ และหลักการ
กระจายอํานาจ (ค่าเฉลี่ย 4.54) เท่ากัน ส่วนหลัก
ประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักนิติธรรม 
และหลัก มุ่ ง เน้นฉันทามติ  (ค่ า เฉลี่ ย  4 .39 ) 
(1.2.4.23)  ซ่ึงผลประเมินข้างต้นจะเห็นได้ว่า 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
   ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

อย่างเป็นรูปธรรม  มีการบริหารงานอย่างโปร่งใส
ตรวจสอบได้ โดยดูจากสรุปผลการดําเนินโครงการ
ตามแผนปฏิบั ติ ก าร  ซ่ึ งบรรลุ ความสํ า เ ร็ จ  
ทุกโครงการ สําหรับหลักประสิทธิภาพ หลักการ
ตอบสนอง หลักนิติธรรม และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าหลักธรรมาภิบาลด้านอ่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) เท่ากัน ผู้บริหารได้มีการปรับปรุง
การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้นการ
ประชุม ปรึกษาหารือกบัผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือหาข้อสรุป 
วิ ธีการแก้ปัญหาต่างๆ เ พ่ือให้การปฏิบั ติงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึน 

 

 5 มี ก า ร ติ ด ต า ม นํ า ผ ล ก า ร
ประเมินการบริหารงานไป
ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

     จากผลการประเมินการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ในข้อท่ี 4 (1.2.5.1) 
ผู้บริหารได้มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง 
การบริหารงานอย่างเป็นระบบ  โดยผ่านการ
ประชุมเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกัน เป็นประจําต่อเนื่อง 
(1.2.5.2) มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
และการบ ริหารงาน   โดยรายงานผลการ
ดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯในท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารบริหารสํานักวิทยบริการฯ 
และลงในฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย (1.2.5.3-
1 .2 .5 .4 )  รวมทั้ ง มีการกระจายอํ านาจการ
บริหารงาน โดยการแต่งต้ังรองผู้ อํานวยการ  
แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ 
และแต่งต้ังหัวหน้างาน เพ่ือร่วมกันบริหารงาน
อย่างเป็นระบบ (1.2.5.5-1.2.5.7) 
     นอกจากน้ียังมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ใช้ในการบริหารงานและการบริการ เช่น ระบบ 
ยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติ ด้วยตนเอง  เ พ่ือเ พ่ิม  
ความรวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการ และได้พัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ 
มาใช้ในการบริหารจัดการและการบริการ เช่น 
ระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท
งานวิทยานิพนธ์และงานวิจัย โดยใช้  D-Space 

1.2.5.1 สรุปผลการประเมินผู้บริหาร
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1.2.5.2 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(มิ.ย.61-พ.ค.62) 
1.2.5.3 รายงานความก้าวหน้าโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(มิ.ย.61-พ.ค.62) 
1.2.5.4 เว็บไซต์ รายงานผลการ
ดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ 
(https://www.dru.ac.th/reports/) 
1.2.5.5 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ท่ี 3005/2561 เร่ือง แต่งต้ังรอง
ผู้อํานวยการ สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2.5.6 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
และคําสั่งสํานักวิทยบริการฯ เร่ือง 
แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารสํานัก        
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5.00 มีการดําเนินงาน 5 ข้อ 5.00   
 
 

สรุปผลการประเมิน องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 
 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 

1.1 5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ   5.00 

1.2 5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ   5.00 
เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 1 5.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
   ซ่ึงเป็น OpenSource เพ่ือนํามาพัฒนาฐานข้อมูล  

วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยของมหาวิทยาลัย และ
เอ้ือต่อการสืบค้นผ่าน Google เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (1.2.5.8-1.2.5.9) 

1.2.5.7 บันทึกข้อความ เร่ือง แต่งต้ัง
หัวหน้างานของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2.5.8 โปรแกรมระบบยืม-คืนหนังสือ
อัตโนมัติด้วยตนเอง (RFID) 
1.2.5.9 โปรแกรมระบบ  D-Space 
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ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 1 

 
จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา 

1. มีแผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน แผนบริหารความเสี่ยง และแผนปฏิบั ติการ
ประจําปี มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน โดย
นําวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) มาใช้ในการ
ดําเนินงาน ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินการ 
และนําผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข มีระบบสารสนเทศ
หลายด้านท่ีเกี่ยวข้องมาใช้สนับสนุนการดําเนินงานในการ
บริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และสอดคล้อง
เชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีระบบและกลไกการติดตามการ
ดําเนินงาน พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พัฒนา
ตนเอง  ท้ั งนี้ ก า รบ ริหารจั ดการ ดํ า เนิ นการ โดย ใช ้ 
หลักธรรมาภิบาล 

1. ควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 

 


