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บทสรุปสาํหรบัผู้บริหาร 
 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงาน 
 ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําปีการศึกษา 2561น้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการควบคุม
คุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ อันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางและพัฒนา
คุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ต้ังไว้อย่างต่อเน่ือง โดยพิจารณาตามองค์ประกอบที่สําคัญ ได้แก่ การ
บริหารจัดการภารกิจหลักของหน่วยงาน และการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานมีคุณภาพ
และค้นหาจุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้นในการประเมินครั้งน้ีได้ตรวจประเมิน
จากเอกสารหลักฐาน สัมภาษณ์ผู้บริหาร และบุคลากร รวมทั้งสังเกตโดยการตรวจเยี่ยมหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งจากการตรวจประเมินคณุภาพภายในตามตัวบ่งช้ีจํานวน 6 ตัวบ่งช้ีพบว่าผลการตรวจประเมิน
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากได้คะแนนเฉลี่ยตามตัวบ่งช้ีเท่ากับ 4.83ดังผลประเมินตามรายองค์ประกอบตาม
เกณฑ์ ดังน้ี 
  องค์ประกอบที่ 1 คะแนน 5.00ผลการดําเนินการอยู่ในระดับดีมาก 
  องค์ประกอบที่ 2คะแนน 4.67 ผลการดําเนินการอยู่ในระดับดีมาก 
  องค์ประกอบที่ 3คะแนน 5.00ผลการดําเนินการอยู่ในระดับดีมาก 
  
จุดแข็งระดับหน่วยงาน 

1. สํานักฯ มีการนําเทคโนโลยีและพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองที่มีความทันสมัย 
ตามการเปลี่ยนแปลง เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานของสํานักฯ ทุกด้านเพ่ือลดเวลาในการปฏิบัติงานและ
ให้บริการได้เร็วย่ิงขึ้น 

2. สํานักฯ มีการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานของสํานักฯ ที่เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนในหลายๆ 
ประเด็น ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่ทําให้การบริหารจัดการของสํานักมีประสิทธิภาพ 

3. สํานักฯ มีการจัดการความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานของสํานักฯ และมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและ
เป็นรูปธรรม  

4. สํานักฯ มีผู้บริหารที่ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการหน่วยงานที่ดี และมีส่งเสริมสนับสนุน
ให้บุคลากรในสํานักฯ เข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้และทักษะเพ่ิมเติม 

5. สํานักฯ มีบุคลากรที่มีการทํางานเป็นทีมที่ดี สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 
  
 



ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระดับหน่วยงาน 
1. สํานักฯ ควรมีการนําเสนอการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือเป็นการแบ่งปันความรู้ ในรูปแบบที่เข้าใจ

ง่าย เช่น  Flowchart หรือ Q&A เป็นต้น 
2. สํานักฯ ควรพิจารณาตัวช้ีวัดความสําเร็จ(KPI)ในโครงการของสํานักฯ ให้ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพและควรเพ่ิมรายละเอียดเก่ียวกับผลการดําเนินงานของตัวบ่งช้ีต่างๆ ให้ครบถ้วนตามท่ีได้มีการ
ดําเนินงานไปแล้ว  เพ่ือให้เห็นพัฒนาการของแผนที่ได้มีการปรับปรุง 

3. สํานักฯ ควรนําผลของข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์ เพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ปฏิบัติงานของสํานักฯ เช่น การจัดทํารายงานสรุปผลการใช้บริการของนักศึกษาแยกตามประเภทการใช้บริการ
เป็นรายวัน เดือน ปี 
 
สรุปข้อมูลพืน้ฐานของหน่วยงาน 
 ประวัติความเป็นมา 
 สํานักวิทยบริการจัดต้ังขึ้นตามประกาศสถาบันราชภัฏธนบุรี เรื่องหน่วยงานตามโครงสร้าง ระบบ
บริหารงานของสถาบันราชภัฏธนบุรี ลงวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2542 ประกอบด้วย หน่วยงาน 4 หน่วยงาน 
ได้แก่ งานหอสมุด งานโสตทัศนูปกรณ์ งานเอกสารตํารา และงานเลขานุการ ทั้งน้ี เพ่ือให้งานบริการทาง
วิชาการของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร อาคารสถานท่ี
และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน การจัดการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า การ
วิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม รวมทั้งการจัดทําและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ใน
สถาบัน 

ก่อนประกาศดังกล่าวข้างต้น งานหอสมุด งานโสตทัศนูปกรณ์ และงานเอกสารตํารา มีฐานะเป็นฝ่าย
ในสํานักส่งเสริมวิชาการเรียนกว่า ฝ่ายหอสมุด ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา และฝ่ายเอกสารตํารา ตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูธนบุรี กรุงเทพมหานคร ลงวันที่ 12 
มีนาคม พ.ศ. 2530 และเมื่อเปลี่ยนช่ือเป็นสถาบันราชภัฏธนบุรี จึงจัดต้ังขึ้นเป็นสํานักวิทยบริการ 

ในปี 2541 สํานักวิทยบริการได้ย้ายจากอาคาร 3 ช้ัน 3 (ปัจจุบันคือ ศูนย์ภาษา) มาให้บริการที่อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ อาคาร 2 ช้ัน 9-11 เพ่ือให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา 
รวมทั้งบุคคลภายนอก 

ต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลงจากสถาบันราชภัฏธนบุรีไปเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่ง
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชได้ทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราช บัญญัติ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พ.ศ. 2547 แล้วประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวันที่ 14 มิถุนายน 2547 ทําให้มีผลบังคับใช้ในวันที่ 
15 มิถุนายน 2547 ดังน้ันสถาบันราชภัฏธนบุรี จึงเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัย ราชภัฏธนบุรี ต้ังแต่วันที่ 15 
มิถุนายน 2547 เป็นต้นมา และสํานักวิทยบริการ ก็เปลี่ยนช่ือเป็น สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา หน้า 17 เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก ลงวันที่ 8 มีนาคม 2548 ตามกฎกระทรวง



จัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงาน 3 หน่วยงาน ได้แก่ งานสํานักงาน
ผู้อํานวยการ งานหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

จากการประกาศใช้ “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฎ พ.ศ. 2547” แทน “พระราชบัญญัติ
สถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538” มีผลให้สถาบันราชภัฏธนบุรีเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และเป็น
นิติบุคคล ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 และกระทรวงศึกษาธิการได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2549 เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย ราช
ภัฏธนบุรี ได้กําหนดส่วนราชการภายในไว้ ได้แก่ สํานักงานอธิการบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันวิจัยและพัฒนา สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ในปี 2552 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการแบ่งหน่วยงานภายในเพ่ิมเป็น 4 
หน่วยงาน ได้แก่ งานอํานวยการ งานหอสมุดและสารสนเทศ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา 

ปีงบประมาณ 2559 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ปิดปรับปรุงภูมิทัศน์ ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์-พฤษภาคม ได้แก่ ปูพ้ืน ทาสีภายใน ระบบไฟฟ้า ป้ายไฟประชาสัมพันธ์ที่เสาภายในตึก เคาน์เตอร์
บริการยืม-คืน และม่านกันแสงใหม่ เพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้
ผู้ใช้บริการเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการเข้าใช้บริการ จึงปรับช้ัน 11 เป็นโซนกิจกรรม ผู้ใช้บริการสามารถใช้
เสียงในการทํางานกลุ่มได้ สําหรับช้ัน 9 และช้ัน 10 ใช้สําหรับค้นคว้าเพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย
นอกจากน้ันยังได้จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์และนิเทศทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พ่นสีโต๊ะ ทําเบาะเก้าอ้ี
และโซฟาใหม่ และพ่นสีช้ันวางใหม่ทั้งหมด ทั้งน้ีเพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้กับผู้ใช้บริการ 

ปีงบประมาณ 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดหาระบบยืม-คืนอัตโนมัติ และ
เริ่มใช้ RFID เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง ด้วยเทคโนโลยี  
ที่ทันสมัย และพัฒนาห้องนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการผลิตสื่อโดยใช้เทคโนโลยี Computer Graphic (CG) 
ให้แก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้จัดทํากรอบอัตรากําลังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สาย
สนับสนุนวิชาการ ประจําปี พ.ศ. 2560-2563 และจัดทําโครงสร้างการแบ่งส่วนงานในสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ เป็น 3 งาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานหอสมุดและสารสนเทศ และงาน โสตทัศน
ศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ิม 2 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์คอมพิวเตอร์ และศูนย์ภาษา 

จากแนวทางการจัดทํากรอบอัตรากําลัง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องวิเคราะห์
ภารกิจและคํานึงถึงความจําเป็น ความไม่ซ้ําซ้อน ความคล่องตัว และรวดเร็วในการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและทางราชการได้ประโยชน์สูงสุด และเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับมหาวิทยาลัยในการที่  
จะสร้างสรรค์งานที่ดีแก่ประเทศชาติต่อไป 

 
 



 สภาพปจัจุบัน 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้อํานวยการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และภายใต้การกํากับดูแลของรองอธิการบดี มีโครงสร้างการแบ่งส่วนงานเป็น 3 
งาน ประกอบด้วยงานบริหารงานทั่วไป งานหอสมุดและสารสนเทศ และงานโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 2 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์คอมพิวเตอร์ และศูนย์ภาษา ด้วยภาระงานในหน้าที่ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ต้องรับผิดชอบมีจํานวนมาก อย่างไรก็ตามการดําเนินงานยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ 
ในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมาก็ประสบความสําเร็จด้วยดี 

ปรัชญา 
แหล่งบูรณาการองค์ความรู้ สูก่ารเรียนรู้ตลอดชีวิต 
วิสัยทัศน ์
เป็นศูนย์กลางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่

ทันสมัย 
พันธกิจ 
1.เป็นแหล่งทรพัยากรสารสนเทศที่ทันสมัย และมีประสทิธิภาพ เพ่ือการเรียนการสอน 
2.ให้บริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการพัฒนาท้องถิ่น 
3.ส่งเสริมการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้สารสนเทศ การรู้ภาษาต่างประเทศ และการ

รู้คอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4.ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตสื่อการเรยีนการสอนทีท่ันสมัย 
5.พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ข้อสอบมาตรฐาน เพ่ือการศึกษา และการบริการที่ทันสมัย 

มีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้ในการศึกษาค้นคว้าแก่อาจารย์ บุคลากร นักวิจัย นักศึกษา และชุมชน 
2. เพ่ือเป็นหน่วยงานสนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
3. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีทักษะการรู้สารสนเทศ การรู้ภาษาต่างประเทศ และการรู้คอมพิวเตอร์ 

ให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 
4. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบเครือขา่ย และข้อสอบมาตรฐาน ทีท่ันสมัยและมปีระสิทธิภาพ 
5. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
อัตลักษณ ์
อัตลักษณ์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ แหล่งบริการวิชาการ เพ่ือการพัฒนา

ทักษะการรู้สารสนเทศ การรู้ภาษาต่างประเทศ และการรูค้อมพิวเตอร์ 
 
 
 



วิธีประเมิน 
 - การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลงัการตรวจเย่ียม) 

1. คณะกรรมการประเมินทุกคนได้ประชุมร่วมกันเพ่ือวิเคราะห์รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือวางแผนการประเมินจากน้ันคณะกรรมการ
ประเมินได้ร่วมกันประเมินองค์ประกอบต่างๆ 
 2. การดําเนินการระหว่างการประเมินและตรวจเยี่ยม คณะกรรมการประเมินได้ตรวจหาร่องรอยการ
ปฏิบัติงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจากเอกสารที่เป็นหลักฐานต่างๆ เย่ียมชมสถานที่
จริงตามที่อ้างไว้ในเอกสารและมีข้อสงสัยก็ได้ซักถามจากอาจารย์ที่เก่ียวข้อง 
 3. เมื่อได้ดําเนินการประเมินและตรวจเย่ียมเสร็จเรียบร้อยแล้ว ในโอกาสแรกคณะกรรมการ 
การประเมินได้แจ้งผลการประเมินในช้ันต้นให้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ทราบโดยสังเขป 
จากน้ันได้นําส่งผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ให้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 
 - วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล  

1. ตรวจสอบเอกสารที่เป็นหลักฐาน 
2. เย่ียมชมสถานที่จริง 
3. สัมภาษณ์ผู้บริหาร และบุคลากรของหน่วยงาน ที่เก่ียวข้อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ตารางที่ ป. 1ผลการประเมินรายตัวบ่งชีต้ามองค์ประกอบคุณภาพของ 

       สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศปีการศกึษา 2561 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

ผลการดําเนินงาน1 คะแนนการประเมิน 
ของคณะกรรมการ

ประเมิน 
ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 
ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1การบริหารจัดการของหน่วยงาน 5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  ภาวะผู้นําของผู้บริหารของหน่วยงาน 5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ 5.00 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 5.00 มีการดําเนินการ 6 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.11  ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่ 
สังคม  

5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ 4.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.13  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ 5.00 

องค์ประกอบท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  การพัฒนาคุณภาพการสนับสนุน 
วิชาการ 

5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ 5.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.83 
 

ตารางที่ ป.2 การวิเคราะหผ์ลการประเมินระดับหน่วยงาน 
 
 

องค์ 
ประกอบท่ี 

จํานวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนนเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.00 – 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช ้
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับด ี
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

1 2 - 1.1,1.2 
(5, 5) 

- 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

2 3 - 2.6,2.11, 
2.13 

(5, 4, 5) 

- 4.67 การดําเนินงานระดับดีมาก 

3 1 - 3.1 
(5) 

- 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

รวม 6 - 6 -   
ผลการประเมิน  - 4.83 - 4.83 การดําเนินงานระดับดีมาก 



จุดแข็ง/แนวทางเสริม จุดที่ควรพฒันา/แนวทางแก้ไขในการปรับปรงุตามรายองคป์ระกอบคุณภาพ 

 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. สํานักฯ มีการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ และแผนกล
ยุทธ์ โดยเน้นการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรสู่การปฏิบัติ 
 

1. สํานักฯ ควรมีการส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรใน
สํานักฯ เข้ารับการอบรม
พัฒนาความรู้และทักษะ
เพ่ิมเติม แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน เพ่ือนําองค์ความรู้มา
ใช้ในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงานให้ดี
ย่ิงข้ึน 

1. สํานักฯ ควรสร้างองค์
ความรู้ใหม่จากการ
ปฏิบัติงานครอบคลุมพันธกิจ
หลักของหน่วยงาน 
 

1. สํานักฯ ควรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดเก็บ
และวิเคราะห์ความรู้จากงาน
ท่ีปฏิบัติในหน่วยงานเพ่ือนํา
องค์ความรู้ไปใช้ในการ
พัฒนาหน่วยงาน 
2. สํานักฯ ควรมีการติดตาม
พฤติกรรมการใช้ระบบ
บริการของนักศึกษา เพ่ือหา
จุดเด่นจุดด้อยในการพัฒนา
ระบบบริการของนักศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

 

องค์ประกอบที่ 2ภารกิจหลกัของหน่วยงาน 

จุดแข็ง แนวทางเสริม จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. สํานักฯ มีการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้น
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงาน 
มีการกํากับติดตามอย่าง
ต่อเนื่องและเข้มแข็ง 
2. สํานักฯ ให้บริการวิชาการ
แก่ ชุ มชนเป้ าหมาย  และ
องค์กรภายนอก โดยผ่านการ
มีส่วนร่วมของชุมชน และ
ผู้นําชุมชน  
3. ผู้บริหารให้การสนับสนุน
และให้ความสําคัญต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. สํานักฯ ควรจัดทําให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ โดย
จัดทําองค์ความรู้ในหัวข้อ
งานพัฒนาคุณภาพ 
2 .  สํ า นั ก ฯ ค ว ร ทํ า ก า ร
ปรับปรุงสิ่ งสนับสนุนการ
เรียนรู้ตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษา 
และอาจารย์อย่างต่อเนื่อง
และเป็นรูปธรรม พร้อมท้ัง
แสดงผลการป รับป รุ ง ใน
ช่องทางท่ีเหมาะสม 
 

1.สํานักฯควรเตรียมความ
พร้อมและให้ความรู้เรื่องการ
ประกันคุณภาพกับบุคลากร 
โดยให้บุคลากรมีตระหนักถึง
ความสําคัญของการประกัน
คุณภาพ และควรทําอย่าง
ต่อเนื่องจนเป็นงานประจํา 
และให้เป็นภาระงานท่ีทุกคน
ต้องทํา 

1. สํานักฯ ควรส่งเสริม
พัฒนาความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากร ในการเข้าสู่
ตําแหน่งทางวิชาการ 

 
 



องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 

จุดแข็ง แนวทางเสริม จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. สํานักฯ มีการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการพร้อมท้ังมีการ
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
ของหน่วยงาน เพ่ือนําผลการ
ประเมินมาพัฒนาปรับปรุง
การดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
และจัดทําเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี
ในการดําเนินงานพร้อมท้ังยัง
มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 
 

1.สํานักฯ ควรใช้เคร่ืองมือใน
การพัฒนาคุณภาพท่ี
หลากหลายมากขึ้น เช่น การ
ตามรอยงานคุณภาพ 
(Tracer),การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ( Risk 
Management ) และการ
บริหารแบบลีน (LEAN 
Management ),การทํา 
CQI, การทําวิจัย R2R,การ
จัดทํานวัตกรรมและการทํา 
5 ส.ในท่ีทํางานเป็นต้น 
 

1.สํานักฯควรจัด ทําบัญชี
ค ว าม เ สี่ ย ง  และบริ ห า ร
จัดการความเสี่ยง ในปัญหาท่ี
พบบ่อย และหาแนวทางการ
แก้ปัญหา  กําหนดตัวชี้ วัด 
ติดตามและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. สํานักฯควรมีการ
ดําเนินงานการจดัการความรู้ 
(Knowledge 
Management)โดยกําหนด
แผนการทําอย่างต่อเนื่อง
และให้เจ้าหน้าท่ีในองค์กร
ผลัดกันทําหน้าท่ีเป็น
ผู้จัดการความรู้ 

1. สํานักฯควรจัดทํา 
Strategic map พัฒนางาน
ตามความเร่งด่วน และ
ความสําคัญของงาน และใช้
แนวคิดการบริหารกลยุทธ์ 
(Balance scorecard) มา
ทําการปรับปรุง และพัฒนา
คุณภาพของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 



กําหนดการ  
โครงการ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันอังคารท่ี 2 กรกฎาคม 2562 

ณ ห้องประชุมสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาคาร 2 ชั้น 9 
 

8.30 – 9.00 น.  ลงทะเบียน  
9.00 – 12.00 น.  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561 

 ณ ห้องประชุมสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคาร 2 ชั้น 9 

 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   
  1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลลดา พงศ์พัฒนโยธิน 
  2.  อาจารย์ ดร.นิภาภรณ์  คําเจริญ 

  3.  อาจารย์วรรณพร  จิตรสังวรณ์ 
12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 16.00 น.  การประเมินคุณภาพภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ) 
16.00 – 16.30 น. การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
 
 

หมายเหตุ  มีอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม เวลา 10.30 น. และ 14.30 น.  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


