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องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6  การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ความพร้อมของส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ เช่น สิ่งแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัย ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ท่ีพักของนักศึกษา สถานท่ีออกกําลังกาย สนามกีฬา ห้องพยาบาล ฯลฯ และความพร้อมของ
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ตํารา 
สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพ
พร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณาการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปน้ี 
  - ระบบการดําเนินงานของหน่วยงานโดยมีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยและคณะ 
  - จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น  

  ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา เทคโนโลยี จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
- จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านกายภาพ สาธารณูปโภค และรักษาความปลอดภัยของ 
  อาคาร ตลอดจนบริเวณโดยรอบ เช่น สิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ประปา ไฟฟ้า  
  ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณ  
  อาคารต่างๆ 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง 
  สนับสนุนการเรียนรู้ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

- ไม่มีระบบ 
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิดใน
การกํากับติดตาม
และปรับปรุง 
- ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

- มีระบบ มีกลไก 
- ไม่มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการนําระบบ
กลไกไปสู่ 
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- ไม่มีการปรบัปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการนําระบบ
กลไกไปสู่ 
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการนําระบบ
กลไกไปสู่ 
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
- มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการนําระบบ
กลไกไปสู่ 
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
- มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
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คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
รูปธรรม รูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติ
ท่ีดีโดยเทียบเคียง
กับหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยกลุ่ม
เดียวกัน 
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ผลการดําเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีระบบ มีกลไก 

 
 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและ
กลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (2.6.1.1-2.6.1.5) 

1. ประชุมจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ท่ีสอดคล้องกับ        
แผนยุทธศาสตร์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และพันธกิจของหน่วยงาน 
        2. ประชุมคณะกรรมการสํานักฯ วางแผนการจัดสรรสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
        3. ดําเนินการเตรียมความพร้อมของส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
ได้แก่ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการศูนย์ภาษา ห้องสมุด 
และอุปกรณ์โสตฯในห้องเรียนและห้องประชุม 

4. สํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการและสิ่ง 
สนับสนุนการเรียนรู้เป็นประจําทุกปีการศึกษา แล้วรายงานผลให้
กรรมการบริหารสํานักฯ ทราบ 
          5.  ดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการบริการ
ประเภทต่างๆ ท่ีตอบสนองความต้องการและสนับสนุนการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ 
         6. ดําเนินการจัดทําคําของบประมาณในปีถัดไป 
         7. รายงานผลการดําเนินงานนําเสนอต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักฯ  

2.6.1.1 แผนปฏิบัติการ 
สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  
ประจํ าปี งบประมาณ 
2561  
2.6.1.2 แผนปฏิบัติการ 
สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ
ประจํ าปี งบประมาณ 
2562 
2.6.1.3 แผนยุทธศาสตร์
สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 
พ.ศ.2561-2564  
2.6.1.4 แบบสํารวจ
ความพึงพอใจฯ 
2.6.1.5 ผังงาน
ดําเนินการจัดหาส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

 2 
 

มีการ นําระบบกลไก ไป สู่การ
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนําระบบไกการ
จัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ โดยทําการสํารวจความพึง
พอใจต่อการให้บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ประจําปีการศึกษา 
2560 (2.6.2.1) และดําเนินการปรับปรุง/พัฒนาในเร่ืองการให้บริการ
ตามผลการสํารวจ โดยดําเนินการเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1. ด้านงานหอสมุดและสารสนเทศ งานโสตทัศนศึกษาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 จากการสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ประจําปี
การศึกษา 2560 พบว่า คะแนนเฉลี่ยรวมในทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
(4.35) อย่างไรก็ตาม สําหรับปีการศึกษา 2560 ผู้ใช้บริการบางราย
เสนอแนะให้สํานักฯ ปรับปรุงระบบภาพ ระบบเสียงในห้องเรียน และ
ห้องประชุม ให้มีความคมชัดท้ังภาพและเสียง ดังนั้น สํานักฯ จึงจัดทํา
โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์ขึ้น เพื่อสนับสนุนการบริหารและการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัย (2.6.2.1) ดังนี้  

1) มีการจัดซ้ือ Projector จากเดิม 102 เคร่ือง     
มีความละเอียด 3,500 Lumens เพ่ิมข้ึน 56 เคร่ือง  
มีความละเอียด 4,000 Lumens รวม 158 เคร่ือง 

2) มีการปรับปรุงระบบภาพและเสียงภายในห้อง 

2.6.2.1 สรุป
แบบสอบถามความพึง
พอใจต่อการให้บริการ
และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
2.6.2.2 เอกสารการ
จัดซ้ือครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ของศูนย์
คอมพิวเตอร์ 
2.6.2.3 ภาพประกอบ 
โครงการพัฒนาระบบ
ศูนย์ข้อมูลมาตรฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล IPV6 
2.6.2.4 เอกสารใบมอบ
โอนวัสดุคงทนถาวร 
2 . 6 . 2 . 5  ก า ร จั ด ซ้ื อ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ของศูนย์ภาษา 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
ประชุมศรีเจริญ ห้องประชุมนพมาศ และห้องประชุมปราชญ์กัลยาณ ์
จากระบบอะนาล็อก เป็นระบบดิจิทัล 
 

2. ด้านศูนย์คอมพิวเตอร์  
 จากการสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ประจําปี
การศึกษา 2560 พบว่า คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.84) โดยด้าน
การให้บริการ  ตํ่าท่ีสุด คือ สัญญาณ WiFi ไม่ครอบคลุม และด้าน
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอและเก่า ส่วนด้านท่ีได้คะแนนสูง คือ ด้านการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยท่ีเข้าสู่มาตรฐานสากล ดังนั้น 
สํานักฯ จึงดําเนินการ ดังนี้  

1) มีการจัดซ้ือครุภัณฑ์และอุปกรณ์เครือข่ายข้ึน  
เพื่อสนับสนุนการบริหารและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(2.6.2.2) เพ่ือเพ่ิม Access point จากเดิมกรุงเทพฯ 75 จุด เพ่ิมข้ึน
อีก 126 จุด รวมเป็น 201 จุด จากเดิมสมุทรปราการ 55 จุด เพ่ิมข้ึน
อีก 124 จุด รวมเป็น 179 จุด 
     2 ) มีการจัดหาคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติม โดยทําโครงการขอ 
อนุ มั ติ เ พ่ื อ ซ้ื อคอม พิว เ ตอ ร์  และนํ า เ สนอ ต่อมหา วิทยา ลั ย  
ซ่ึงโครงการได้รับการอนุมัติ ศูนย์คอมพิวเตอร์จึงได้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพ่ิมข้ึน เพ่ือการให้บริการ จํานวน 80 ชุด (2.6.2.2) 
     3) ได้พัฒนาการใช้อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยให้เข้า 
สู่มาตรฐานสากล โดยพัฒนาบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และบริการ
รองรับ IPV6 ท้ัง 5 ด้านในระบบ DNS, Mail, DNSSEC และ IPV6 
Logo (2.6.2.3) อย่างต่อเนื่อง  

3. ด้านศูนย์ภาษา 
จากการสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ประจําปี

การศึกษา 2560 พบว่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.24) โดยด้านท่ี
ได้คะแนนตํ่าท่ีสุด คือจํานวนคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.48) ดังนั้น สํานักฯ จึงดําเนินการ 
ดังนี้ 

1) เร่งตรวจสอบและซ่อมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีชํารุด 
แต่ไม่สามารถซ่อมได้ จึงนําเสนอเรื่องนี้ต่อรองผู้อํานวยสํานักวิทย
บริการฯ ท่ีกํากับดูแลศูนย์ภาษาเพื่อดําเนินการจําหน่ายครุภัณฑ์ ชํารุด
ต่อไป  

2) ขอความอนุ เคราะห์เค ร่ืองคอมพิว เตอร์จากศูน ย์
คอมพิวเตอร์ และได้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 4 ชุด (2.6.2.4)  

3) ทําโครงการขออนุมัติจัดซ้ือคอมพิวเตอร์ (2.6.2.5) และ
นําเสนอต่อมหาวิทยาลัย ซ่ึงโครงการได้รับการอนุมัติ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 3 มีการประเมินกระบวนการ      สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทําการสํารวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ประจําปี
การศึกษา 2561 และนําเสนอผลสรุปความพึงพอใจของผู้ใช้บริการปี
การศึกษา 2560 – ปีการศึกษา 2561 (2.6.3.1) ในท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์และปรับระบบ 
กลไกและแผนในการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนให้มีความเหมาะสม 
โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าตอบแบบสํารวจได้ท้ังแบบกระดาษ ณ 
หน่วยงานท่ีเข้ารับบริการ และแบบออนไลน์ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยผลสรุปความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีดังนี้ 

1. ด้ า น ง านหอส มุ ดและส า ร สน เทศ  และด้ า น ง าน
โสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ป ี2560 ป ี2561 

ด้านภูมิทัศน ์ 4.37 4.54 

ด้านประชาสัมพันธ์ 4.28 4.33 

ด้านการจัดหาทรัพยากร 4.31 4.38 

ด้านบริการ 4.39 4.47 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.40 4.49 

สรุปโดยรวมความพึงพอใจ 4.35 4.44 
 

จากตารางสรุปได้ว่า ปีการศึกษา 2561 ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจเพิ่มมากข้ึนกว่าปีการศึกษา 2560  ในทุกด้าน 

 นอกจากนี้ ในปีการศึกษา 2561 ยังมีการจัดหาสิ่งสนับสนุน
เ พ่ื อ อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้ กั บ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร เ พิ่ ม ม า ก ข้ึ น  
ดังตารางด้านล่าง 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ป ี2560 ป ี2561 
1.ระบบยืม-คืนหน้า
เคาน์เตอร์ 

2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 
Upgrade 
Software ให้
ทันสมัยข้ึน 

2.ระบบยืม-คืนอัตโนมัติ
ด้วยตนเอง (RFID) 

2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 
Upgrade 
Software ให้
ทันสมัยข้ึน 

3.ระบบสืบค้นสารสนเทศ 
(OPAC) 

10 เคร่ือง 10  เคร่ือง 
Upgrade 
Software ให้
ทันสมัยข้ึน และ
ฐานข้อมูลมีความจุ

2 . 6 . 3 . 1  ส รุ ป
แบบสอบถามความพึง
พอใจต่อการให้บริการ 
และสิ่ งสนับสนุนการ
เ รี ย น รู้ สํ า นั ก วิ ท ย ฯ  
ปีการศึ กษา  2560  - 
2561 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

มากข้ึน 
5.คอมพิวเตอร์สําหรับ
บริการอินเตอร์เน็ต 

50 เคร่ือง 50 เคร่ือง 
มีการอัพเกรด 
RAM ให้สูงข้ึน 

6. LCD PROJECTOR 209 
เคร่ือง 
3,500 
Lumens 

เปลี่ยนเป็น 
4,000 Lumens 
50 เคร่ือง 

เพ่ิมจํานวนจุดกระจาย
สัญญา WiFi 

15 จุด 20 จุด 

9.เคร่ือง Server 2 เคร่ือง 8 เคร่ือง 
 

2. ด้านห้องปฏิบัติการศูนย์คอมพิวเตอร์ 
  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ป ี2560 ป ี2561 

ด้ านกระบวนการ  ข้ั นตอนการ
ให้บริการ 

4.00 4.25 

สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปเหมาะสม
กับการเรียนรู้ 

4.15 4.30 

จํ า น ว น ค อมพิ ว เ ต อ ร์ เ พี ย ง พ อ 
ต่อการให้บริการ 

4.20 4.50 

ด้านระบบอินเทอร์เน็ต 4.00 4.03 
สรุปโดยรวมความพึงพอใจ 4.08 4.27 

 

จากตารางสรุปไ ด้ ว่า  ปีการศึกษา  2561 ผู้ ใช้บ ริการ มี 
ความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึนกว่าปีการศึกษา 2560  ในทุกด้าน 

3. ด้านห้องปฏิบัติการศูนย์ภาษา 
  ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ปี 2560 ปี 2561 

จํานวนคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

3.48 4.33 

สื่ออุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการเรียนรู้
ภาษาด้วยตนเองมีความทันสมัย 

4.22 4.65 

จํานวนหนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีให้บริการ
ในมุมเรียนรู้ภาษาด้วยตนเองเพียงพอ
ต่อการให้บริการ 

4.47 4.87 

หนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีให้บริการในมุม
เรียนรู้ภาษาด้วยตนเองมีความทันสมัย 

4.57 4.75 

สภาพแวดล้อมโดยท่ัวไปเหมาะสมกับ 4.45 4.75 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

การเรียนรู้ 
สรุปโดยรวมความพึงพอใจ 4.24 4.67 

 

จากตารางสรุปได้ว่า ปีการศึกษา 2561 ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ิมมากข้ึนกว่าปี
การศึกษา 2560  ในทุกด้าน อย่างไรก็ตาม สําหรับปีการศึกษา 2561 
ผู้ใช้บริการบางรายให้คําแนะนําว่า ศูนย์ภาษาควรแบ่งพ้ืนท่ีสําหรับ
การสอบ DRU Test ออกจากพ้ืนท่ีสําหรับใช้โปรแกรม Tell Me 
More และ e-Learning ให้ชัดเจน เพ่ือป้องกันการรบกวนของเสียงใน
ระหว่างทําการสอบ 

 4 มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง / พั ฒ น า
กระบวนการจากผลการประเมิน     

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปรับปรุง
พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินจากผลการประเมิน โดยมีการ
ปรับกระบวนการใหม่ ดังนี้ (2.6.4.1-2.6.4.3) 

1. ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพ่ือวางแผนการ 
จัดสรรสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

2. ดําเนินการเตรียมความพร้อมของสิ่ง 
สนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบัติการศูนย์ภาษา ห้องสมุด และอุปกรณ์โสตฯในห้องเรียน
และห้องประชุม 

3. สํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการและสิ่ง 
สนับสนุนการเรียนรู้เป็นประจําทุกปีการศึกษา แล้วรายงานผลให้
กรรมการบริหารสํานักฯทราบ 
      4.  ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ พิจารณาในการ
ปรับปรุงแนวทางการให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยนํา
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากแบบสอบถามจากนักศึกษา อาจารย์ และ
บุคลากร มาใช้เป็นข้อมูล 
      5. ดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการบริการประเภท
ต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการและสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
กับผู้ใช้บริการ 
     6. ดําเนินการจัดทําคาํของบประมาณในปีถัดไป 
     7. รายงานผลการดําเนินงานนําเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักฯ  
 

2.6.4.1 รายงานสรุป
การประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ  
2 .6.4.2 รายงานการ
ประชุม 
2 . 6 . 4 . 3  ผั ง ง า น
ดํ า เ นิ น ก า ร จั ดห าสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 5 มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจน

เป็นรูปธรรม 
จากการดําเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามแผนท่ี

วางไว้ ทําให้เห็นผลการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
         1. ในห้องเรียนระบบภาพมีความคมชัด (2.6.5.1) 
         2. ประชุมศรีเจริญ ห้องประชุมนพมาศ และห้องประชุม
ปราชญ์กัลยาณ์ ระบบภาพและเสียงภายเป็นระบบดิจิทัล มีความ
คมชัด (2.6.5.2) 

1. มีการติดต้ัง Access point (2.6.5.3) และตรวจสอบการ
ส่งสัญญาณ พบว่าสัญญาณมีความเสถียร และครอบคลุมพ้ืนท่ี
ให้บริการเพ่ิมมากข้ึน 

2. ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีการพัฒนาระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพ่ือรองรับ IPV6 อย่างต่อเนื่อง (2.6.5.4) 

3. ศูนย์ภาษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีพร้อมให้บริการเพิ่มข้ึน 
18 เคร่ือง 

4. ศูนย์ภาษากําหนดแบ่งพ้ืนท่ีการให้บริการใหม่ โดยแยก
พ้ืนท่ีให้บริการสําหรับการสอบ DRU Test ออกจาก การใช้โปรแกรม 
Tell Me More และ e-Learning (2.6.5.2) 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ภาษา 
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ิมมากข้ึนในทุกเร่ือง (2.6.5.6-2.6.5.7) 

2.6.5.1 ภาพประกอบ 
Projector 
2.6.5.2 ภาพประกอบ 
ห้องประชุม 
2.6.5.3 ภาพประกอบ 
Access point 
2.6.5.4 ภาพโลห์รางวัล 
2.6.5.5 ภาพ
ประกอบการแบ่งพ้ืนท่ี
การให้บริการสําหรับ
การสอบ DRU Test  
2.6.5.6 รายงานสรุป
การประเมินความพึง
พอใจของผู้ ใช้บ ริการ
ศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ประจําปี
การศึกษา 2560 
2.6.5.7 รายงานสรุป
การประเมินความพึง
พอใจของผู้ ใช้บ ริการ
ศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ประจําปี
การศึกษา 2561  

 6 มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดยเทียบเคียง
กับหน่วยงานในมหาวิทยาลัยกลุ่ม
เดียวกัน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้พัฒนา
ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยให้เข้าสู่มาตรฐานสากล โดยพัฒนา
บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และบริการรองรับ IPV6 ท้ัง 5 ด้านใน
ระบบ DNS, Mail, Web, DNSSEC และ IPV6 Logo (2.6.6.1-
2.6.6.2) โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีได้รับรางวัล 17 มหาวิทยาลัย 
จากท้ังหมด 38 แห่ง ดังนี้ (2.6.6.3) 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 2. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 4. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 6. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
7. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 8. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม 9. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 10. มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม 11. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 12. มหาวิทยาลัยราช
ภัฏรําไพพรรณี 13. มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 14. มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา15. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 16. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 17. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

2.6.6.1 เอกสาร
ต ร ว จ ส อ บ สั ญญ าณ 
IPV6 
2.6.6.2 ภาพ
ประกอบการรับรางวัล  
IPV6 ประจําปี พ.ศ. 
2561 
(IPV6 Award 2018) 
2.6.6.3 เว็บไซต์
ตรวจสอบ
http://dtisc.onde.go.
th/IPv6/public/en 
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ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5.00 มีการดําเนินงาน 5 ข้อ 5.00   

 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.11  ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรคํานึงถึงกระบวนการในการให้บริการวิชาการ
แก่สังคม โดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนํามาจัดทําแผนบริการวิชาการ ท้ังการบริการวิชาการท่ีทําให้เกิดรายได้หรือการ
บริการวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยจัดทําเพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคมอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน โดยมีการประเมินความสําเร็จของการ
บริการวิชาการ และนําผลการประเมินไปปรับปรุงให้เห็นเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีระบบและกลไกในการขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือ
องค์กรเป้าหมาย 
 2.  มีระบบและกลไกในการปฏิบัติเพ่ือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดําเนินการตามแผนบริการวิชาการแก่สังคม 
 3.  กําหนดชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
 4.  จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายที่กําหนดในข้อ 1 
 5.  ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งท่ีมีหลักฐานท่ีปรากฏชัดเจน 
 6.  ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายดําเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน 
  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไกในการ

ขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัย
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอกใน
การพัฒนาชุมชนหรือองค์กร
เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานท่ี
สนับสนุน และส่งเสริมการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน  มีการพัฒนาระบบ
และกลไกบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม ของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
ข้อกําหนดของมหาวิทยาลัยและสํานัก วิทยบริการฯ  มีคํ าสั่ งแต่ง ต้ัง
คณะกรรมการกลางการดําเนินการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน 
(2.11.1.1) ของมหาวิทยาลัย มีการสํารวจความต้องการของชุมชน (2.11.1.2) 
และนําผลเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ  เพ่ือจัดทํา
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ (2.11.1.3) โดยกําหนดโครงการบริการ
วิชาการ/กิจกรรมลงในแผนปฏิบัติการ และนํามาสู่การทําแผนบริการวิชาการ
เพ่ือพัฒนาท้องถ่ิน (2.11.1.4) ดําเนินการขออนุมัติงบประมาณเพ่ือจัดทํา
โครงการในปีการศึกษา 2561 และประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือสรุปผล
การดําเนินการบริการวิชาการเพ่ือรายงานผลส่งมหาวิทยาลัย 
 นอกจากน้ียังมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษ  ให้กับนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กับ ศูนย์สอบ TOEIC แห่งประเทศไทย เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพด้านภาษาอังกฤษ ให้กับองค์กรเป้าหมาย (2.11.1.5) 

2 . 1 1 . 1 . 1  คํ า สั่ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ท่ี 2712/2560 
เ ร่ื อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการกลาง
การดําเนินการบริการ
วิชาการแก่สังคมและ
ชุมชน 
2.11.1.2 ภาพ
ประกอบการ
ประสานงานระหว่าง 
ผู้นําชุมชน และทีมงาน
บริการวิชาการ 
2.11.1.3 แผนปฏิบัติ
การสํานักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ ปี2561 
2.11.1.4 แผนบริการ
วิ ช า ก า ร เ พ่ื อ พัฒน า
ท้ อ ง ถ่ิ น  ป ร ะ จํ า ปี
ง บ ป ร ะ ม าณ  2 5 6 2 
สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.11.1.5 เอกสารความ
ร่วมมือทางวิชาการเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพด้าน
ภาษาอังกฤษ  ใ ห้กับ
นักศึกษาและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี กับ ศูนย์สอบ 
TOEIC แห่งประเทศ
ไทย 

 2 มีระบบและกลไกในการ
ปฏิบัติเพ่ือการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการดําเนินการ
ตามแผนบริการวิชาการแก่
สังคม 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไกใน
การปฏิบัติเพ่ือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดําเนินการตามแผนบริการ
วิชาการแก่สังคม โดยการประชุมบุคลากรภายในสํานักวิทยบริการฯ จัดทํา
คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินการโครงการ เพ่ือกําหนดผู้รับผิดชอบ
ดําเนินการโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ (2.11.2.1) ตามแผนปฏิบัติการ  

2.11.2.1 คําสั่งสํานัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี เร่ือง แต่งต้ัง  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
   (2.11.2.2) จํานวน 42 โครงการเพื่อสร้างประโยชน์ และส่งเสริมให้ชุมชนหรือ

องค์กรเป้าหมายมีทักษะ และความสามารถเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเอง 
ดังนั้นในปีการศึกษา 2561(ระหว่างเดือนมิถุนายน 2561 – พฤษภาคม 2562) 
สํานักวิทยบริการฯ มีการดําเนินการจัดโครงการบริการวิชาการ เพ่ือเพ่ิม
ทักษะให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถเพ่ิมศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

คณะกรรมการดําเนิน
โครงการบริการวิชาการ 
2.11.2.2 แผนปฏิบัติ
การสํานักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศปี2561 

 3 กําหนดชุมชนหรือองค์กร
เป้าหมาย 
ของการให้บริการวิชาการ
แก่สังคม 

   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดชุมชนหรือองค์กร
เป้าหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคม ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายภายนอก
มหาวิทยาลัย เป็นชุมชนวัดประยุรวงศ์ (2.11.3.1) และบุคคลผู้สนใจเนื่องด้วย
เป็นชุมชนที่อยู่ใกล้มหาวิทยาลัย และได้กําหนดกลุ่มเป้าหมายภายใน
มหาวิทยาลัย เป็นนักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายที่มหาวิทยาลัยกําหนด  

2.11.3.1 เอกสารการ
ประชุมกับผู้นําชุมชน 
และตัวแทนของชุมชน 
 
 
 

 4  
 
 
 

จัดทําแผนบริการวิชาการ
โดยมีส่วนร่วมจากชุมชน
ห รือองค์ ก ร เป้ าหมาย ท่ี
กําหนดในข้อ 1 

 

   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการร่วมปรึกษาหารือกับ
ประธานชุมชน และตัวแทนของชุมชน ร่วมกันหาข้อสรุปเพ่ือหาแนวทางใน
การจัดทําโครงการบริการวิชาการ (2.11.4.1) เสริมสร้างทักษะและศักยภาพ
ของบุคคล จากนั้นสํานักวิทยบริการฯ มีการจัดทําแผนบริการวิชาการ 
(2.11.4.2 – 2.11.4.3) ในการใช้ภาษาต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในการ
สนทนาของคนในชุมชนกับชาวต่างชาติ     
    ดังนั้นสํานักวิทยบริการฯ จึงทําโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการมีการ
ดําเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และเพ่ิม
ศักยภาพในการประกอบวิชาชีพให้กับบุคคลกลุ่มเป้าหมาย โดยการจัดทํา
โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการดังกล่าว และประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุดจํานวน 23 โครงการอยู่ในระดับ
มาก จํานวน 19 โครงการ (2.11.4.4)      
     ในปีการศึกษาถัดไป สํานักวิทยบริการฯ มีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
โดยการจัดโครงการห้องสมุดเคล่ือนท่ี และโครงการการรู้สารสนเทศ พร้อมท้ัง
ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและทักษะคอมพิวเตอร์ ให้สอดคล้องกับอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และความต้องการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษและทักษะคอมพิวเตอร์ของคนในชุมชนให้มากข้ึน 

2.11.4.1 เอกสารการ
ประชุมกับผู้นําชุมชน 
และตัวแทนของชุมชน 
2.11.4.2 แผนบริการ
วิชาการและวิชาชีพแก่
ท้ อ ง ถ่ิ น ป ร ะ จํ า ปี
ง บ ป ร ะ ม าณ  2 5 6 1 
สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.11.4.3 แผนบริการ
วิ ช า ก า ร เ พ่ื อ พัฒน า
ท้ อ ง ถ่ิ น  ป ร ะ จํ า ปี
ง บ ป ร ะ ม าณ  2 5 6 2 
สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.11.4.4  เอกสารสรุป
โครงการ/กิจกรรม 

 5 ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมาย
ได้รับการพัฒนาและมีความ
เ ข้ ม แ ข็ ง ท่ี มี ห ลั ก ฐ า น ท่ี
ปรากฏชัดเจน 

    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับความร่วมมือจากชุมชน
วัดประยุรวงศ์ มีการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
และทักษะของคนในชุมชน ระหว่างเดือนมิถุนายน 2561– พฤษภาคม 2562 
สํานักวิทยบริการฯ ได้จัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการต่างๆ (2.11.5.1-
2.11.5.2) มีการยกตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม ท่ีได้รับความร่วมมือของคนใน
ชุมชนท่ีมีหลักฐานท่ีปรากฏอย่างชัดเจน ตามตารางด้านล่าง  
 
 
 

2.11.5.1 ภาพประกอบ
โ ค ร ง ก า ร อบ รม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ เร่ือง พัฒนา
ภาษาต่างประเทศ 
เพ่ือการท่องเที่ยว 
2.11.5.2 ภาพประกอบ
โ ค ร ง ก า ร ค ลิ นิ ก
คอมพิวเตอร์ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
   

  

โครงการ/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
กลุ่มเป้าหมายมี
ความเข้มแข็ง

อย่างไร 
1. โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
พัฒนา
ภาษาต่างประเทศ 
เพื่อการท่องเที่ยว 
 

ชุมชนวัดประยุรวงศ์ ผู้เข้าร่วมการอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจ
ในการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ 
และมีความม่ันใจ 
กล้าแสดงออกในการ
สื่อสารกับ
ชาวต่างชาต ิ

ผู้เข้าร่วมการอบรมมี
ความม่ันใจที่จะ
สื่อสารกับ
ชาวต่างชาติได ้

2. โครงการคลินิก
คอมพิวเตอร์ 

ชุมชนวัดประยุรวงศ์ ผู้เข้าร่วมการอบรม
สามารถตรวจสอบ 
แ ล ะ บํ า รุ ง รั ก ษ า
คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น
ได้ 

ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม อ บ ร ม
สามารถ ซ่อมแซม
ห รื อ ต ร ว จ ส อ บ
คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น
ด้วยตนเองได้ 

 

 6 ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมาย
ดําเนินการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องและย่ังยืน 

- - 

 
 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ 4.00   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.13  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 หน่วยงานสนับสนุนมีหน้าท่ีกํากับ การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน โดยมีการดําเนินการต้ังแต่การ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพเพ่ือให้สามารถส่งเสริมสนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานให้เป็นไปตามท่ี
กําหนดสะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
 2.  มีการจัดทําแผนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และกําหนดตัวบ่งชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน และมีการ
ดําเนินงานตามแผน 
 3.  มีการกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานสนับสนุนมีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามระบบและ
กลไกท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
 4.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานภายในและมีกิจกรรมร่วมกัน 
 5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศกึษาภายในมาปรับปรุงพัฒนาการทํางานในปีต่อไป 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการกํ าหนดนโยบายและใ ห้

ความสํ าคัญ เ ร่ื องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงาน 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไ ด้ใ ห้
ความสําคัญในเร่ืองของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย  โดยมีการควบคุม ติดตาม 
ตรวจสอบ และพัฒนาคุณภาพตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ มี
คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานกลางประกันคุณภาพ
การศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (2.13.1.1) เพ่ือเป็น
ตัวแทนเข้าร่วมประชุมการประกันคุณภาพและประสานงาน
คณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายในของสํานักวิทย
บริการฯ และแต่งต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของสํานักวิทยบริการฯ (2.13.1.2) พร้อมท้ัง
กําหนดผู้ รับผิดชอบการจัดทํา (ร่าง) รายงานการประเมิน
ตนเอง (2.13.1.3) ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ และเกณฑ์
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักวิทย
บริการฯ ปีการศึกษา 2561 เพ่ือจัดทําคู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํานักวิทยบริการฯ (2.13.1.4) 

2.13.1.1 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ท่ี 3067/2561 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดํ า เ นิ น ง า นกล า งป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี 
ประจําปีการศึกษา 2561 
2.13.1.2 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ท่ี 3235/2561 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2 . 1 3 . 1 . 3  ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี 
คร้ังท่ี 4/2562 
2.13.1.4 คู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปี
การศึกษา 2561 สํานักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 2 มีการจัดทําแผนด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา และกําหนดตัว
บ่ ง ชี้ วั ด ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ต า ม
วัตถุประสงค์ของแผน และมีการ
ดําเนินงานตามแผน 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกํากับ
ติดตามโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปตามระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ซ่ึง
ได้กําหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของหน่วยงานสนับสนุนตามแผนประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา 2561 (2.13.2.1) โดยมีคําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานกลางประกันคุณภาพการศึกษา 
(2.13.2.2) เพ่ือทําหน้าท่ีพัฒนาและรับแนวทาง และข้อมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จากมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 1.  มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร สร้างความ
ตระหนักและพัฒนาความรู้ เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และแต่งต้ังคณะกรรมการงานประกันคุณภาพ 

2.13.2.1 แผนการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ปี
การศึกษา 2561 สํานักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี  
2.13.2.2 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ท่ี 3067/2561 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดํ า เ นิ น ง า นกล า งป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา ประจําปี
การศึกษา 2561 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินการ รายการหลักฐาน 

   การศึกษาภายใน มีการวางแผนปฏิบัติงาน โดยยึดนโยบาย
และแนวทางการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักวิทยบริการฯ  
 2. มีการดําเนินการตามแผน โดยแต่งต้ัง 
คณะทํางานผู้รับผิดชอบในแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  
 3. มีการตรวจสอบประเมินผล โดยมีคณะกรรมการ
ตรวจติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง โดยปรับ
ระบบการมอบหมายงานที่บุคลากรต้องรับผิดชอบ 
 5. จัดทํารายงานการประเมินตนเองโดยใช้วงจร
คุณภาพ (PDCA) เป็นหลักในการทํางานเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ทุกอย่างเป็นไปอย่างมีระบบและมีคุณภาพ โดยรวบรวมผล
การประเมินงาน วิเคราะห์ตัวบ่งชี้ ในแต่ละองค์ประกอบ 

 

 3 มี ก า ร กํ า กั บ ติ ด ต า ม ส่ ง เ ส ริ ม
สนับสนุนให้มีการดําเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพภายในตาม
ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ท่ี กํ า ห น ด 
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกํากับ
ติดตามส่งเสริม สนับสนุนให้ภายในหน่วยงานมีการดําเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพภายใน ตามระบบและกลไกท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปี ให้สอดคล้องกับแผนการประกัน
คุณภาพ (2.13.3.1) ดังนี้ 
  1. การควบคุมคุณภาพ   
    มีการวางแผนการดําเนินงาน ประจําปีการศึกษา 2560 
ประกอบด้วยแผนด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(2.13.3.2) มีการดําเนินงานให้ครอบคลุมตัวชี้วัดมากท่ีสุด โดย
มีผู้รับผิดชอบผลักดันการดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
วางไว้ และมีการสร้างเคร่ืองมือประเมินผลการดําเนินงาน 
   2. การตรวจสอบคุณภาพ   
    การติดตามตรวจสอบการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพ
ของสํานักประกันคุณภาพการศึกษาจะตรวจสอบ โดยจะส่ง
แบบติดตามมาให้รายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง และทางสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา จะรวบรวมทําเป็นรายงาน นําเสนอผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยให้รับทราบผลการดําเนินงาน ตลอดจนปัญหาท่ี
อาจเกิดข้ึน เพ่ือจะได้ปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที 
   การติดตามตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ จะ
มีผู้รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ให้ผู้ดําเนินการประเมินผล 

2.13.3.1 แผนการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ปี
การศึกษา 2561 สํานักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี  
2 .13 .3 .2  แผนปฏิบั ติการ
สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปี2561 
2.13.3.3 รายงานการประเมิน
ตนเอง สํานักวิทยบริการและ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี 
ประจําปีการศึกษา2560 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินการ รายการหลักฐาน 

 4 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหว่างหน่วยงานภายในและมี
กิจกรรมร่วมกัน 

     สํานักวิทยบริการฯ มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา ระหว่างหน่วยงานภายใน โดยมี
การจัดประชุมวิพากษ์แผนประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
(2.13.4.1 และ 2.13.4.2) ซ่ึงประกอบด้วย สํานักงาน
อธิการบดี สํานักวิทยบริการ ฯ สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน สถาบันวิจัยและพัฒนา สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
โ ค ร ง ก า รบัณ ฑิตศึ กษา  มหา วิทย า ลั ย ร าช ภัฏ ธนบุ รี
สมุทรปราการ  

2.13.4.1 บันทึกข้อความ เร่ือง 
ขอเชิญร่วมประชุมวิพากษ์
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
เกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  
2.13.4.2 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการดํา เนินงาน
ก ล า ง ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา คร้ังท่ี 1/2562 – 
3/2562 

 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มีการนําผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับป รุ ง
พัฒนาการทํางานในปีต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

     สํ านั ก วิทยบริ การและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ  นํ า
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงวุฒิของคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน จากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปี
การศึกษา  2560 (2.13.5.1) เ ร่ืองเสนอให้มีการแต่ง ต้ัง
กรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ ท่ีเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอก   
     ปี 2561 สํานักวิทยบริการฯ ได้ดําเนินการจัดทําคําสั่ง
แต่งต้ังคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ (2.13.5.2) 
โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด เพื่อให้การ
ประกันคุณภาพการศึกษา ภายในของสํานักวิทยบริการฯ 
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับองค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี้ ปีการศึกษา 2561 และปีถัดไป และยังมีการพัฒนาการ
ให้บริการวิชาการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และ
การพัฒนาท้องถ่ินทั้งนี้ยังมีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะการรู้
ส ารสน เทศ  และมี โ คร งการการบ ริการ วิ ชาการการ รู้
ภาษาต่างประเทศ และการรู้คอมพิวเตอร์ 

2.13.5.1 รายงานการประเมิน
ตนเอง สํานักวิทยบริการและ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิทยาลัย 
ร า ช ภั ฏ ธ น บุ รี  ป ร ะ จํ า ปี
การศึกษา2560 
2.13.5.2 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฎธนบุรี ท่ี 3295/2561 
เ ร่ืองแต่ง ต้ังคณะกรรมการ
ประจําสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ 5.00   
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สรุปผลการประเมิน องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 
 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 

2.6 5.00 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนําระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
- มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็น
รูปธรรม 
- มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดยเทียบเคียง
กับหน่วยงานในมหาวิทยาลัยกลุ่ม
เดียวกัน 

 
 
 
 
 

 5.00 

2.11 5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ          4.00 

2.13 5.00 มีการดําเนินการ 5 ข้อ          5.00 
เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 2 4.67 

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 2 

 
จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา 

1. มีระบบ IPV6 ท่ีเป็นมาตรฐานสากล ในด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัยของเครือข่าย 
2. เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ท้ังด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ด้านภาษา และด้านคอมพิวเตอร์ 

1. กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ ควรทําในรูปแบบของ 
e-Learning เพ่ือให้สะดวก ในการเข้าถึงและง่ายต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมของผู้ใช้บริการ 
2. ควรพัฒนาโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง 

 


