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คํานํา 
 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้จัดทํารายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการดําเนินงานให้เป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามภารกิจของหน่วยงาน ต้ังแต่ปี  2557 - 2558 โดยมี
วัตถุประสงค์ให้หน่วยงานสนับสนุนมีแนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนซึ่งสามารถรองรับการประเมิน
คุณภาพภายในให้กับระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
 ปีการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกําหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยได้กําหนดตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยศูนย์ภาษา และศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้จัดทํารายงาน
การประเมินตนเองเพ่ือประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 3 องค์ประกอบ 6 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
1) การบริหารจัดการ 2) ภารกิจหลักของหน่วยงาน และ 3) การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน เพ่ือรองรับการ
ตรวจประเมิน รวมทั้งเพ่ือการบริหารงานและการบริการที่มีคุณภาพ และสอดคล้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
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