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องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริหารจัดการของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และ การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องดําเนินงานผ่านสํานัก ดังนั้นสํานักต้องมีการ
พัฒนาแผนเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสํานักให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่มสถาบัน 
ตลอดจนมีการบริหารท้ังด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยง และการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานจากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน
และสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และพัฒนาไปสู่แผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหาร
ความเสี่ยง และแผนปฏิบัติการประจําปีตามกรอบเวลา เพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งชี้  และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ และ
เสนอผู้บริหารระดับสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 2.  มีการดําเนินงานตามแผนความเสี่ยง ท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก 
หรือปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานแลให้มีระดับความเสี่ยงลดลงจาก
เดิม 
 3.  มีการดําเนินการจัดการความรู้ตามระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) อย่างน้อย
ครอบคลุมพันธกิจหลักของหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย 
 4.  มีการกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 
 5.  มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานที่ปรับให้การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารงานตามปกติ ประกอบด้วย         การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน                    

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานจากผลการ
วิเคราะห์ SWOT โดย
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงานและสอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัย และพัฒนา 
ไปสู่แผนบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากร 
 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
แผนบริหารความเสี่ยง  
และแผนปฏิบัติการประจําปี
ตามกรอบเวลา เพ่ือให้บรรลุ
ตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของ
แผนกลยุทธ์ และเสนอ
ผู้บริหารระดับสถาบัน 
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

     สํานักวิทยบริการฯ มีกระบวนการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์  โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผน  
รวมท้ังจัดโครงการประชุมทบทวน ปรับปรุง และจัดทํา
แผน ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ SWOT 
โดยเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
และงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร (1.1.1.1-1.1.1.11) 
นําไปสู่การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ (1.1.1.12-1.1.1.13) 
แผนพัฒนาบุคลากรและกรอบอัตรากําลัง (1.1.1.14) 
แผนบริหารความเสี่ยง (1.1.1.15) แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน (1.1.1.16-1.1.1.17) และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี (1.1.1.18-1.1.1.19) เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การดําเนินงานให้บรรลุตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายท่ี
กําหนดและนําเสนอแผนในที่ประชุมคณะกรรมการ  
บริหารมหาวิทยาลัยรับทราบ เช่น แผนยุทธศาสตร์ 
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน (1.1.1.20)  รวมท้ังการจัดทํา
โครงการต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการน้ัน ได้รับการอนุมัติ  
จากมหาวิทยาลัย  และนํ า เสนอรายงานผลการ  
ดําเนินโครงการต่อคณะกรรมการบริหารสํานักและ
คณะกรรมการบริหารสํานักและคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยตามลําดับ (1.1.1.21-1.1.1.25) 

1.1.1.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารสํานัก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
1.1.1.2 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
เ ร่ือง  แต่ง ต้ังคณะกรรมการประกัน
คุณภาพสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1.1.1.3 คําสั่งสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 5/2558 เร่ือง 
แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานบริหาร  
ความเสี่ ย งและการควบคุมภายใน  
ปี พ.ศ. 2558-2561 
1.1.1.4 คําสั่งสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 6/2560 เร่ือง 
แ ต่ ง ต้ั งคณะกรรมการ ดํ า เนิ น ง าน
โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  
ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการฯ  ประจําปีงบประมาณ 
2561 
1.1.1.5 คําสั่งสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 10/2560 เร่ือง 
แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ์
ทางการเงินของสํานักวิทยบริการฯ  
ประจําปีงบประมาณ 2561 
1.1.1.6. คําสั่งสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 1/2561 เร่ือง 
แ ต่ ง ต้ั งคณะกรรมการ ดํ า เนิ น ง าน
โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  
กา รจั ด ทํ า แผน ยุท ธศ าสต ร์ สํ า นั ก  
วิทยบริการฯ พ.ศ.2561-2564 
1.1.1.7 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ    
การจัดทําแผนปฏิบัติการสํานัก        
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2560 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
    1.1.1.8 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ

ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2561 
1.1.1.9 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การจั ด ทํ าแผน ยุทธศาสตร์  สํ านั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ.2561-2564 
1 .1 .1 .10 รายละเอียดการจัดสรร
งบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ .
2561 
1 .1 .1 .11 รายละเอียดการจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ประจําปี
งบประมาณ  พ.ศ.2561 
1.1.1.12 แผนยุทธศาสตร์สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
พ.ศ.2557-2560 
1.1.1.13 แผนยุทธศาสตร์สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
พ.ศ.2561-2564 
1.1.1.14 แผนพัฒนาบุคลากรและกรอบ
อัตรา กํ าลั ง สํ านั ก วิทยบ ริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2558-2562 
1.1.1.15 แผนบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปี
งบประมาณ 2560 
1.1.1.16 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2560 
1.1.1.17 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2561 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
    1.1.1.18 แผนปฏิบัติการสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจําปีงบประมาณ 2560 
1.1.1.19 แผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจําปีงบประมาณ 2561 
1.1.1.20 บันทึกข้อความ เร่ือง ขอนํา
เอกสารเข้าวาระนําเสนอเพ่ือทราบใน
การประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 2 มีการดําเนินงานตามแผน
ความเสี่ยง ท่ีเป็นผลจากการ
วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง
ท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก 
หรือปัจจัยท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได้ท่ีส่งผลต่อการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงานแลให้มีระดับ 
ความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

     สํานักวิทยบริการฯ ได้มีการดําเนินงานตามแผน
ความเสี่ยง โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (1.1.2.1)  
เพ่ือจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
และดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ และ
รายงานผลการติดตามแผนบริหารความเสี่ ยงฯ 
(1.1.2.2-1.1.2.4) โดยมีการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได้ และหาวิธีแก้ไขความเสี่ยงนั้นให้ หมดไป
หรือลดลง ซ่ึงสํานักวิทยบริการฯ มีความเสี่ยงและ
วิธีแก้ไข ดังนี้ 
     1.1 การจัดหาโปรแกรม Antivirus สําหรับป้องกัน
ความเสียหายแก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เนื่องจาก
โปรแกรม Antivirus ท่ีมีอยู่นั้นไม่สามารถป้องกันไวรัส
ได้เต็มประสิทธิภาพ แนวทางเพื่อลดความเสี่ยง คือ ได้
ศึ กษา  วิ เ คราะ ห์  และปรึ กษาผู้ เ ชี่ ย วชาญห รือ
ผู้ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์จากหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ซ่ึงได้โปรแกรม Antivirus ท่ีเหมาะสมกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของสํานักวิทยบริการฯ มาใช้
ในการป้องกันความเสียหายของข้อมูล ซ่ึงปัจจุบันใช้
โปรแกรม Antivirus ท่ีมหาวิทยาลัยจัดหามา (1.1.2.5)   

1.1.2.1 คําสั่งสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 5/2558 เร่ือง
แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานบริหาร
ความเสี่ ย งและการควบคุมภายใน  
ปี พ.ศ.2558-2561 
1.1.2.2 แผนบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปี
งบประมาณ 2560 
1.1.2.3 บันทึกข้อความ เร่ือง ขอนําส่ง
รายงานผลการติดตามแผนบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
 (รอบ 6 เดือน) 
1.1.2.4  รายงานผลการติดตามแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2560 
(รอบ 6 เดือน) 
1.1.2.5 โปรแกรม Antivirus Avira 
1.1.2.6  โครงการแนะนําและสาธิตการ
ใช้โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน 
1.1.2.7 ภาพการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
อาคาร 2 ชั้น 11 
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        1.2 การใช้โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน เนื่องจาก

อาจารย์ส่วนใหญ่ยังใช้โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน  
ไม่เป็น อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อโสตทัศนูปกรณ์
ใน ห้ อ ง เ รี ยน  แนวทา งก า รลดคว าม เ สี่ ย ง  คื อ  
จัดโครงการแนะนําและสาธิตการใช้โสตทัศนูปกรณ์ใน
ห้องเรียนให้แก่อาจารย์ และเพ่ิมช่องทางเผยแพร่
ข้ันตอนการใช้โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนผ่านทาง
เว็บไซต์ เพ่ือให้อาจารย์เข้าถึงข้อมูลข้ันตอนได้ง่ายข้ึน 
และเ พ่ือลดความเสียหายต่อโสตทัศนูปกรณ์ ใน
ห้องเรียน (1.1.2.6)     
     1.3 การปรับภูมิทัศน์เพ่ือการบริการ สํานักวิทย
บริการฯ อาคาร 2 ชั้น 11 เนื่องจากพ้ืนท่ีการให้บริการ
บริเวณ ชั้น 11 มีเนื้อท่ีจํากัด ซ่ึงยากต่อการปรับ
สภาพแวดล้อม ประกอบกับความต้องการใช้งานของ
ผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลาย แนวทางการลดความ
เสี่ยง คือ จัดโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ เพ่ือปรับปรุง
พ้ืนท่ีบริการให้มีความเหมาะสมกับการให้บริการ  
และเพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกัน (1.1.2.7)     

 

 3 มีการดําเนินการจัดการ
ความรู้ตามระบบการจัดการ
ความรู้ (Knowledge 
Management) อย่างน้อย
ครอบคลุมพันธกิจหลักของ
หน่วยงาน ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม
สอดคล้องกับการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย 

     สํานักวิทยบริการฯ ได้มีการดําเนินการจัดการ
ความรู้ตามระบบการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) โดยมีการจัดทําแผนการจัดการความรู้ 
(1.1.3.1) และระบุเป็นโครงการการจัดการความรู้ ไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจําปีด้วย (1.1.3.2) โดยจัดโครงการ
สัมมนาวิชาการ “ธนบุรีถ่ินของเรา” และทําสื่อวีดิทัศน์
เผยแพร่ เพ่ือให้ผู้สนใจได้รับความรู้เกี่ยวกับประวัติ
ความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (1.1.3.3) 
รวมท้ังได้จัดส่งบุคลากรทุกคนเข้าร่วมประชุม/อบรม/
สัมมนา ในงานท่ีเกี่ยวข้อง และให้ทําสรุปรายงาน  
เพ่ือสร้างเป็นองค์ความรู้ ให้แก่บุคลากรอ่ืนท่ีสนใจ 
รวมทั้งเพ่ือเป็นการเพ่ิมความรู้และศักยภาพในการ
ทํางานของบุคลากร ซ่ึงเป็นพันธกิจของสํานักวิทย
บริการฯ และให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม
สอดคล้องกับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย  
(สวส. 1.1.3.4 – 1.1.3.5)   
 

1.1.3.1 แผนการจัดการความรู้  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2561 
1.1.3.2 แผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจําปีงบประมาณ 2561 
1.1.3.3 โครงการสัมมนาวิชาการ ธนบุรี
ถ่ินของเรา 
1.1.3.4 เอกสารการเข้าร่วมประชุม/
อบรม/สัมมนา เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2560 
1.1.3.5 เอกสารการเข้าร่วมประชุม/
อบรม/สัมมนา เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2561 
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 4 มีการกํากับติดตามส่งเสริม
สนับสนุนการดําเนินงานตาม
แผนบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร 

     สํานักวิทยบริการฯ ได้มีการดําเนินการกํากับ
ติดตามส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามแผน
บริหารและแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ (1.1.4.1) 
เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาบุคลากรและ
กรอบอัตรากําลัง แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี  ซ่ึงมีการดําเนินงานตามแผนต่างๆ ดังนี้  
     - แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจําปี  
สํานักวิทยบริการฯ ได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์สํานัก 
วิทยบริการฯ พ.ศ.2557-2560 (1.1.4.2) และได้จัด
ประชุ มบุ ค ล าก ร  เ พ่ื อทบทวนและจั ด ทํ า แผน
ยุทธศาสตร์สํานักวิทยบริการฯ พ.ศ. 2561-2564 โดย
นํายุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนา
ท้องถ่ินตามพระราโชบาย ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-
2579) มาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานของสํานัก
วิทยบริการฯ  (1 .1 .4 .3 -1 .1 .4 .4 )  โดยไ ด้จัด ทํา
แผนปฏิบัติการประจําปี (1.1.4.5-1.1.4.7) และ
โครงการให้สอดคล้องกับพันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์
สํานักวิทยบริการฯ รวมถึงงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
จากมหาวิทยาลัย ซ่ึงในปีการศึกษา 2560 สํานักวิทย
บริการฯ จัดโครงการ จํานวน 40 โครงการ บรรลุท้ัง 
40 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยผลการประเมิน
โครงการที่ประเมินจากความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการหรือผู้ ใช้บริการ ท่ีอ ยู่ในระดับมากท่ีสุด  
6 โครงการ ระดับมาก 26 โครงการ และประเมินจาก
การเอกสาร/สื่อสิ่งพิมพ์/สื่อวีดีทัศน์ 7 โครงการ และ
ผู้เข้าร่วมโครงการมีข้อเสนอแนะให้สํานักวิทยบริการฯ 
มีการจัดโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อเนื่องเป็นประจํา
ทุกปี เช่น โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการสืบค้น
ฐานข้อมูลออนไลน์ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ผลิตสื่อการเรียนการสอน เป็นต้น รวมท้ังยังมีการ
รายงานความก้าวหน้าโครงการตามแผนปฏิบัติการ 
นําเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก  
วิทยบริการฯ และรายงานผลการดําเนินงานของ 

1.1.4.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
เ ร่ือง  แต่ง ต้ังคณะกรรมการบริหาร 
สํ านั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ      
1.1.4.2 แผนยุทธศาสตร์ สํานักวิทย
บ ริการและเทคโนโล ยีสารสนเทศ  
พ.ศ.2557-2560 
1.1.4.3 คําสั่งสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 1/2561 เร่ือง 
แ ต่ ง ต้ั งคณะกรรมการ ดํ า เนิ น ง าน
โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  
การจัดทําแผนยุทธศาสตร์สํานักวิทย
บริการฯ พ.ศ.2561-2564 
1.1.4.4 แผนยุทธศาสตร์ สํานักวิทย
บ ริการและเทคโนโล ยีสารสนเทศ  
พ.ศ.2561-2564 
1.1.4.5 แผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2560 
1.1.4.6 คําสั่งสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 6/2560  
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ        
การจัดทําแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการฯ ประจําปีงบประมาณ 2561 
1.1.4.7 แผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2561 
1.1.4.8 สรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2560 
1.1.4.9 เอกสารรวมโครงการตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2560 
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        สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ นํ า เ ส น อ ใ น ท่ี ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  เป็นประจํา  
ทุกเดือน   
     นอกจากนี้ศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้จัดโครงการใน  
ปีการศึกษา 2560 จํานวน 9 โครงการ โดยผลการ
ประเ มินโครงการ ท่ีประเ มินจากความพึงพอใจ  
ของผู้เข้าร่วมโครงการหรือผู้ใช้บริการ ท่ีอยู่ในระดับ  
มากท่ีสุด 2 โครงการ ระดับมาก 7 โครงการ และ  
ศูนย์ภาษา ได้จัดโครงการในปีการศึกษา 2560 จํานวน 
17 โครงการ โดยผลการประเมินโครงการท่ีประเมิน
จากความพึ งพอใจของ ผู้ เ ข้ า ร่วมโครงการหรื อ
ผู้ ใช้บริการ ท่ีอ ยู่ในระดับมากท่ีสุด 10 โครงการ  
ระดับมาก 7 โครงการ (1.1.4.8-1.1.4.14) 
     - แผนพัฒนาบุคลากร สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรพัฒนาตนเอง ท้ังในรูปแบบของการเข้าร่วม
การประชุม/อบรม/สัมมนา ตามภาระหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 
จํานวน 15 คร้ัง และนําความรู้ ท่ี ไ ด้มาจัดทําสรุป
รายงานเป็นองค์ความรู้  ถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากร
ท่ีสนใจ รวมท้ังเผยแพร่ในสารวิทยบริการ และจะมีการ
เพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่องค์ความรู้ของบุคลากร 
เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้จัดทําคํา
บรรยายลักษณะงาน (Job Description) เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน (1.1.4.15) 
     - แผนกลยุทธ์ทางการเงิน สํานักวิทยบริการฯ  
ได้จัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจําปีงบประมาณ 
2560  และ  ปี  2561  โดย มีการบ ริหารจั ดการ
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย มาระบุใน
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปี และดําเนินการ
ตามแผนท่ีวางไว้ มีการรายงานความก้าวหน้าโครงการ
ตามแผนป ฏิบั ติ ก า ร  และร าย ง านกา ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ  เป็ นราย เดื อน  เ สนอใน ท่ีประชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ รวมท้ังได้
นํ า เสนอแผนกล ยุท ธ์ทางการ เ งิ น  ใน ท่ีประชุ ม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
(1.1.4.16-1.1.4.20) ซ่ึงสํานักวิทยบริการฯ จะเน้นการ
บริหารจัดการทางการเงินให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 

1.1.4.10 แผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจําปีงบประมาณ 2561 
1.1.4.11 สรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2561 (ต.ค.60-พ.ค.61) 
1.1.4.12 เอกสารรวมโครงการตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2561 
1 .1 . 4 . 13  รายงานความก้ า วหน้ า
โครงการตามแผนปฏิบัติการ (มิ.ย.60 – 
พ.ค.61) 
1.1.4.14 รายงานผลการดําเนินงานของ
สํ า นั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศนําเสนอสํานักงานอธิการบดี   
(มิ.ย.60-พ.ค.61)  
1.1.4.15 แผนพัฒนาบุคลากรและกรอบ
อัตรากําลังสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2558-2562 
1.1.4.16 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2560 
1.1.4.17 สรุปแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
สํ านั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2560 
1.1.4.18 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน  
สํ านั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2561 
1.1.4.19 สรุปแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  
สํ านั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2561 
(ต.ค.60-พ.ค.61) 
1.1.4.20 รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ  
(มิ.ย.60 – พ.ค.61) 
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        - แผนบริหารความเสี่ยง  สํานักวิทยบริการฯ  

มีการแ ต่ ง ต้ั งคณะกรรมการ ดํา เนินงานบริหาร  
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  เพ่ือจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปี
งบประมาณ 2560 ซ่ึงได้หาวิธีการลดความเสี่ยงท่ี
เกิดข้ึน และมีการรายงานการติดตามแผนบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน (รอบ 6 เดือน) นําส่งให้
มหา วิทยา ลัยทราบ  (ตามรายละ เ อียด ข้อ ท่ี  2 ) 
(1.1.4.21-1.1.4.24) และสํานักวิทยบริการ ฯ ได้
เล็งเห็นความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในปีการศึกษา 2561 ซ่ึงจะ
ได้จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และเตรียมหาวิธีลด
ความเสี่ยงนั้น 
     นอกจากนี้ยังได้มีการจัดทํารายงานประจําปี เพ่ือ
สรุปผลการดําเนินงานในปีการศึกษา 2560 (1.1.4.25) 
และจัดทําร่างแผนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย (1.1.4.26) 

1.1.4.21 คําสั่งสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 5/2558 เร่ือง 
แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานบริหาร  
ความเสี่ ย งและการควบคุมภายใน  
ปี พ.ศ. 2558-2561 
1.1.4.22 แผนบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปี
งบประมาณ 2560 
1.1.4.23 บันทึกข้อความ เร่ือง ขอนําส่ง
รายงานผลการติดตามแผนบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
(รอบ 6 เดือน) 
1.1.4.24 รายงานผลการติดตามแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2560 
(รอบ 6 เดือน) 
1.1.4.25 รายงานประจําปี 2560 
1.1.4.26 ร่างแผนพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5 มีการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามระบบและกลไก 
ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
สอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน 
ท่ีปรับให้การดําเนินงาน 
ด้านการประกันคุณภาพ  
เป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารงานตามปกติ 
ประกอบด้วย  
การควบคุมคุณภาพ  
การตรวจสอบคุณภาพ  
และการประเมินคุณภาพ 

     สํานักวิทยบริการฯ มีการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบและกลไก
ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ประกอบด้วย การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ ซ่ึงการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารงาน โดยสํานักวิทยบริการฯ มีการดําเนินงาน
โดยใช้วงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทย
บริการฯ (1.1.5.1) จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (1.1.5.2) ประชุมและวิพากษ์การ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (1.1.5.3-1.1.5.4)  
และมีตัวแทนจากสํานัก วิทยบริการฯ เป็นกรรมการ
ดํา เนินงานกลางประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือนําแนวทางหรือนโยบายการประกัน
การศึกษาของมหาวิทยาลัย  มาดําเนินงานด้าน  
การประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการฯ (1.1.5.5- 

1.1.5.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการประกัน
คุณภาพสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1.1.5.2 คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 
2560 
1.1.5.3 คําสั่งสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 4/2561 เร่ือง 
แ ต่ ง ต้ั งคณะกรรมการ ดํ า เนิ น ง าน
โครงการประชุมเชิงปฏิบั ติการ การ
วิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง  
สํานักวิทยบริการฯ ปีการศึกษา 2560 
1.1.5.4 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ    
การวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง 
ปีการศึกษา 2560 
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   1.1.5.6)  สํานักวิทยบริการฯ  ได้จัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา 2559  ผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดี (4.33) (1.1.5.7) และในปี
การศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการฯ ยังคงมีการ
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปี
การศึกษา 2560 (1.1.5.8) สําหรับรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน และนําข้อเสนอแนะจากการ
ประเ มินคุณภาพการศึกษา  ปีการศึกษา  2559  
มาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 
2560 (1.1.5.9) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน
ต่อไป 

1.1.5.5 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   
ท่ี 2600/2560 เร่ือง แต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานกลางประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ประจําปีการศึกษา 2560 
1.1.5.6 บันทึกข้อความ เร่ือง ขอเชิญ
ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกลาง
ประกันคุณภาพการศึกษา 
1.1.5.7 รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 
2559 
1.1.5.8 รายงานการประเมินตนเอง 
ประจําปีการศึกษา 2560 
1.1.5.9 แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
ปีการศึกษา 2560 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5 มีการดําเนินงาน 5 ข้อ 5   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  ภาวะผู้นําของผู้บริหารของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ปัจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานนั้นๆ        
หากคณะกรรมการประจําหน่วยงาน และผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นําท่ีดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม             
รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานไปในทิศทางท่ีถูกต้อง จะทําให้หน่วยงานเจริญรุดหน้า
อย่างรวดเร็ว 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  คณะกรรมการประจําหน่วยงานและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทหน้าท่ีตามบทบาท
หน้าท่ีท่ีกฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
 2.  ผู้บริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 
 3.  มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน และใช้สารสนเทศในการพัฒนาระบบงานอย่างเป็น
รูปธรรม 
 4.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนท้ัง 10 ข้อ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย         
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการอธิบายการดําเนินงานอย่างชัดเจน 
 5.  มีการประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารหน่วยงาน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 คณะกรรมการประจํา
หน่วยงานและผู้บริหารมี
วิสัยทัศน์และปฏิบัติหน้าท่ี
ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีกฎหมาย
กําหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์
ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

     ผู้ บ ริหารสํ านั ก วิทยบ ริการฯ  ไ ด้แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการบริ ห ารสํ านั ก วิทยบ ริการฯ 
(1.2.1.1) เพ่ือให้ผู้บริหารทุกคน ได้มีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทหน้าท่ีท่ีกฎหมาย
กําหนดอย่างเต็มความสามารถ ครบถ้วน สมบูรณ์ 
และสามารถประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด (1.2.1.2) โดยนําลง สู่
แผนปฏิบัติการ (1.2.1.3-1.2.1.4) เพ่ือดําเนินการ
และติดตามประเมินผลเป็นประจํา ต่อเนื่ อง  
ทุกเดือน (1.21.5) และได้มีการวิพากษ์ปรัชญา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และอัตลักษณ์  
ในการประชุมจัดทําแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2561-
2564 ร่วมกับบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ และ
ปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจของสํานัก
วิทยบริการฯ และของมหาวิทยาลัย ใช้ เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน (1.2.1.6-1.2.1.7) 

1.2.1.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2.1.2 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
1 .2 .1 .3 แผนปฏิบั ติการสํานัก วิทย
บ ริการและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2560 
1.2.1 .4 แผนปฏิบั ติการสํานัก วิทย
บ ริการและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2561 
1.2.1.5 รายงานความก้าวหน้าโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการ (มิ.ย.60 – พ.ค.61) 
1.2.1.6  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
กา รจั ด ทํ า แ ผน ยุท ธศ าสต ร์ สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ.2561-2564 
1 . 2 . 1 . 7  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ.2561-2564 

 2 ผู้บริหารมีการกํากับติดตาม
และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย โดยมีการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
แผนการดําเนินงานไปยัง
บุคลากรในหน่วยงาน 

     ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ ได้ประชุมเพ่ือ
จัดทําแผนยุทธศาสตร์  และแผนปฏิบั ติการ  
ท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
โดยมีการถ่ายทอดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
อัตลักษณ์ กลยุทธ์ และแผนการดําเนินงาน หรือ
การจัดทําโครงการต่างๆ ไปยังบุคลากรในสํานัก
วิทยบริการฯ (1.2.2.1-1.2.2.4) ซ่ึงมีการกํากับ
ติดตามและประเ มินผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ โดยมีการรายงานความก้าวหน้า
โครงการตามแผนปฏิบัติการ และรายงานการใช้
จ่ายงบประมาณ ในท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารสาํนักวิทยบริการฯ (1.2.2.5-1.2.2.7)  และ
รายงานผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ 
นํา เสนอใน ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยเป็นประจําทุกเดือน (1.2.2.8) 

1.2.2.1 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
กา รจั ด ทํ า แ ผน ยุท ธศ าสต ร์ สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ.2561-2564 
1.2.2.2 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การจัดทําแผนปฏิบั ติการสํานักวิทย
บ ริการและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2561 
1 . 2 . 2 . 3  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ.2561-2564 
1.2.2 .4 แผนปฏิบั ติการสํานัก วิทย
บ ริการและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2561 
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        นอกจากน้ียังมีการเผยแพร่ผลการดําเนินงาน

ของสํานักวิทยบริการฯ ผ่านทางสารวิทยบริการ 
และเ ว็บไซต์สํ านัก วิทยบริการฯ  (1 .2 .2 .9 -
1.2.2.10) 

1 . 2 . 2 . 5  เ อ ก ส า ร ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(มิ.ย.60-พ.ค.61) 
1.2.2.6 รายงานความก้าวหน้าโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการ (มิ.ย.60 – พ.ค.61) 
1.2.2.7 รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 
(มิ.ย.60-พ.ค.61) 
1.2.2.8 รายงานผลการดําเนินงานของ
สํ า นั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศนําเสนอสํานักงานอธิการบดี   
(มิ.ย.60-พ.ค.61)  
1.2.2.9 สารวิทยบริการ  
(มิ.ย.60-พ.ค.61) 
1.2.2.10 เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th 

 3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงาน และใช้
สารสนเทศในการพัฒนา
ระบบงานอย่างเป็นรูปธรรม 

     สํ านั ก วิทยบ ริการฯ  มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และใช้สารสนเทศ
ในการพัฒนาระบบงานอย่างเป็นรูปธรรม รวมท้ัง
มีการพัฒนาปรับปรุงและขยายระบบเครือข่ายให้
ครอบคลุมพ้ืนท่ีการใช้งาน ซ่ึงผู้ใช้บริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลและติดตาม
ตรวจสอบได้ โดยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงาน ได้แก่ 
     - โปรแกรมระบบติดตามแผนปฏิบัติการสํานัก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.2.3.1) 
     - โปรแกรมระบบแนะนําหนังสือผ่านโมบาย
เว็บไซต์ (Mobile Website) (1.2.3.2) 
     - โปรแกรมระบบยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติด้วย
ตนเอง (RFID) (1.2.3.3) 
     - โปรแกรมระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติ 
(1.2.3.4) 
     - โปรแกรมระบบถ่ายทอดสด 
(http://live.dru.ac.th/live.html) (1.2.3.5) 
     - โปรแกรม DRU Test (1.2.3.6) 
     - โปรแกรมระบบการเข้าใช้ศูนย์การเรียนรู้
ด้วยตนเอง (1.2.3.7)      

 1.2.3.1 โปรแกรมระบบติดตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(http://arc.dru.ac.th/operateplan/?
action=index) 
1.2.3.2 โปรแกรมระบบการแนะนํา
หนังสือผ่านโมบายเว็บไซต์ (Mobile 
Website) 
(http://arc.dru.ac.th/m/) 
1.2.3.3 โปรแกรมระบบยืม-คืนหนังสือ
อัตโนมัติด้วยตนเอง (RFID) 
1.2.3.4 โปรแกรมระบบควบคุมห้อง
ประชุมอัตโนมัติ 
1.2.3.5 โปรแกรมระบบถ่ายทอดสด 
(http://live.dru.ac.th/live.html) 
1.2.3.6 โปรแกรม DRU Test 
1.2.3.7  โปรแกรมระบบการเข้าใช้ศูนย์
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
1.2.3.8 โปรแกรมระบบการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์
ท่ีมีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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        - โปรแกรมระบบการประเมินความพึงพอใจ

ของนักศึกษาและอาจารย์ท่ีมีต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ (1.2.3.8) 
     - โปรแกรมระบบประเมินการสอนออนไลน์ 
(1.2.3.9) 
     - โปรแกรมระบบ e-Portfolio (1.2.3.10) 
     - โปรแกรมระบบ DRU News (1.2.3.11) 
     - โปรแกรมระบบ IPv6  (1.2.3.12)     
     - โปรแกรมระบบ e-Learning ของศูนย์ภาษา   
(1.2.3.13)      
     ซ่ึงระบบสารสนเทศเหล่านี้ ทําให้ผู้ใช้บริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความสะดวก รวดเร็ว 
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายข้ึน เช่น โปรแกรมระบบแนะนํา
หนังสือผ่านโมบายเว็บไซต์ (Mobile Website)  
โปรแกรมระบบยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติด้วยตนเอง 
(RFID) เป็นต้น และทําให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ทํางานได้อย่างคล่องตัว ลดการใช้ทรัพยากรต่างๆ  
เช่น โปรแกรมระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติ   
โปรแกรมระบบประเมินการสอนออนไลน์ เป็นต้น 
     นอกจากนี้ยังได้ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์
ใหม่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันสมัย และสอดคล้อง
กับสภาพปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

1.2.3.9 โปรแกรมระบบประเมินการ
สอนออนไลน์ 
1.2.3.10 โปรแกรมระบบ e-Portfolio 
1.2.3.11 โปรแกรมระบบ DRU News 
1.2.3.12 โปรแกรมระบบ IPv6   
1.2.3.13 โปรแกรมระบบ e-Learning 
ของศูนย์ภาษา    
  

 4 ผู้บริหารบริหารงานด้วย 
หลักธรรมาภิบาลครบถ้วนท้ัง  
10 ข้อ โดยคํานึงถึงประโยชน์
ของมหาวิทยาลัย และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีการอธิบายการ
ดําเนินงานอย่างชัดเจน 

       ผู้บ ริหารสํานัก วิทยบริการ  ฯ  คํานึง ถึง
มหาวิทยาลัยและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เ พ่ือให้
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการบริการ และ
เพ่ือให้บุคลากรของสํานักวิทยบริการฯ มีความสุข
ในการทํางานและให้บริการได้อย่างเต็มศักยภาพ  
โดยมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง  
10 ประการ ดังนี้ 
     1. หลักประสิทธิผล  
         ผู้ บ ริ ห า ร สํ านั ก วิ ทยบ ริ ก า รฯ  มี ก า ร
บริหารงาน โดยมีการประชุมเพ่ือจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ ท่ีสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย นําไปสู่การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
เพ่ือใช้ในการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ  

1.2.4.1 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดทําแผนยุทธศาสตร์สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.
2561-2564 
1.2.4.2 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดทําแผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจําปีงบประมาณ 2561 
1 . 2 . 4 . 3  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ สํ า นั ก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ.2561-2564 
1.2.4 .4 แผนปฏิบั ติการสํานัก วิทย
บ ริการและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2560 

 



41 

 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
   และเน้นการบรรลุความสํา เ ร็จตามตัวบ่งชี้/

เป้าหมาย ท่ีกําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ ผ่านการ
จัดทําโครงการต่างๆ (1.2.4.1-1.2.4.7) 
    2. หลักประสิทธิภาพ  
        ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ มีการประชุม
บุคลากรร่ วมกัน ในการวางแผนปฏิบั ติการ  
จัดทําโครงการ และระบุงบประมาณในการดําเนิน
โครงการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า  
กับงบประมาณท่ี ต้ังไ ว้  รวมท้ังมีการติดตาม  
การดําเนินงาน โดยมีการรายงานความก้าวหน้า
โครงการตามแผนปฏิบัติการเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ และ
รายงานผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ 
ในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
เป็นประจําทุกเดือน (1.2.4.8-1.2.4.9) นอกจากนี้
ยังได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว คล่องตัว
ในการปฏิบัติงาน และลดการใช้ทรัพยากรต่างๆ 
ท้ังนี้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(ตามรายละเอียดข้อท่ี 3) 
     3. หลักการตอบสนอง  
        ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ ได้มีการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว และมีการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนของสํานัก 
วิทยบริการ ฯ เพ่ือนําข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงการให้บริการ 
เช่น  มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในหอสมุด เพ่ือให้
มีบรรยากาศท่ีดี ดึงดูดให้ผู้ใช้บริการการเข้ามาใช้
เพ่ิมข้ึน (1.2.4.10-1.2.4.11) รวมท้ังมีการเชิญร้าน
หนังสือมาจัดบูธจําหน่ายหนังสือ ให้ผู้ใช้บริการได้
คั ด เลื อกหนั งสื อ เ ข้ าหอส มุด  และ เป็ นการ
ตอบสนองคว ามต้ อ ง ก า รขอ งผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
(1.2.4.12) 
  

1 .2 .4 .5 แผนปฏิบั ติการสํานัก วิทย
บ ริการและ เทคโนโล ยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2561 
1.2.4.6 สรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เ ทค โน โ ล ยี ส า ร สน เ ทศ  ประ จํ า ปี
งบประมาณ 2560 
1.2.4.7 สรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและ
เ ทค โน โ ล ยี ส า ร สน เ ทศ  ประ จํ า ปี
งบประมาณ 2561 (มิ.ย.60-พ.ค.61) 
1.2.4.8 รายงานความก้าวหน้าโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการ (มิ.ย.60-พ.ค.61) 
1.2.4.9 รายงานผลการดําเนินงานของ
สํ า นั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ นําเสนอสํานักงานอธิการบดี 
(มิ.ย.60-พ.ค.61) 
1.2.4.10 สรุปแบบสอบถามความพึง
พอใจต่อการให้บริการและสิ่งสนับสนุน
การ เ รียนรู้  สํ านั ก วิทยบ ริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏธนบุรี ประจําปีการศึกษา 2559 
1.2.4.11 สรุปแบบสอบถามความพึง
พอใจต่อการให้บริการและสิ่งสนับสนุน
การ เ รียนรู้  สํ านั ก วิทยบ ริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏธนบุรี ประจําปีการศึกษา 2560 
1.2.4.12 ภาพการออกร้านจําหน่าย
หนังสือ 
1.2.4.13 เว็บไซต์ http://arc.dru.ac.th 
1.2.4.14 เว็บบอร์ด (Web board) 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1.2.4.15 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุ รี  เ ร่ือง  แต่ง ต้ังคณะกรรมการ
บริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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        4. หลักการความรับผิดชอบ  

        ผู้ บ ริหารสํ านัก วิทยบริ การฯ  มีความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน เน้นการดําเนินงาน
ให้บรรลุผลสําเ ร็จตามพันธกิจ  ตัวชี้ วัด และ  
เป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ มีการ
ติดตามแผนปฏิบั ติ การ  โดย มีการรายงาน
ความก้าวหน้าโครงการตามแผนปฏิบัติการเสนอ
ใน ท่ี ป ร ะชุ ม คณะก ร รมก า รบ ริ ห า ร สํ า นั ก  
วิทยบริการฯ และรายงานผลการดําเนินงานของ
สํานักวิทยบริการฯ ในท่ีประชุมคณะกรรมการ
บ ริหารมหา วิทยาลั ย  เป็ นประจํ า ทุก เ ดือน  
(ดูรายการหลักฐานจาก 1.2.4.8-1.2.4.9) รวมท้ัง
รับผิดชอบต่อผู้ ใช้บ ริการ  ในการปฏิบั ติงาน  
ให้ถูกต้องตามระเบียบของสํานักวิทยบริการฯ 
และมอบบริการ ท่ีใหม่ ทันสมัยให้กับผู้ใช้บริการ 
เ พ่ื อ ใ ห้ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร เ กิ ด ค ว า ม ป ร ะ ทั บ ใ จ  
อยากกลับมาใช้บริการอีก  
     5. หลักความโปร่งใส  
        ผู้ บ ริ ห า ร สํ า นั ก วิ ท ยบ ริ ก า ร ฯ  มี ก า ร
ดําเนินการอย่างโปร่งใส ติดตามตรวจสอบได้  
โดยนําข้อมูลการต่าง ๆ เผยแพร่ในเว็บไซต์สํานัก
วิทยบ ริการฯ  และสาร วิทยบริการ  เ พ่ื อ ใ ห้
ประชาคมทราบ รวมท้ังนําเสนอผลการดําเนินงาน
ให้มหาวิทยาลัยทราบเป็นประจําทุกเดือนเพ่ือเป็น
การติดตามอีกทางหนึ่งด้วย  พร้อมท้ังมีเว็บบอร์ด 
(Web board) เพ่ือให้ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถเข้าไปใช้บริการ โดยมีผู้บริหาร
หรือหัวหน้างานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อคําถาม สามารถ
ตอบคําถามอย่างสมํ่าเสมอ (1.2.4.13-1.2.4.14)   
     6. หลักการมีส่วนร่วม  
        ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ ให้เปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
ต่ อ ก า ร ดํ า เ นิ น ง านต่ า ง ๆ  เ ช่ น  ก า ร จั ด ทํ า  
แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ เป็นต้น (ดูจาก
รายการหลักฐาน 1.2.4.1-1.2.4.7) รวมท้ังรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผลประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ  เพ่ือนํามาปรับปรุงการ 

1.2.4.16 บันทึกข้อความ เร่ือง แต่งต้ัง
หัวหน้างานของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2.4.17 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
1.2.4.18 แบบการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงานและแบบประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากร 
1.2.4.19 กฎระเบียบการใช้บริการ 
1.2.4.20 เ อ ก ส า ร ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(มิ.ย.60-พ.ค.61) 
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   ใ ห้ บ ริ ก า ร  เ ช่ น  กา รป รับ ภู มิ ทั ศน์ ส ถ าน ท่ี  

ให้ดูทันสมัยและสวยงามขึ้น (ดูรายการหลักฐาน
จาก 1.2.4.10-1.2.4.12) 
    7. หลักการกระจายอํานาจ  
        ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ บริหารงานโดย
กระจายอํานาจ โดยแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
สํานัก วิทยบริการฯ  และแต่ง ต้ัง หัวหน้างาน  
มอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 
เ พ่ื อ ใ ห้ เกิ ดความรวด เร็ ว  คล่อง ตัว  ในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (1.2.4.15-
1.2.4.16) 
     8. หลักนิติธรรม  
        ผู้ บ ริ ห า ร สํ า นั ก วิ ท ยบ ริ ก า ร ฯ  มี ก า ร
บริหารงานและปฏิบั ติตามพระราชบัญญั ติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี กฎ ระเบียบและ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  (1.2.4.17) 
     9. หลักความเสมอภาค  
        ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ มีการปฏิบัติต่อ
ผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยก
เพศ ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา การศึกษา 
อายุ ความพิการสภาพทางกาย หรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  
รวมท้ังปฏิบัติต่อบุคลากรในสํานักวิทยบริการฯ 
โดย รับฟังความคิด เ ห็นของบุคลากรทุกคน  
และใช้แบบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน  
และแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
ของบุคลากรในการประเมินบุคลากรจําแนก  
ตามประเภทตําแหน่งของบุคลากร (1.2.4.18) 
และ ใช้ กฎระ เบี ยบการ ใช้ บ ริ ก า ร  สํ าห รับ
ผู้ใช้บริการทุกคนด้วยความเสมอภาค (1.2.4.19) 
     10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
        ผู้บริหารสํานักวิทยบริการฯ มีการบริหาร
สํานักวิทยบริการฯ โดยเน้นมติจากการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํ านั ก วิทยบ ริการ  ฯ  
( 1.2.4.20) 
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 5 มีการประเมินผลการ
บริหารงานของผู้บริหาร
หน่วยงาน และนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 

     สํ านั ก วิทยบ ริการฯ  มีการประ เมินการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
จากบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.39) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ระดับมากท่ีสุด คือ มีการ
ประชุมเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันเป็นประจําต่อเนื่อง  
ทุกเดือน (ค่าเฉลี่ย 4.64) รองลงมา คือ แสดง
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและผลงาน 
และให้การปฏิบัติและให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
(ค่าเฉลี่ย 4.58 และ 4.54 ใกล้เคียงกัน) (1.2.5.1) 
     จากผลประเมินข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้บริหาร
ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม โดยมีการประชุมเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกัน
เป็นประจําต่อเนื่อง (1.2.5.2) มีความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบั ติหน้ า ท่ีและผลการดํา เนินงาน  
โ ดยราย ง านผลการ ดํ า เนิ น ง านของสํ า นั ก  
วิทยบริการ ในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหา วิทยา ลัย  (1 .2 .5 .3 )  และปฏิบั ติตนต่อ
ผู้ ร่วมงานด้วยความเสมอบภาค โดยยึดหลัก
ประชาธิปไตย รวมท้ังให้บริการต่อผู้ใช้บริการ
อย่าง เ ท่ า เ ทียมกัน  โดย ยึดกฎระ เบี ยบการ
ให้บริการกับผู้ใช้บริการทุกคน (1.2.5.4) 
     นอกจากน้ียังมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ใช้ในการบริหารงานและการบริการ เช่น ระบบ
ยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติด้วยตนเอง เพ่ือเพ่ิมความ
รวดเร็ ว  และตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และได้พัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ 
มาใช้ในการบริหารจัดการ เช่น ระบบการค้นคืน
ท รัพยากรสารสน เทศ  ประ เภทงาน วิทยา  
นิพนธ์และงานวิจัย โดยใช้ D-Space ซ่ึงเป็น 
OpenSource เพ่ือนํามาพัฒนาฐานข้อมูล  
และเอ้ือต่อการค้นคืนผ่าน Google เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (จากรายละเอียด
ตามข้อท่ี 3) 

1.2.5.1 ผลการประเมินผู้บริหารสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2.5.2 เอกสารการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(มิ.ย.60-พ.ค.61) 
1.2.5.3 รายงานผลการดําเนินงานของ
สํ า นั ก วิ ทยบ ริก า รและ เทค โน โล ยี
สารสนเทศ นําเสนอสํานักงานอธิการบดี 
(มิ.ย.60-พ.ค.61) 
1.2.5.4 กฎระเบียบการใช้บริการ 
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ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5 มีการดําเนินงาน 4 ข้อ 4   
 
 

สรุปผลการประเมิน องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 
 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 

1.1 5 มีการดําเนินการ 5 ข้อ   5 

1.2 5 มีการดําเนินการ 4 ข้อ   4 
เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 1 4.5 

 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 1 
จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา 

 1. มีแผนยุทธศาสตร์ พ .ศ .2561-2564  แผนพัฒนา
บุคลากร แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหารความเสี่ยง 
และแผนปฏิบัติการประจําปี มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน โดยนําวงจร PDCA มาใช้ในการดําเนินงาน 
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินการ และนําผล
การประเมินไปปรับปรุงแก้ไข มีระบบสารสนเทศท่ีใช้
สนับสนุนการดําเนินงาน สามารถใช้ขับเคลื่อนในการ
ทํางานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย และสอดคล้อง
เชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 
     2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีระบบและกลไกการติดตาม
การดําเนินงาน พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พัฒนา
ตนเอง  ท้ั งนี้ ก า รบ ริหารจั ดการ ดํ า เนิ นการ โดย ใช ้ 
หลักธรรมาภิบาล 

1. ควรนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานให้มากย่ิงข้ึน 
2. ควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 

  
 
 
 
 
 


