
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
ผลการดําเนินงานตามองค์ประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



46 

 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6  การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ความพร้อมของส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ เช่น สิ่งแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัย ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ท่ีพักของนักศึกษา สถานท่ีออกกําลังกาย สนามกีฬา ห้องพยาบาล ฯลฯ และความพร้อมของ
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ตํารา 
สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพ
พร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณาการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปน้ี 
  - ระบบการดําเนินงานของหน่วยงานโดยมีสว่นร่วมกับมหาวิทยาลัยและคณะ 
  - จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น  

  ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา เทคโนโลยี จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
- จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านกายภาพ สาธารณูปโภค และรักษาความปลอดภัยของ 
  อาคาร ตลอดจนบริเวณโดยรอบ เช่น สิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ประปา ไฟฟ้า  
  ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณ  
  อาคารต่างๆ 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง 
  สนับสนุนการเรียนรู้ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

- ไม่มีระบบ 
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิดใน
การกํากับติดตาม
และปรับปรุง 
- ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

- มีระบบ มีกลไก 
- ไม่มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการนําระบบ
กลไกไปสู่ 
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- ไม่มีการปรบัปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการนําระบบ
กลไกไปสู่ 
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการนําระบบ
กลไกไปสู่ 
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
- มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการนําระบบ
กลไกไปสู่ 
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
- มีการประเมิน
กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
- มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 
- มีแนวทางปฏิบัติ
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คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

ท่ีดีโดยเทียบเคียง
กับหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยกลุ่ม
เดียวกัน 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีระบบ มีกลไก 

 
 
 
 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหาร 
จัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ภายในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี ในเร่ืองการดําเนินการ เกี่ยวกับการจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ โดยนําแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
นํามาจัดทําแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ โดยมีการจัดทํา
โครงการ/กิจกรรม  เ พ่ือจัดหาสิ่ งสนับสนุนการเรียน รู้ ท่ี
หลากหลาย และทันสมัย แก่ผู้รับบริการ 
     ในส่วนการดําเนินงานสํานักวิทยบริการฯ มีการจัดทําคําขอ
งบประมาณให้สอดคล้องกับพันธกิจของสํานักวิทยบริการฯ  
โดยมี ผู้บริหาร ท่ีปรึกษา และบุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมใน
การประชุมจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2560 โดยนําผล
ประเมินของ ปีการศึกษา 2559 เป็นแนวทางในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการในปีถัดไป จากการสํารวจความต้องการด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ/สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ 
นักศึกษา และบุคลากร นํามาปรับปรุง/พัฒนา เพ่ือจัดทํา
โครงการหรือกิจกรรมในการจัดหา เช่น มีการเสนอชื่อหนังสือ 
หรือแนะนําหนังสือใหม่ผ่านเว็บไซต์, e-Mobile/กรอกรายชื่อ
หนังสือในแบบฟอร์มส่งเคาน์เตอร์ยืม-คืน ท่ีอาคาร 2 ชั้น 10 
รวมท้ังงานสัปดาห์หนังสือ ซ่ึงสํานักวิทยบริการฯ จัดเป็นประจํา
ทุกปี มีการจัดทําโครงการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ให้มีความ
หลากหลาย ทันสมัย และครอบคลุมทุกหลักสูตรท่ีมหาวิทยาลัย
เปิ ดสอน  อี ก ท้ั ง ยั ง มี การลงนามความร่ วม มือระห ว่ า ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ ในการใช้ e-Book ร่วมกัน 
นอกจากนั้นมียังโครงการบํารุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
รวมท้ังโครงการจัดหาครุภัณฑ์ เพ่ือการเรียนการสอนและการ
บริหาร เช่น เคร่ืองยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติด้วยตนเอง (RFID), 
ห้องผลิตสื่ อน วัตกรรม  เป็น ต้น  สํ าหรับ ห้องปฏิบั ติการ
คอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต มีการเตรียมความพร้อม
ของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีโครงการจัดหา Server และ 
Firewall รวมท้ังการบํารุงรักษา เพ่ือสนับสนุนการให้บริการแก่
นักศึกษาให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1. แผนปฏิบัติการ 
สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ประจําปีงบประมาณ 2560 
– 2561 
2. ภาพประกอบการแนะนํา
ห นั ง สื อ ใ ห ม่ ผ่ า น 
http://arc.dru.ac.th 
3. ภาพประกอบ e-Mobile 
4. แบบฟอร์มแนะนําหนังสือ
ใหม่ 
5. ภาพประกอบงานสัปดาห์
หนังสือห้องสมุด 
6. บันทึกข้อความ เร่ือง ขอ
เชิญร่วมลงนามความร่วมมือ 
7. ภาพประกอบเครื่องยืม-
คืนหนั งสื อ อัต โน มั ติ ด้ วย
ตนเอง (RFID) 
 
 
 

 2 
 

มีการนําระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนําระบบ 
และกลไกสู่การปฏิบัติ/ดําเนินการตามโครงการต่างๆในการ
บริหารจัดการด้านการจัดสรรสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยมีคําสั่ง
แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินการตามโครงการ มีการนําผลการ
ดําเนินงาน และผลการสํารวจความพึงพอใจมาทําการทบทวน
วิเคราะห์ และสรุปผล เพ่ือจัดหาสิ่งสนับสนุนให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ ได้แก่ อุปกรณ์สนับสนุนการเรียน 

1. ภาพประกอบโปรแกรม 
Tell Me More  
2. ภาพประกอบโปรแกรม 
DRU Test  
3. ภาพประกอบโปรแกรม 
DRU Test e- Learning  
4. ภาพประกอบห้องผลิตสื่อ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
   การสอน (LCD projector, visualize, เคร่ืองขยายเสียงแบบ

พกพา ) ห้องปฏิบัติการเรียนรู้ด้วยตนเอง ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต มีการติดต้ังWireless Access 
Point  หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
1. ห้องศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองด้านภาษา จํานวน 1 ห้อง 3 
โปรแกรม 

 โปรแกรม Tell Me More จํานวน 1 โปรแกรม 
 โปรแกรม DRU Test จํานวน 1 โปรแกรม 
 โปรแกรม DRU Test e- Learning จํานวน 1 โปรแกรม 

2. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จํานวน 7 ห้อง 277 เคร่ือง 
3. Wireless Access Point จํานวน 5 จุด 
4. ห้องผลิตสื่อนวัตกรรม จํานวน 1 ห้อง 
5. หนังสือภาษาไทย จํานวน 4,777 รายการ 
6. หนังสือภาษาต่างประเทศ จํานวน 4,341 รายการ 
7. ซีดีรอมวิชาการ จํานวน 142 เร่ือง 
8. ซีดีรอมบันเทิง จํานวน 28 เร่ือง 
9. e-Book จํานวน 22 ชื่อเร่ือง 
10. ฐานข้อมูลออนไลน์ จํานวน 10 ฐานข้อมูล ได้แก่ 

 http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic/php 
 http://pubs.acs.org/ 
 http://search.proquest.com/abicomplete 
 http://search.proquest.com/pqdtglobal 
 http://dl.acm.org/dl.cfm 
 http://link.springer.com 
 http://webofknoeledge.com  
 http://search.ebscohost.com 
 http://sciencedirect.com 
 http://www.emeraldinsight.com 

11. วารสารภาษาไทย จํานวน 313 เร่ือง 
12. วารสารภาษาอังกฤษ จํานวน 27 เร่ือง 
13. หนังสือพิมพ์ไทย จํานวน 10 ชื่อ 
14. หนังสือพิมพ์ภาษาต่างประเทศ จํานวน 4 ชื่อ 
15. หนังสือพิมพ์ออนไลน์ จํานวน 12 ชื่อ 
16. ระบบ OPAC มีเคร่ืองสืบค้น 10 เคร่ือง  
17. เคร่ืองยืม-คืนอัตโนมัติด้วยตนเอง 2 เคร่ือง 
 
 
 

นวัตกรรม 
5. ภาพประกอบ e-Book 
6. ภาพประกอบหนังสือ 
พิ ม พ์ อ อ น ไ ล น์  ผ่ า น 
http://arc.dru.ac.th 
7 .  ภาพประกอบ เค ร่ื อ ง
สืบค้น OPAC 
8. ภาพประกอบเครื่องยืม-
คืนอัตโนมัติด้วยตนเอง 2 
เคร่ือง 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 3 มีการประเมินกระบวนการ           สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เ พ่ือทดแทนเคร่ืองท่ี มี
ประสิทธิภาพตํ่า ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จํานวน 40 
เคร่ือง และมีการปรุงปรุงจุดWireless Access Point จํานวน 
100 จุด เพ่ือแก้ไขปัญหาประสิทธิภาพ การกระจายสัญญาณให้
รองรับจํานวนผู้ใช้เพ่ิมมากข้ึนในแต่ละจุด มีการประชาสัมพันธ์
รายการหนังสือให้อาจารย์ และบุคลากรทราบทาง e-Mail เป็น
ประจําทุกเดือนตลอดปีการศึกษา 2560 
     นอกจากนี้ยังมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมี
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยมีการจัดทํา แบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้ รับบริการ จากนั้นนําผลสรุปความพึงพอใจ
นําเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ 
เป็นประจําทุกปีการศึกษา 

1. ภาพประกอบการ
ประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์ 
และบุคลากรทาง e-Mail 
2. แบบสอบถามความพึง
พอใจต่อการให้บริการ และ
สิ่ ง สนั บ สนุ นก า ร เ รี ย น รู้ 
สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 4 มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน      

ในปีการศึกษา 2559 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ 
ให้บริการของสํานักวิทยบริการฯ ในระดับ มาก ค่าฉลี่ย 87.4 
และในปีการศึกษา 2560 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของสํานักวิทยบริการในระดับ มาก ค่าเฉลี่ย 87 ซ่ึงมี
ทิศทางและแนวโน้มท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่ึงปีการศึกษา 2559 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ ในระดับดี 
ค่าเฉลี่ย 4.43 ในปี 2560 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับดี 
ค่าเฉลี่ย 4.40 ซ่ึงมีทิศทางและแนวโน้มท่ีดีข้ึนเช่นกัน 

สรุปแบบสอบถามความพึง
พอใจต่อการให้บริการ และ
สิ่ ง สนั บ สนุ นก า ร เ รี ย น รู้ 
สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

 5 มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

      ในปีการศึกษา 2560 สํานักวิทยบริการฯ มีการทําวิจัยและ
นําผลวิจัย เร่ือง “แนวทางการพัฒนาการให้บริการของงาน
หอสมุดและสารสนเทศ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี” มาพัฒนาการให้บริการ
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  เช่น การปรับภูมิทัศน์ เพ่ือให้มีท่ีนั่ง
อ่านเพิ่มมากข้ึน การจัดโซนใช้เสียงเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ และเพ่ิมจุด Wireless Access Point เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้สะดวก และรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

1. เอกสารงานวิจัย เ ร่ือง 
“แนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการของงานหอสมุด
และสารสนเทศ ของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 
2. ภาพประกอบการปรับภูมิ
ทัศน์ สํานักวิทยบริการละ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. จุด Wireless Access 
Point 

 6 มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดยเทียบเคียง
กับหน่วยงานในมหาวิทยาลัยกลุ่ม
เดียวกัน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้พัฒนา 
หน่วยงานให้เข้าสู่มาตรฐานสากล โดยพัฒนา IPV4 ให้เป็น IPV6 
เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับการยอมรับ
จากกระทรวง ICT ว่าเป็นมหาวิทยาลัยท่ีได้มาตรฐานด้าน ICT 
ในระดับสากล เม่ือเทียบกับกลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ 

1. เอกสารรายชื่อหน่วยงาน
ท่ี ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ต พ้ืนฐานและ
บริการท่ีรองรับ IPv6 
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ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5 - มีระบบ มีกลไก 

- มีการนําระบบกลไกไปสู่ 
การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 
- มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
- มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดย
เทียบเคียงกับหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยกลุ่มเดียวกัน 

5   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.11  ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรคํานึงถึงกระบวนการในการให้บริการวิชาการ
แก่สังคม โดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนํามาจัดทําแผนบริการวิชาการ ท้ังการบริการวิชาการท่ีทําให้เกิดรายได้หรือการ
บริการวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยจัดทําเพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคมอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน โดยมีการประเมินความสําเร็จของการ
บริการวิชาการ และนําผลการประเมินไปปรับปรุงให้เห็นเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีระบบและกลไกในการขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือ
องค์กรเป้าหมาย 
 2.  มีระบบและกลไกในการปฏิบัติเพ่ือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดําเนินการตามแผนบริการวิชาการแก่สังคม 
 3.  กําหนดชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
 4.  จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายที่กําหนดในข้อ 1 
 5.  ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งท่ีมีหลักฐานท่ีปรากฏชัดเจน 
 6.  ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายดําเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน 
  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไกในการขับเคลื่อนให้

มหาวิทยาลัยสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการ
พัฒนาชุมชนหรือองค์กรเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 

    การบริการวิชาการเป็นภารกิจหนึ่งของมหาวิทยาลัยตาม
ยุทธศาสตร์การให้บริการ วิชาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนและ
สังคม และสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นการสร้างเสริม
ความสัมพันธ์ อันดีและเป็นท่ีพ่ึงทางวิชาการของชุมชน  สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุน 
และส่งเสริมการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน  มีการพัฒนา
ระบบและกลไกบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม ของ
หน่วยงานให้เป็นไปตามข้อกําหนดของมหาวิทยาลัยและสํานัก
วิทยบริการฯ มีคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการกลางการดําเนินการ
บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้
สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการโดยได้กําหนดกลุ่มเป้าหมาย
ภายในมหาวิทยาลัย และกลุ่มเป้าหมายภายนอก เป็นชุมชนวัด
ประยุรวงศาวาส  เนื่ อง ด้วยเป็นชุมชนท่ีอ ยู่ ใน พ้ืน ท่ี ใกล้
มหาวิทยาลัย จากนั้นลงพ้ืนท่ีสํารวจความต้องการของชุมชน 
และนําผลเข้าสุ่ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการ
ฯ ร่วมกัน เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการฯ โดย
กําหนดโครงการบริการวิชาการ/กิจกรรม ลงในแผนฯ และ
นํามาสู่ การทํ าแผนบริการ วิชาการแก่ชุมชนและสั งคม 
ดําเนินการขออนุมัติงบประมาณ เพ่ือจัดทําโครงการ ในปี
การศึกษา 2560 และประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือสรุปผล
การดําเนินการบริการวิชาการเพ่ือรายงานผลส่งมหาวิทยาลัย 

1. คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุ รี  ท่ี  ๒๗๑๒ /๒๕๖๐ 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
กลางการดําเนินการบริการ
วิชาการแก่สังคมและชุมชน 
2. ภาพประกอบการประชุม
ระห ว่ า งผู้ นํ า ชุ มชน  และ
ทีมงานบริการวิชาการ 
3. แผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
4. แผนบริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม 
 

 2 มีระบบและกลไกในการปฏิบัติเพ่ือ
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการตามแผนบริการวิชาการแก่
สังคม 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดําเนินการ
โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการตามแผนปฏิบัติการ จํานวน 
33 โครงการ เพ่ือสร้างประโยชน์ และส่งเสริมให้บุคคลภายใน
มหาวิทยาลัย และบุคคลภายในชุมชนวัดประยุรวงศาวาส มี
ทักษะ และความสามารถ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเอง ดังนั้น
ในปีการศึกษา  2560 (ช่วงเดือนมิถุนายน 2560 – พฤษภาคม 
2561) สํานักวิทยบริการฯ ได้จัดทําคําสั่งและมีการดําเนินการ
จัดโครงการบริการวิชาการ เพ่ือเพ่ิมทักษะให้บุคคลต่าง ๆ 
สามารถพัฒนาและต่อยอดในอาชีพได้ เช่น 
1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ือ
สุขภาพของชุมชน จัดเม่ือวันท่ี 17 ธันวาคม 2560 ณ ลาน
กิจกรรม โรงเรียนวัดประยุรวงศาวาส สรุปผลความพึงพอใจ คิด
เป็นร้อยละ 86.4 อยู่ในระดับมาก 
2. โครงการคลินิกคอมพิวเตอร์ จัดเม่ือวันท่ี 17 ธันวาคม 2560 
ณ ลานกิจกรรม โรงเรียนวัดประยุรวงศาวาส สรุปผลความพึง
พอใจ คิดเป็นร้อยละ 86.4 อยู่ในระดับมาก 
 

1. แผนปฏิบัติการ สํานักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
2. คําสั่ งสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม
โครงการปฏิบัติการการปลูก
ผักปลอดสารพิษเพ่ือสุขภาพ
ของชุมชน 
3.  คําสั่งสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม
โครงการคลินิกคอมพิวเตอร์ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
   3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการค้นคืนสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนรู้ เร่ือง การเข้าถึงสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ (Data base 
and search engine) จัดเม่ือวันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2561 ณ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โรงเรียนวัดประยุรวงศาวาส  
สรุปผลความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 86.8 อยู่ในระดับมาก 
4. โครงการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อแปล สําหรับบุคคลภายนอก
และผู้สนใจ จัดเม่ือวันท่ี 11พฤศจิกายน 2560 สรุปผลความพึง
พอใจ คิดเป็นร้อยละ 92.6 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
5. โครงการอบรม “ภาษาอังกฤษเพื่อการสัมภาษณ์งาน” จัด
เม่ือวันท่ี 13 และ 20 ธันวาคม 2560 สรุปผลความพึงพอใจ คิด
เป็นร้อยละ 93.4 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
6. โครงการอบรม “การออกสียงภาษาอังกฤษอย่างไรให้เหมือน
ฝร่ัง” สําหรับบุคคลภายนอกและผู้สนใจ จัดเม่ือวันท่ี 14-21 
กุมภาพันธ์ 2561สรุปผลความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 97.6 อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 
7. โครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการ การใช้โปรแกรมประยุกต์
สําหรับงานธุรกิจ จัดเม่ือวันท่ี 8 และ 15 มกราคม 2561 
สรุปผลความพึงพอใจ คิดเป็นระดับคะแนนเฉล่ียทุกด้าน 4.38 
อยู่ในระดับมาก 
8. โครงการ การประยุกต์ใช้ โปรแกรมการคํานวณ และ
ประมวลผลสําหรับการจัดการข้อมูลในธุรกิจ จัดเม่ือวันท่ี 4 
มีนาคม 2561 สรุปผลความพึงพอใจ คิดเป็นระดับคะแนนเฉลี่ย
ทุกด้าน 4.37 อยู่ในระดับมาก 
9 .  โครงการการประชุ ม เชิ งป ฏิบั ติ การ  การประกอบ
คอมพิวเตอร์ และซ่อมบํารุง จัดเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 
สรุปผลความพึงพอใจ คิดเป็นระดับคะแนนเฉลี่ยทุกด้าน 4.5 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดําเนินการ
บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนเป็นประจําต่อเนื่องทุกปี 
นอกจากนั้นยังมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับศูนย์สอบ
TOEIC เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา 
และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง      

4. คําสั่ งสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ค้นคืนสารสนเทศเพ่ือการ
เ รี ยน รู้  เ ร่ื อ ง  การ เ ข้ า ถึ ง
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 
(Data base and search 
engine) 
5. คําสั่ งสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม
โครงการ“ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสัมภาษณ์งาน” 
6. คําสั่ งสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินโครงการอบรม“การ
ออกสียงภาษาอังกฤษอย่างไร
ใ ห้ เ ห มื อนฝ ร่ั ง”  สํ า ห รั บ
บุคคลภายนอกและผู้สนใจ 
7. คําสั่ งสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม
โครงการการประชุ ม เชิ ง
ปฏิบัติการ การใช้โปรแกรม
ประยุกต์สําหรับงานธุรกิจ 
8. คําสั่ งสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินโครงการอบรมการ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
    ประยุกต์ใช้โปรแกรมการ

คํานวณ และประมวลผล
สําหรับการจัดการข้อมูลใน
ธุรกิจ 
9. คําสั่งสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินโครงการอบรม
โครงการการการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การประกอบ
คอมพิวเตอร์ และซ่อมบํารุง 

 3 กําหนดชุมชนหรือองค์กรเป้าหมาย 
ของการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนด
กลุ่มเป้าหมายการให้บริการวิชาการ ภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก 
ได้แก่ ชุมชนวัดประยุรวงศาวาส และบุคคลผู้สนใจ เพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีให้กําหนด  
     สํานักวิทยบริการฯ มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
ศูนย์สอบTOEIC เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางภาษาต่างประเทศ 
และร่วมมือกับชุมชนวัดประยุรวงศาวาส เพ่ือเสริมสร้าง ทักษะ
คุณภาพชีวิต ให้กลุ่มเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ 

1. ภาพประกอบการประสาน 
งานกับชุมชน 
2. Extension Amendment 
between Center for 
Professional Assessment 
(Thailand) and 
DhonburiRajabhat 
University 

 4  จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีส่วน
ร่วมจากชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายท่ี
กําหนดในข้อ 1 

 

     สํานักวิทยบริการแลเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัด
โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ จํานวน 33 โครงการ 
ตามแผนปฏิบัติการฯ มีการจัดทําโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต จํานวน 3 โครงการ มีกลุ่มเป้าหมาย
เป็นบุคคลในชุมชนวัดประยุรวงศาวาส  เพ่ือให้บุคคลในชุมชนมี
ความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะสามารถนําไปประกอบอาชีพได้  
ส่วนของโครงการบริการวิชาการ จํานวน 30 โครงการ ซ่ึงมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นบุคคลภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะและเพิ่มศักยภาพของบุคคลกรภายในมหาวิทยาลัย  
     การจัดทําโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ควรจัดทํา
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และเพ่ิม
ศักยภาพในการประกอบวิชาชีพให้กับบุคคลกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
โครงการอบรมการออกเสียงสําหรับครูสอนภาษาอังกฤษ ระดับ
ประถมศึกษาตอนต้น โครงการอบรมทักษะทางคอมพิวเตอร์
ประยุกต์ใช้ในงานธุรกิจ และโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ค้นคืนสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ เป็นต้น  
     การจัดทําโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการดังกล่าว ได้
บรรลุตามเป้าหมาย โดยประเมินจากความพึงพอใจของ 

1. เอกสารประกอบโครงการ/
กิจกรรมบริหารวิชาการ 



56 

 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
   ผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด จํานวน 15 โครงการ 

อยู่ในระดับมาก จํานวน 18 โครงการ        
          ในปีการศึกษาถัดไป สํานักวิทยบริการฯ จะมีการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและทักษะคอมพิวเตอร์ให้สามารถ
แข่งขันในระดับสากล เพ่ือการทดสอบให้สามารถแข่งขันได้ เช่น  
จัดทําโครงการเตรียมความพร้อมเพ่ือการสอบ TOEFL และ
โครงการเตรียมความพร้อมเพ่ือการสอบ MOS (Microsoft 
Office Specialist) เป็นต้น เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและ
ทักษะคอมพิวเตอร์ ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี อีกท้ังสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษและทักษะคอมพิวเตอร์ของคนในชุมชนให้ได้มาก
ข้ึน 

 

 5 ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายได้รับการ
พัฒน า แ ล ะ มี ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ท่ี มี
หลักฐานท่ีปรากฏชัดเจน 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการติดตาม
ผลจากบุคคลในชุมชนวัดประยุรวงศาวาส ท่ีเข้าร่วมการอบรม  
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ือ
สุขภาพของชุมชน” ปรากฏว่า ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถนํา
ความรู้ ทักษะ และวิธีการปลูกผักไปปลูกได้จริง แต่เนื่องด้วย
สภาพแวดล้อมท่ีปลูกแตกต่างกัน ผู้เข้าอบรมมีการปรับวิธีใน  
การปลูกและใช้ปุ๋ยท่ีแตกต่างออกไปจากท่ีอบรม ทําให้ผล 

1. ภาพประกอบการปลูกผัก
ของ ผู้ เ ข้ าอบรมโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ “การ
ปลูกผักปลอดสารพิษเ พ่ือ
สุขภาพของชุมชน” 

 6 ชุ ม ช น ห รื อ อ ง ค์ ก ร เ ป้ า ห ม า ย
ดําเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
และย่ังยืน 

     จากการติดตามผลจากบุคคลในชุมชนวัดประยุรวงศาวาส 
ท่ีเข้าร่วมการอบรม พบว่ามีการดําเนินการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง คือยังมีการปลูกผักเพ่ือการบริโภค และแจกจ่ายให้กับ
เพ่ือนบ้านอยู่ ยังไม่สามารถนําผลผลิตไปจําหน่ายหรือนําไป
ประกอบอาชีพได้ เนื่องจากต้นผักท่ีปลูกยังไม่สมบูรณ์พอ จึง
ต้องมีการหาเทคนิคเพ่ือพัฒนาต่อไป  

 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5 มีการดําเนินการ 3-4 ข้อ 3   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.13  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 มหาวิทยาลัยมีหน้าท่ีกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและคณะ โดยมีการดําเนินการต้ังแต่การ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปท่ีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพเพ่ือให้สามารถส่งเสริมสนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานให้เป็นไปตามท่ี
กําหนดสะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
 2.  มีการจัดทําแผนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และกําหนดตัวบ่งชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน และมีการ
ดําเนินงานตามแผน 
 3.  มีการกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่กําหนด 
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
 4.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานภายในและมีกิจกรรมร่วมกัน 
 5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงพัฒนาการทํางานในปีต่อไป 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญ

เ ร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของหน่วยงาน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ให้ 
ความสําคัญในเร่ืองของการประกันคุณภาพภายใน และได้
กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคล้อง
กับของมหาวิทยาลัย โดยมีการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ 
และพัฒนาคุณภาพตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ มีคําสั่ง
แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานกลางประกันคุณภาพ
การศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพ่ือเป็นตัวแทน
เข้าร่วมประชุมการประกันคุณภาพและประสานงาน
คณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายในของสํานักวิทย
บริการฯ และแต่งต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของสํานักวิทยบริการฯ เพ่ือจัดทําคู่มือ
ประกันคุณภาพ ของสํานักวิทยบริการฯ 

1. คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี ท่ี 2600/2561 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดํา เนินงานกลางประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ประจําปีการศึกษา 2560 
2. คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏธน บุ รี  เ ร่ื อ ง  แ ต่ ง ต้ั ง
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2 มีการจัดทําแผนด้านการประกันคุณภาพ
การศึ กษา  และกํ าหนด ตัวบ่ งชี้ วั ด
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
และมีการดําเนินงานตามแผน 

สํานักวิทยบริการฯ มีการศึกษามีการจัดทําแผนด้าน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และกําหนดตัวบ่งชี้
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน มีคณะกรรมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ของสํานักวิทยบริการฯ   

- มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร สร้างความ 
ตระหนักและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับงานประกันคณุภาพ
การศึกษาและแต่งต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ การ
ดําเนินการมีการวางแผนปฏิบัติงาน โดยยึดนโยบายและ
แนวทางการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยและของสํานัก  

- มีการดําเนินการตามแผน โดยแต่งต้ังคณะ 
ทํางานผู้รับผิดชอบในแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

- มีการตรวจสอบประเมินผล โดยมีคณะกรรมการ 
ตรวจติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

1. คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี ท่ี 2600/2561 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานกลางประกัน
คุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ประจําปีการศึกษา 2560 
2. การประชุม
คณะกรรมการการ
ดําเนินงานกลางประกัน
คุณภาพการศึกษา 2560 

 3 มีการกํากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้มี
การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ภายในตามระบบและกลไกที่กําหนด 
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ 

สํานักวิทยบริการฯ มีการกํากับติดตามโครงการ/ 
กิจกรรมต่างๆ โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) ให้
เป็นไปตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพท่ีกําหนด 
ประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ โดยมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปีให้สอดคล้องกับแผนการประกันคุณภาพ มีการ
แต่งต้ังคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาประจํา
หน่วยงาน ทําหน้าท่ีรับแนวทางและข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเพ่ือประสานงานกับ 

1. คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี ท่ี 2600/2561 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดํา เนินงานกลางประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ประจําปีการศึกษา 2560 
2. คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี เร่ือง แต่งต้ัง 
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  เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

   บุคคลากรในหน่วยงานและนําสู่การดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในหน่วยงานตนเองท่ีสอดอดคล้องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย มีการจัด
ประชุมวิพากษ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพแก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน มีการประเมินตนเองและผ่านการ
ประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน  และจัดทํารายงานการประเมินตนเองตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ เสนอต่อผู้บริหาร
ระดับสูง เพ่ือจะได้ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพฯในปี
การศึกษาต่อไป 

คณะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปี
การศึกษา 2559 สํานักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี 
4. รายงานผลการประเมิน
ตนเอง สํานักวิทยบริการฯ  
5. บันทึกข้อความ เร่ือง ขอ
เ ชิ ญ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดํา เนินงานกลางประกัน
คุณภาพการศึ กษา  ร่ วม
วิพากษ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

 4 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
หน่วยงานภายในและมีกิจกรรมร่วมกัน  

สํานักวิทยบริการฯ มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียน 
รู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระหว่างหน่วยงาน
ภายใน โดยมีการจัดประชุมวิพากษ์แผนประกันคุณภาพ
ของหน่วยงาน ซ่ึงประกอบด้วย สํานักงานอธิการบดี 
สํานักวิทยบริการ ฯ สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  สถาบันวิจัยและพัฒนา  สํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม โครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี สมุทรปราการ จากการประชุมการวิพากษ์มีการ
ปรับเกณฑ์การประเมินในองค์ประกอบท่ี 2 ให้สอดคล้อง
กับหน่วยงานสายสนับสนุน  

1. บันทึกข้อความ เร่ือง ขอ
เ ชิ ญ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดํา เนินงานกลางประกัน
คุณภาพการศึ กษา  ร่ วม
วิพากษ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
 

 5 มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงพัฒนาการ
ทํางานในปีต่อไป 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้นํา 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากปีการศึกษา  
2559 มาจัดทําแผน Improvement Plan และได้นํา
อ ง ค์ ป ร ะกอบและ ตั วบ่ ง ชี้  จ ากก า ร วิ พ าก ษ์ ขอ ง
คณะกรรมการดําเนินกลางประกันคุณภาพการศึกษา
เฉพาะหน่วยงานสนับสนุนมาปรับปรุง และจัดทําคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักวิทยบริการฯ 
และจัดทําแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ ปีการศึกษา 2560 และปีการศึกษาถัดไป 

นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 
เ ข้า ร่วมอบรม  สัมมนาในด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีจัดภายในมหาวิทยาลัยเป็นประจําทุกปี 

1. คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปี
การศึกษา 2560 สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. แผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ประจําปี
งบประมาณ 2560 – 2561 
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ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5 มีการดําเนินการ 5 ข้อ 5    

 
 
 

สรุปผลการประเมิน องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 
 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 

2.6 5 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนําระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
- มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็น
รูปธรรม 
- มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดยเทียบเคียง
กับหน่วยงานในมหาวิทยาลัยกลุ่ม
เดียวกัน 

 
 
 
 
 

 5 

2.11 5 มีการดําเนินการ 3-4 ข้อ   3 

2.13 5 มีการดําเนินการ 5 ข้อ    5 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 2 4.33 
 

 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 2 
 

จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา 
1. มีการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้เพียงพอ เหมาะสม ทันสมัย
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
2. มีการกําหนดชุมชนเป้าหมายท่ีชัดเจน และให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการบริการวิชาการอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

 

1. ควรมีการติดตามการให้บริการวิชาการแก่สังคมอย่างต่อเนื่อง
และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่คนในชุมชนและคนใน
ครอบครัวได้ 
2.ควรให้อาจารย์ทุกคณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคม 

 
 


