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องค์ประกอบท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  การพัฒนาคุณภาพการสนับสนุนวิชาการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 เพ่ือให้หน่วยงานเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานสนับสนุนวิชาการตาม พันธกิจของ
หน่วยงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ การวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคของ
หน่วยงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการจนสามารถยกระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการตามพันธกิจ โดย
ความเห็นของผู้บริหาร 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีการกําหนดประเด็นการพัฒนาการให้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน จากการรวบรวมข้อมูลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  
 2.  มีการกําหนดแผนงาน ตัวชี้วัดความสําเร็จ และค่าเป้าหมายในการพัฒนาการให้บริการตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 
 3.  มีระบบและกลไกการขับเคล่ือนแผนงานสู่การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
 4.  มีการประเมินผลงาน ผลลัพธ์ และผลกระทบของการดําเนินงาน 
 5.  มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานนําไปสู่แนวปฏิบัติท่ีดีหรือมีการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการดําเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการกําหนดประเด็นการ

พัฒนาการให้บริการตาม 
พันธกิจของหน่วยงาน 
จากการรวบรวมข้อมูล
จากการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ.2557-พ.ศ.2560 (3.1.1.1-3.1.1.2) 
และพ.ศ. 2561 –พ.ศ. 2564(3.1.1.3-
3.1.1.4) ท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และมีการจัดทํา
แผนปฏิบั ติการ สํานัก วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธ นบุ รี  ป ร ะ จํ า ปี ง บ ป ร ะ ม าณ  2 5 6 0 
(3.1.1.5–3.1.1.6) และประจําปีงบประมาณ 
2561  ( 3 . 1 . 1 . 7–3 . 1 . 1 . 8 ) โ ดยจั ด ทํ า
แผนปฏิบัติการให้สอดคล้องตามพันธกิจของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 

3.1.1.1 โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบั ติการการวิพากษ์  ทบทวน 
ปรับปรุง แผนยุทธศาสตร์ แผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2560 
3.1.1.2 แผนยุทธศาสตร์ สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ.2557-พ.ศ.2560 
3.1.1.3 โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ การทบทวน ปรับปรุง 
และจัดทําแผนยุทธศาสตร์ แผนกล
ยุทธ์ แผนปฏิบั ติการ สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2561 – 2564 
3.1.1.4 แผนยุทธศาสตร์ สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ.2561 -พ.ศ.2564 
3.1.1.5 โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการการจัดทําแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 
2560 
3.1.1.6 แผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2560 
3.1.1.7 โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการการจัดทําแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 
2561 
3.1.1.8 แผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2561 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
 2 มีการกํ าหนดแผนงาน 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ และ
ค่ า เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร
พัฒนาการให้บริการตาม
พันธกิจของหน่วยงาน 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการจัดทําแผนปฏิบัติการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหา วิทยาลั ย ร าช ภัฏธน บุ รี  ประจํ าปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 0  แ ล ะ ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ 2561 ซ่ึงระบุแผนงาน ตัวชี้วัด
ความสํ า เ ร็ จ  และค่ า เป้ าหมายในการ
พัฒนาการให้บริการ ซ่ึงบุคลากรทุกคนมี
ส่วนร่วมในการจัด ทําแผนและร่วมกัน
วิพากษ์ จากนั้นนําเข้าเพ่ือพิจารณาโดย
คณะกรรมการบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศก่อนนําไปใช้ปฏิบัติ
จริงในแต่ละปี(3.1.2.1-3.1.2.4) 

3.1.2.1 โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการการจัดทําแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 
2560 
3.1.2.2 แผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2560 
3.1.2.3 โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการการจัดทําแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 
2561 
3.1.2.4 แผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2561 

 3 มี ระบบและกลไกการ
ขับเคล่ือนแผนงานสู่การ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และต่อเนื่อง 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการประชุมมอบหมายบุคลากร
ผู้ รับผิดชอบโครงการ โดยมีการแต่ง ต้ัง
คณะกรรมการดําเนินโครงการ จัดทําและ
ดําเนินการ ประเมินโครงการตามแผน 
รวมท้ังรายงานผลการดําเนินโครงการ จัดทํา
สรุปรายงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือพิจารณาเป็นประจําทุก
เดือน(3.1.3.1) 

3.1.3.1 รายงานความ ก้าวหน้ า
โครงการตามแผนปฏิบัติการ (มิ.ย.
60-พ.ค.61) 

 4 มี ก า รประ เมิ นผลง าน 
ผลลัพธ์ และผลกระทบ
ของการดําเนินงาน 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะมีการกําหนดตัวชี้ วัดการ
ประเมินผลเอาไว้ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ประเมินผลของทุกโครงการ (3.1.4.1-
3.1.4.7)และมีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เป็นประจํ า ทุก เ ดือน  เ พ่ือ
ประเมินผลงาน ผลลัพธ์ และผลกระทบของ
การดําเนินงาน ในทุกๆ ด้าน(3.1.4.8)โดย
คณะกรรมการฯ จะมีการวิเคราะห์ และ

3.1.4.1 แผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2560 
3.1.4.2 สรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2560 
3.1.4.3 เอกสารรวมโครงการตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
นํ า เ สนอกา ร พัฒนากา ร ใ ห้บ ริ ก า ร  ท่ี
นอกเหนือจากในแผนปฏิบัติการ เนื่องจาก
บางคร้ังพบปัญหาจากผู้ขอใช้บริการ หรือ
จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันท่ีเทคโนโลยี
มีความก้าวหน้าและมีวิ วัฒนาการอย่าง
รวดเร็ว พบว่ามีผลกระทบ เช่น 
 1. จากความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาท่ีมีการคิดค้นนวัตกรรม
เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนมีมากมายหลาย
นวัตกรรม อีกท้ัง นโยบายของรัฐบาลท่ี
กระตุ้นในเรื่องของ Thailand 4.0 คือการ
นําเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในทุกหน่วยงาน จึง
ทําให้สํานัก วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ พัฒนาห้องผลิตสื่อนวัตกรรม 
เพ่ือให้อาจารย์สามารถผลิตสื่อการเรียนการ
สอนท่ีทันสมัย และสร้างนวัตกรรมทาง
การศึกษาได้ 
 2. ปัจจุบันระบบการออกอากาศ
โทรทัศน์ของประเทศไทย ได้เปลี่ยนมาใช้
ระบบดิจิ ทัล ทางสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงต้องพัฒนาการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ โ ท ร ทั ศ น์ ร ว ม 
(SMATV)ภายในมหาวิทยาลัย ให้เป็นระบบ
โทรทัศน์รวมดิจิทัล (DMATV)เพ่ือรองรับ
การออกอากาศแบบดิจิทัล 
 3. จากนโยบายของรัฐบาล เร่ือง 
Thailand 4.0 ท่ีกระตุ้นให้มีนําเทคโนโลยี
ต่างๆ มาใช้ในทุกหน่วยงาน ทางสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้
ให้บริการระบบยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติด้วย
ตนเอง (RFID)เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสําหรับ
ผู้ใช้บริการในการยืมคืน 
 4. จ า ก ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง
เทค โน โ ล ยี  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ค รื อ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ตพ้ืนฐาน จาก IPv4 เป็น IPv6 
และบริการท่ีรองรับ IPv6 ในระบบ DNS, 

งบประมาณ 2560 
3.1.4.4 แผนปฏิบัติการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2561 
3.1.4.5 สรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2561 (ต.ค.60 – พ.ค.
61) 
3.1.4.6 เอกสารรวมโครงการตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2561 (ต.ค.60 – พ.ค.
61) 
3.1.4.7 สรุปแบบสอบถามความพึง
พอใจ ต่อการ ใ ห้บ ริการและสิ่ ง
สนับสนุนการเ รียนรู้ สํ านัก วิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีการศึกษา 2560 (1 มิ.ย. 
60 – 31 พ.ค. 61) 
3.1.4.8 เ อ ก ส า ร ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (มิ.ย.60-
พ.ค.61) 
3.1.4.9 โครงการจัดหาครุภัณฑ์ชุด
ปฏิบัติการผลิตสื่อนวัตกรรม 
3.1.4.10  โครงการจัดซ้ือครุภัณฑ์
ร ะ บ บ โ ท ร ทั ศ น์ ร ว ม ดิ จิ ต อ ล 
(DMATV) จํานวน 1 ระบบ 
3.1.4.11  สรุปแบบสอบถามความ
พึงพอใจการใช้ระบบยืม-คืนหนังสือ
อัตโนมัติด้วยตนเอง (RFID) 
3.1.4.12 แผนการดําเนินการ IPv6 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
Mail, Web และ DNSSED ทางศูนย์
คอมพิวเตอร์ จึงได้จัดทําแผนการดําเนินการ 
IPv6 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 จากผลกระทบท้ัง 4 ข้อ ท่ีกล่าว
มาข้างต้น ทําให้เพ่ิมโครงการพัฒนาให้เป็น
รูปธรรม เช่น โครงการจัดหาครุภัณฑ์ชุด
ปฏิบัติการผลิตสื่อนวัตกรรม โครงการจัดซ้ือ
ค รุ ภัณ ฑ์ ร ะบบ โ ท รทั ศ น์ ร ว ม ดิ จิ ต อ ล 
(DMATV) จํานวน 1 ระบบ ระบบยืม-คืน
หนังสืออัตโนมัติด้วยตนเอง (RFID)และ
แผนการดําเนินการ IPv6 ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี เป็นต้น (3.1.4.9-3.1.4.12) 
 โดยในปีการศึกษา 2560 สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
รายงานผลการดําเนินโครงการ จํานวน 40 
โครงการ บรรลุท้ัง 40 โครงการ คิดเป็นร้อย
ละ 100 โดยผลการประเมินโครงการท่ี
ประเมินจากความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการหรือผู้ใช้บริการ ท่ีอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 6 โครงการ ระดับมาก 26 โครงการ 
และประเมินจากเอกสาร/สื่อสิ่งพิมพ์/สื่อวีดิ
ทัศน์ 7 โครงการ 
 ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีรายงานผล
การดําเนินโครงการ จํานวน 9 โครงการ 
โดยผลการประเมินโครงการท่ีประเมินจาก
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการหรือ
ผู้ ใ ช้ บ ริการ  ท่ี อ ยู่ ในระ ดับมาก ท่ีสุ ด  2 
โครงการ ระดับมาก 7 โครงการ 
 ศูน ย์ภาษา  มี ร ายงานผลการ
ดําเนินโครงการ จํานวน 17 โครงการ โดย
ผลการประเมินโครงการท่ีประเมินจากความ
พึ งพอ ใจของผู้ เ ข้ า ร่ วม โคร งการห รือ
ผู้ ใช้บ ริการ  ท่ีอ ยู่ ในระดับมากท่ีสุด  10 
โครงการ ระดับมาก 7 โครงการ 
 โครงการเพ่ิมเติม 
 1. โครงการจัดหาครุภัณฑ์ชุด
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
ปฏิบัติการผลิตสื่อนวัตกรรม เร่ิมให้บริการ
เม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2561 มีผู้ใช้บริการ 
10 คน ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
 2. โครงการจัดซ้ือครุภัณฑ์ระบบ
โทรทัศน์รวมดิจิตอล (DMATV) จํานวน 1 
ระบบ เร่ิมให้บริการเม่ือวันท่ี 23 พฤษภาคม 
2561 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 3. ระบบยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติ
ด้วยตนเอง (RFID) เร่ิมใช้เม่ือปีการศึกษา 
2560 (1 มิถุนายน 2560) มีผู้ใช้บริการ ยืม
หนังสือ จํานวน 443 คน คืนหนังสือ จํานวน 
826 คน ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 4. โครงการพัฒนา  IPv6 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี ได้รับรางวัล 
IPv6 Ready Awards 2017 จาก กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เม่ือวันท่ี 26 
กันยายน 2560 ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า ศูนย์
คอม พิ ว เ ตอ ร์  สํ านั ก วิ ทยบ ริก า รและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนา IPv6 
เป็นแนวปฏิบัติท่ีดี 

 5 มีการนําผลการประเมิน
มาพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานนําไปสู่แนว
ป ฏิ บั ติ ท่ี ดี ห รื อ มี ก า ร
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ 
และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีการนําผลการประเมินมา
ประชุมในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ นํ าสู่ ก า รจั ด ทํ า โคร งการทบทวน 
ปรับปรุง และจัดทําแผนปฏิบัติการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 2560 และ ประจําปี
งบประมาณถัดไป (3.1.5.1-3.1.5.2) 
 จ า ก ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ นปี
การศึกษา 2560 พบว่าผลการดําเนินงาน
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ มาก (3.1.5.3-3.1.5.4) 
โดยในปีการศึกษาถัดไป สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศจะนําผลการ
ประเมินท่ีได้รับจากโครงการต่างๆ มาพัฒนา
โครงการให้มีประสิทธิภาพ  เป็นประโยชน์

3.1.5.1 โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการการจัดทําแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 
2560 
3.1.5.2 โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการการจัดทําแผนปฏิบัติการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 
2561 
3.1.5.3 เอกสารรวมโครงการตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2560 
3.1.5.4 เอกสารรวมโครงการตาม
แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการ
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 
ต่อชุมชน และตอบสนองความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการมากย่ิงข้ึน ส่วนโครงการใดท่ี
ผู้ เข้าร่วมโครงการมีข้อเสนอแนะว่าเป็น
โครงการท่ีเป็นประโยชน์ ให้จัดต่อเนื่องเป็น
ประจํ า ทุกปี  นอกจากนั้ น  ยั ง ไ ด้ มีการ
ปรับปรุงการให้บริการ เช่น ห้องผลิตสื่อ
นวัตกรรม  มีการปรับปรุงระเบียบการ
ให้บริการ จากเดิมให้บริการเฉพาะอาจารย์
และบุคลากรเท่านั้น เพ่ิมเป็นให้บริการแก่
นักศึกษาโดยต้องมีอาจารย์มาควบคุมตลอด
การใช้บริการ (3.1.5.5) และระบบยืม-คืน
หนังสืออัตโนมัติด้วยตนเอง (RFID) ได้มีการ
ติดสัญญาณ RFID กับหนังสือทุกเล่ม 
(3.1.5.6) รวมท้ัง การใช้งาน IPv6 ได้มีการ
กํากับ ติดตาม อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรักษา
ระบบให้ใช้ งานไ ด้อย่าง ต่อเนื่ องและมี
ประสิทธิภาพ 
 นอกจากน้ัน ยังได้มีการนําผลจาก
รายงานการวิจัย เ ร่ืองการพัฒนาระบบ
มัลติมีเดียเพ่ือการถ่ายทอดสัญญาณผ่าน
อิน เทอ ร์ เ น็ ต  สํ า นั ก วิ ท ยบ ริ ก า ร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคลื่อนท่ี 
( 2560)  (3.1.5.7) ม า ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ปี
การศึกษา 2560 และปีการศึกษาถัดไป 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2561 (ต.ค.60 – พ.ค.
61) 
3.1.5.5 ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร
ดําเนินงานโครงการจัดหาครุภัณฑ์
ชุดปฏิบัติการผลิตสื่อนวัตกรรม 
3.1.5.6 ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร
ดําเนินงานระบบยืม -คืนหนังสือ
อัตโนมัติด้วยตนเอง (RFID) 
3.1.5.7 ร า ย ง า นก า ร วิ จั ย  ก า ร
พัฒนาระบบมัลติ มี เ ดียเ พ่ือการ
ถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุ รี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยี
เคลื่อนท่ี (2560) 
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ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 
5 มีการดําเนินงานครบทุกข้อ 5   

 
สรุปผลการประเมิน องค์ประกอบท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 
 (บรรลุ)  ไม่บรรลุ 

3.1 5 มีการดําเนินการครบทุกข้อ   5 
เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 3 5 

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 3 

จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการโดยมีการจัดทําแผนประจําปี  ซ่ึ ง
สอดคล้องกับพันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ ของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการครบทุกโครงการ มีการกํากับติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง และได้รับรางวัล IPv6 Ready Awards 2017 จาก 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงถือเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี 
ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการของ
มหาวิทยาลัย 

- 

 
 


