
 

 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

ประจําปการศึกษา 2561 

(1 มถิุนายน 2561 – 30 พฤศจิกายน 2561) 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป       จํานวนผูตอบแบบสอบถาม     200   คน   

เพศ   ชาย     69     คน   (34.5%)     หญิง     131      คน   ( 65.5%) 

 

ผูใชบริการ  อาจารย     - คน            

   พนักงานมหาวิทยาลัย            5 คน (2.5%) 

   พนักงานราชการ             - คน  

   ลูกจางประจํา                      1         คน (0.5%) 

   ลูกจางชั่วคราว               1         คน (0.5%) 

   นักศึกษา ชั้นปที่ 1           92 คน (46%) 

   นักศึกษา ชั้นปที่ 2           37 คน (18.5%) 

   นักศึกษา ชั้นปที่ 3           42 คน (21%) 

   นักศึกษา ชั้นปที่ 4           22 คน (11%) 

หนวยงาน 

   คณะครุศาสตร             70 คน (35.7%) 

   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร         100 คน (51%) 

   คณะวิทยาการจัดการ            24 คน (12.2%) 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  2 คน (1%) 

 

สาขาวิชา 

การจัดการทั่วไป     17 คน (8.7%)  

การจัดการโลจิสติกส    4 คน (2%)  

การตลาด               3 คน (1.5%) 

การทองเที่ยว               7 คน (3.6%) 

การบัญชี     19 คน (9.7%) 

คณิตศาสตร        15       คน (7.7%) 

คอมพิวเตอรศึกษา    11 คน (5.6%) 

ทองเที่ยว     7 คน (3.6%) 

ธุรกิจการโรงแรม      3 คน (1.5%) 

ธุรกิจนําเที่ยว      5 คน (2.6%) 

นิเทศศาสตร      9 คน (4.6%) 

ภาษาจีน     3 คน (1.5%) 

ภาษาไทย    44 คน (22.4%) 



 

สาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษ    11 คน (5.6%) 

รัฐประศาสนศาสตร   10 คน (5.1%) 

วิทยาศาสตรทั่วไป    4 คน (2%) 

วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน   4 คน (2%) 

ศิลปศาสตร     5 คน (2.6%) 

สังคมศาสตร     2 คน (1%) 

สังคมศึกษา    12 คน (6.1%) 

ออกแบบนิเทศศิลป    1 คน (0.5%) 

 

ความถี่ที่เคยใชบริการ 

   ทุกวัน      24 คน (12%) 

   2-3 วัน/สัปดาห            125 คน (62.5%) 

   2-3 ครั้ง/เดือน     34 คน (17%) 

   2-3 ครั้ง/เทอม     12 คน (6%) 

   ไมเคยเขาใชบริการเลย    5 คน (2.5%) 

 

ชวงเวลาการเขาใชบริการ 

   8.00 – 12.00 น.     30 คน (15%) 

   12.00 – 16.00 น.           159 คน (79.5%) 

   16.00 – 19.00 น.    11 คน (5.5%) 

 

การเขาใชบริการที่ชั้น 

  ทานเขาใชบริการที่ชั้น (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

   ชั้น 9      45 คน (22.5%) 

ชั้น 10              106 คน (53%) 

   ชั้น 11               49 คน (24.5%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


