
 

 
สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556  

(มิถุนำยน 2556 – เมษำยน 2557) 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป       จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจ     520   คน   
 
เพศ  ชำย    188    คน   (36.2 %)   หญิง 332   คน   (63.8 %) 
 
ผู้ใช้บริกำร อำจำรย์   -     เจ้ำหน้ำที่        - 
  นักศึกษำ   520  คน  ( 100 %) 
  โปรแกรมวิชำ 

กำรจัดกำรทั่วไป   57 คน (10.96 %)  
สังคมศึกษำ   53 คน (10.19 %)  
คอมพิวเตอร์           105 คน (20.19 %) 
ภำษำไทย           142 คน (27.30 %) 
วิทยำกำรจัดกำร   34 คน (6.53 %) 
วิทยำศำสตร์ทั่วไป  13 คน (2.53 %) 
รัฐประศำสนศำสตร์  18 คน (3.46 %) 
กำรบัญชี   87 คน (16.73 %) 
คณิตศำสตร์   11 คน (2.11 %) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลกำรให้บริกำร 
  ท่ำนเข้ำใช้บริกำรที่ชั้น (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 
   ชั้น 9   39 คน (7.5 %) 

ชั้น 10   140 คน (26.9 %) 
   ชั้น 11   232 คน (44.6 %) 
   ชั้น 9, 10  9 คน (1.7 %) 
   ชั้น 10, 11  56 คน (10.8 %) 
   ทุกชั้น   44 คน (8.5 %)  
กำรแปลค่ำควำมหมำยค่ำเฉลี่ยของกลุ่มใช้เกณฑ์ของ Likert Scale  (บุญชม ศรีสะอำด. 2545 : หน้ำ 103) ดังนี้ 
  4.51 – 5.00  ระดับควำมพึงพอใจ มำกที่สุด 
  3.51 – 4.50  ระดับควำมพึงพอใจ มำก 

  2.51 – 3.50  ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำง 
  1.51 – 2.50  ระดับควำมพึงพอใจ น้อย 
  1.00 – 1.50  ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุด 

 

 



 

   

ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยำบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเกี่ยวกับประเด็นต่อไปนี้          
มำกน้อยเพียงใด 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

กำรแปลค่ำ 
(ระดับ 

ควำมพึงพอใจ) 
1. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสภุำพ และอัธยำศยัด ี 4.26 0.61 มำก 
2. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 4.06 0.71 มำก 
3 .เจ้ำหน้ำท่ีดูแลเอำใจใส่ และเตม็ใจให้บริกำร 4.14 0.70 มำก 
4. เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมไดเ้ป็นอย่ำงด ี 4.09 0.66 มำก 
5. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรทีเ่ป็นระบบและมีขั้นตอน 4.24 0.62 มำก 
6. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับ-หลัง อย่ำงยุติธรรม 4.19 0.66 มำก 

สรุปโดยรวมของระดับควำมพึงพอใจ 4.16  มำก 

สรุปโดยรวมของระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  คิดเป็นร้อยละ  83.2 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลสภำพแวดล้อมและทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อมและทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักวิทยำบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศเกี่ยวกับประเด็นต่อไปนี้มำกน้อยเพียงใด 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

กำรแปลค่ำ 
(ระดับ 

ควำมพึงพอใจ) 
1. สถำนท่ีให้บริกำรสะอำด เรียบร้อย 4.29 0.63 มำก 
2. กำรจัดวำงหนังสือมีควำมเป็นระเบียบและสะดวกในกำรค้นหำ 4.17 0.65 มำก 
3. มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมีควำมทันสมัย 4.09 0.70 มำก 
4. มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมีควำมหลำกหลำยเหมำะสม 4.10 0.69 มำก 
5. มีทรัพยำกรสำรสนเทศเพียงพอและตรงกับควำมต้องกำร 4.08 0.70 มำก 
6. จ ำนวนเครื่องให้บริกำรสืบค้นข้อมูลมีควำมเหมำะสม 4.10 0.72 มำก 

สรุปโดยรวมของระดับควำมพึงพอใจ 4.13  มำก 

สรุปโดยรวมของระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  คิดเป็นร้อยละ  82.6 

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 1. คอมพิวเตอร์น่ำจะมีหูฟัง 
 2. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำหรับให้บริกำรไม่ได้อัพเดท ควรอัพเดทเพ่ือควำมสะดวกของผู้ใช้ 
 3. อยำกให้เพ่ิมเป็น I-7 สำมำรถดำวน์โหลดได้ทุกเว็บ 
 4. อยำกให้เอำต ำรำอำหำรมำเยอะๆ ชอบอ่ำน ชอบดู 
 5. คอมพิวเตอร์ไม่มี Drive C เซฟงำนไม่ได้ 
 
 

 


