
 

 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 

(1 มถิุนายน 2559 – 31 พฤษภาคม 2560) 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป       จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม     202   คน   
เพศ   ชำย     70     คน   (34.7%)     หญิง     132      คน   ( 65.3%) 
 
ผู้ใช้บริการ  อำจำรย์     - คน            
   พนักงำนมหำวิทยำลัย            5 คน (2.5%) 
   พนักงำนรำชกำร             - คน  
   ลูกจ้ำงประจ ำ                      1         คน (0.5%) 
   ลูกจ้ำงชั่วครำว               1         คน (0.5%) 
   นักศึกษำ ชั้นปีที่ 1           91 คน (45%) 
   นักศึกษำ ชั้นปีที่ 2           39 คน (19.3%) 
   นักศึกษำ ชั้นปีที่ 3           42 คน (20.8%) 
   นักศึกษำ ชั้นปีที่ 4           23 คน (11.4%) 
หน่วยงาน 
   คณะครุศำสตร์             66 คน (33.3%) 
   คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์         93 คน (47%) 
   คณะวิทยำกำรจัดกำร            35 คน (17.7%) 
   คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  4 คน (2%) 
 
สาขาวิชา 

กำรจัดกำรทั่วไป     23 คน (11.6%)  
กำรจัดกำรโลจิสติกส์    5 คน (2.5%)  
กำรตลำด               3 คน (1.5%) 
กำรท่องเที่ยว               9 คน (4.5%) 
กำรบัญชี     16 คน (8.1%) 
คณิตศำสตร์        13       คน (6.6%) 
คอมพิวเตอร์ศึกษำ    14 คน (7.1%) 
ท่องเที่ยว     6 คน (3.0%) 
ธุรกิจกำรโรงแรม      3 คน (1.5%) 
ธุรกิจน ำเที่ยว      3 คน (1.5%) 
นิเทศศำสตร์      9 คน (4.5%) 
ภำษำจีน     5 คน (2.5%) 
ภำษำไทย    45 คน (22.7%) 



 
สาขาวิชา 

ภำษำอังกฤษ    10 คน (15.1%) 
รัฐประศำสนศำสตร์    7 คน (3.5%) 
วิทยำศำสตร์ทั่วไป    5 คน (2.5%) 
วิทยุกระจำยเสียงและโทรทัศน์   5 คน (2.5%) 
ศิลปศำสตร์     7 คน (3.5%) 
สังคมศำสตร์     2 คน (1.0%) 
สังคมศึกษำ     7 คน (3.5%) 
ออกแบบนิเทศศิลป์    1 คน (0.5%) 

 
ความถี่ท่ีเคยใช้บริการ 
   ทุกวัน      27 คน (13.4%) 
   2-3 วัน/สัปดำห์            114 คน (56.4%) 
   2-3 ครั้ง/เดือน     38 คน (18.8%) 
   2-3 ครั้ง/เทอม     16 คน (7.9%) 
   ไม่เคยเข้ำใช้บริกำรเลย    7 คน (3.5%) 
 
ช่วงเวลาการเข้าใช้บริการ 
   8.00 – 12.00 น.     32 คน (15.8%) 
   12.00 – 16.00 น.            158 คน (78.2%) 
   16.00 – 19.00 น.    12 คน (15.9%) 
 
การเข้าใช้บริการที่ช้ัน 
  ท่ำนเข้ำใช้บริกำรที่ชั้น (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 
   ชั้น 9      40 คน (19.8%) 

ชั้น 10              103 คน (51.0%) 
   ชั้น 11               59 คน (29.2%) 
 
กำรแปลค่ำควำมหมำยค่ำเฉลี่ยของกลุ่มใช้เกณฑ์ของ Likert Scale  (บุญชม ศรีสะอำด. 2545 : หน้ำ 103) ดังนี้ 
  4.51 – 5.00  ระดับควำมพึงพอใจ มำกที่สุด 
  3.51 – 4.50  ระดับควำมพึงพอใจ มำก 

  2.51 – 3.50  ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำง 
  1.51 – 2.50  ระดับควำมพึงพอใจ น้อย 
  1.00 – 1.50  ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุด 
 
 
 



 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลการให้บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเกี่ยวกับประเด็นต่อไปนี้         
มำกน้อยเพียงใด 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปลค่า 
(ระดับ 

ความพึงพอใจ) 
ด้านภูมิทัศน ์    
1. สถำนท่ีให้บริกำรมีแสงสว่ำงเพยีงพอ 4.44 0.51 มำก 
2. สถำนท่ีให้บริกำรสะอำด 4.46 0.57 มำก 
3. สถำนท่ีให้บริกำรมคีวำมเป็นระเบียบ 4.38 0.56 มำก 
4. กำรจัดวำงหนังสือมีควำมเป็นระเบียบและสะดวกในกำรค้นหำ 4.29 0.58 มำก 
5. สถำนท่ีให้บริกำรมีบรรยำกำศแห่งกำรเรียนรู้ 4.31 0.57 มำก 

รวมสรุปโดยรวมของระดับความพึงพอใจ 4.36  มาก 
สรุปโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 89.5 

ด้านประชาสัมพันธ ์    
1. เว็บไซต์เข้ำถึงได้ง่ำยสะดวกรวดเร็ว 4.27 0.64 มำก 
2. เว็บไซต์มีข้อมลูที่ถูกต้องครบถว้นสมบูรณ ์ 4.31 0.65 มำก 
3. กำรประชำสมัพันธ์ข่ำวสำรมีตอ่เนื่องสม่ ำเสมอ 4.22 0.65 มำก 
4. เอกสำร แนะน ำกำรให้บริกำรมคีวำมครบถ้วน ชัดเจน 4.29 0.66 มำก 
5. ช่องทำงในกำรเสนอแนะข้อคิดเห็นมีหลำกหลำยช่องทำง 4.23 0.69 มำก 

รวมสรุปโดยรวมของระดับความพึงพอใจ 4.27  มาก 
สรุปโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 85.2 

ด้านการจัดหาทรัพยากร    
1. ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทนัสมัย 4.36 0.61 มำก 
2. ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมหลำกหลำย 4.29 0.58 มำก 
3. ทรัพยำกรสำรสนเทศเพียงพอและตรงกับควำมต้องกำร 4.31 0.62 มำก 
4. คอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศในห้องสมุดมีเพียงพอ    
กับควำมต้องกำร 

4.29 0.63 มำก 

รวมสรุปโดยรวมของระดับความพึงพอใจ 4.32  มาก 
สรุปโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 86.4 

ด้านบริการ    
1. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสภุำพและมีอัธยำศัยด ี 4.46 0.60 มำก 
2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวกรวดเร็ว 4.47 0.58 มำก 
3. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมไดเ้ป็นอย่ำงด ี 4.40 0.61 มำก 
4. เจ้ำหน้ำที่จัดวำงหนังสือมีควำมเป็นระเบียบและสะดวกในกำรค้นหำ 4.43 0.58 มำก 

รวมสรุปโดยรวมของระดับความพึงพอใจ 4.44  มาก 
สรุปโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 88.8 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปลค่า 
(ระดับ 

ความพึงพอใจ) 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    
1. เว็บไซต์เข้ำถึงได้สะดวก รวดเรว็ 4.47 0.60 มำก 
2. เว็บไซต์มีข้อมลูครบถ้วนสมบรูณ ์ 4.45 0.63 มำก 
3. คอมพิวเตอร์สืบค้นในห้องสมุดมีเพียงพอกับควำมต้องกำร 4.46 0.65 มำก 
4. เครือข่ำยไร้สำย (Wifi) มีประสทิธิภำพ 4.29 0.86 มำก 

รวมสรุปโดยรวมของระดับความพึงพอใจ 4.43  มาก 
สรุปโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 88.6 

สรุปโดยรวมความพึงพอใจ  4.37 
สรุปโดยรวมของระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ  87.4 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จุดเด่น 

1. ห้องสมุดใหม่ สีสวย  
2. บริกำรดีมำก ท ำงำนสะดวกดีมำก  
3. บรรยำกำศดี เหมำะแก่กำรอ่ำนหนังสือ  

 จุดควรปรับปรุง 
1. Wifi ไม่ค่อยเสถียร 
2. อยำกให้มีหนังใหม่ๆ เพิ่ม 

 
 
 
 

 


