
บทที่  2  
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
แนวคิดและหลักการ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    เปนหนวยงานสนับสนุนและบริการทางวิชาการ   
และมีความตระหนักดีวา  การบริการทางดานวิชาการและเทคโนโลยีเปนสิ่งที่จําเปนและมีความสําคัญยิ่ง
ที่จะนําพาใหคณาจารย   นักศึกษา   ตลอดจนผูใชบริการมีความรูที่กาวหนาทันสมัย  กาวทันโลกที่  
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว   ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพของสํานัก         
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย  และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   ซ่ึงจะเนนดานการบริการทางวิชาการใหผูมา
ใชบริการพึงพอใจ  และตองการมาใชบริการตลอดเวลา 
 
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.  เรงรัดใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีแนวทางดําเนินงานดังนี้ 
  1.1  กําหนดภารกิจของบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.2  กําหนดกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
  1.3  กําหนดใหมีการจัดหาเทคโนโลยีมาใชในงานบริการตางๆ 
  1.4  กําหนดใหจัดทําระบบฐานขอมูลในงานบริการทุกประเภท 
  1.5  กําหนดใหมีการพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
  1.6  กําหนดใหมีการประเมินตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
 2.  เสนอใหมหาวิทยาลัยแตงตั้งกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.  ใหมีการประเมินการทํางานของบุคลากร 
 4.  ใหมีเครือขายความรวมมือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและขอคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหวางสํานักวิทยบริการและหนวยงานอื่น 
 5.  พัฒนาระบบการวางแผนการจัดสรรงบประมาณในรูปของแผนงานใหชัดเจน 
 6.  กําหนดอัตรากําลังใหสอดคลองกับภารกิจ 
 7.  สงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสาร  และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเผยแพร
สูสังคมและชุมชน 
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