
บทที่  3 
ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
นิยามศัพทการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.  การประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality Assurance)  หมายถึง  การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติการ
ในภารกิจหลักมีระบบตามแผนที่กําหนดไว  โดยมีการควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  การตรวจสอบ
คุณภาพ  (Quality Auditing)  และการประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  จนทําใหเกิดความ มั่นใจใน
คุณภาพและมาตรฐานของปจจัยนําเขา  ระบบและกระบวนการผลิต  ผลผลิตและผลลัพธของการจัด
การศึกษา 
 2.  ระบบ  หมายถึง  ระเบียบ  หรือความเชื่อมโยงของขั้นตอน  หรือปจจัยในการดําเนินกิจกรรม          
ตาง ๆ  ซ่ึงมีสวนสัมพันธและเชื่อมโยงกันเพื่อใหการปฏิบัติภารกิจบรรลุผล 
 3.  กลไก  หมายถึง  บุคลากร  ทรัพยากร  กฎเกณฑ  กิจกรรมและหนวยงานซึ่งสนับสนุนให              
การดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปอยางราบรื่น  ตามขั้นตอนที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  องคประกอบคุณภาพ  หมายถึง  ปจจัยหลักในการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามภารกิจของสํานักดานการบริการวิชาการ  ที่มีผลตอคุณภาพการศึกษา 
 5.  ตัวชี้วัดคุณภาพ  หมายถึง  ปจจัยที่บงชี้วาการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ในแตละองคประกอบคุณภาพสงผลตอมาตรฐานของการศึกษาที่กําหนด 
 6.  มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค            
และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยและใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและ
กํากับดูแลการตรวจสอบการประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
 7.  การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การประเมินผลและติดตามตรวจสอบและการประเมินผล
คุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือ           
โดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลมหาวิทยาลัย 
 8.  การประกันคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การติดตามตรวจสอบและการประเมินผลคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยจากภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคลากรหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง  เพื่อเปนการประกันคุณภาพและ
ใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เพื่อใหภารกิจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาหลักดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงไดกําหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นดังนี้ 
 1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  หมายถึง  ระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะประกันวามีการปฏิบัติหนาที่เปนไปตามหนาที่ความรับผิดชอบ  มีการควบคุม
ปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ  ที่จะสงผลตอคุณภาพ  จัดทําเกณฑมาตรฐาน  ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของปจจัย 
คุณภาพดังกลาวเนนที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง  (Self-regulation system)   
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  หมายถึง  การตรวจสอบในระดับสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งการตรวจสอบดวยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอก  เนนที่กระบวนการ
ประกันคุณภาพ  ซ่ึงไดแก  การกําหนดนโยบาย  กฎระเบียบ  การสนับสนุนชวยเหลือและหลักฐานตาง ๆ  
วิธีการที่ใช  คือ  การตรวจสอบหลักฐานหรือรายงาน  การสัมภาษณผูบริหาร  อาจารย  ผูปฏิบัติงานและ
นักศึกษา 
 3. การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  หมายถึง  การประเมินคาระดับคุณภาพของ      
กิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน  เชน  คุณภาพการใหบริการ  คุณภาพของงานวิจัย  คุณภาพของ        
บุคลากร  เปนตน  การประเมินจะใชวิธีการศึกษาตนเอง  (Self Study)  การประเมินจากกัลยาณมิตร           
ทางวิชาการจากภายนอก  (External peer review)  และการใชตัวช้ีวัดพฤติกรรม  (Performance indicators) 
 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใชทฤษฎีระบบในการประกันคุณภาพการศึกษา            
โดยนําปจจัยนําเขา  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลลัพธ  (Output)  มาอธิบายกระบวนการผลิต
บัณฑิตและกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลตอการผลติบัณฑิตสําหรับมหาวิทยาลัย  
สํานัก   ศูนย   จะเนนมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ เกี่ยวกับการบริหารและการบริการ                   
เพื่อตอบสนองความตองการความพึงพอใจของผูใชบริการทั้งภายในและภายนอกสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ผลกระทบตอสังคม  (Social Impact) 

Input Process Output 
outcome 

Customer 
Satisfaction 

กระบวนการผลิต 
(Process) 

  ระบบบริหารจัดการ 
  การจัดการ 

     ทรัพยากร 
     สารสนเทศ 

  การบริการทาง 
     วิชาการ 

ฯลฯ 

ผลผลิต 
(Output) 

  การบริการ 
     ทรัพยากร  
     สารสนเทศ 
     ที่มีคุณภาพ 
 
 
 

ผลลัพธ 
(Customer) 

  ความพึงพอใจของ 
     ของผูใชบริการ 
 
     
 

 
 

9  องคประกอบของ  สกอ.  และภารกิจของสํานักวิทยบริการ ฯ 

7  มาตรฐานของ  สมศ.  และ คํารับรองปฏิบัติราชการของ ก.พ.ร. 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

  นักศึกษา 
  อาจารย 
  ทรัพยากร 

     สารสนเทศ 
            ฯลฯ 

 
 

 
 จากแผนภูมิขางตนแสดงวา  ถาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบจะสงผลกระทบใหสังคมไดรับประโยชนจากกระบวนการผลิตของ          
สํานักวิทยบริการ  ฯ   ดังนั้นสํานักวิทยบริการ  ฯ   จึงมุงเนนพัฒนาปจจัยนําเขา   กระบวนการผลิต            
เพื่อใหไดผลลัพธ  คือ  การบริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ   และความพึงพอใจของผูใชบริการ  
 



 

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี้ 
 1.  นโยบาย  วัตถุประสงคและแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงไดกลาวถึง
รายละเอียดไวแลวในบทที่  2 
 2.  แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ    คณะกรรมการ   มีรายนาม  ดังตอไปนี้ 
  1.  อาจารยวิวัฒน  จูวราหะวงศ  ประธานกรรมการ 
  2.  นางอมรรัตน   ลออจันทร  รองประธานกรรมการ 
  3.  ผูชวยศาสตราจารยธญวรรณ กาคํา   กรรมการ 
  4.  อาจารยพัชนี   เดชประเสริฐ  กรรมการ 
  5.  ดร.จุฑามาส   ศิริอังกูรวาณิช  กรรมการ 
  6.  ดร.ณัฐชยา   อุนสกุล   กรรมการ 
  7.  อาจารยปาริชาต  เสารยะวิเศษ  กรรมการ 
  8.  อาจารยสถาพร  จํารัสเลิศลักษณ  กรรมการ 
  9.  อาจารยนันทสิรี  บูรณศักดิ์สถิตย  กรรมการ 
  10.  นางสาวสุดารัตน  เดชะปรากรม  กรรมการ 
  11.  นางสาวธนวรรณ  มั่นอวม   กรรมการ 
  12.  นายศิริชัย   สุรงคเลิศ  กรรมการ 
  13.  นายกฤษฎา   กาญจนพัฒนเมธา กรรมการ 
  14.  นางสาวภัทรนันต  เกตุงาม   กรรมการ 
  15.  นางสาวอุไร   บุญพรม   กรรมการ 
  16.  นางสาวกิติชา  ธรณชยะ  กรรมการและเลขานุการ 
  17.  นางสาวกาญจนา  พุทธสงกรานต  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
  18.  นางสาวภัทรีดา  แซตัน   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
 คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดจัดทํา
แผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาในแตละปไวดังนี้ 
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แผนปฏิบตัิการงานประกันคณุภาพการศึกษาในแตละป 
 

ลําดับ กิจกรรม/งาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

 
พ.ย. ธ.ค.

           1R Rปรับปรุงคูมือการประกันคณุภาพการศึกษา 
ของสํานักวิทยบริการ ฯ

            2R Rจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  (SAR)
            3R Rจัดวพิากษรายงานการประเมนิตนเอง
            4R Rประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานดานประกันคุณภาพการศกึษา 

ในหนวยงานอื่น 
            5R Rจัดเตรียมความพรอมในการรับการตรวจประเมินคุณภาพ 

การศึกษาภายใน
            6R Rประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
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7R Rจัดทําขาวประชาสัมพันธการประกันคุณภาพการศึกษา
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3.  การพัฒนาบุคลากรและการประชาสัมพนัธ 
 ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคและเกิดประโยชนสูงสุดแก
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   จําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาบุคลากรของสํานัก           
วิทยบริการ ฯ  ทุกคนใหมีความรู  ความเขาใจระบบประกันคุณภาพการศึกษา  และตระหนักใน
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาในฐานะที่เปนเครื่องมือในการเรงรัดพัฒนาระบบการ
ใหบริการทางวิชาการ  ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  สงผลถึงศักยภาพโดยรวมของสํานัก       
วิทยบริการ ฯ  จึงตองจัดกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อพัฒนาบุคลากรดานประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  
โดยจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการดานการประกันคุณภาพการศึกษา  จัดทําแผนการประชาสัมพันธ           
และจัดทําแผนพับในการประชาสัมพันธเปนรายภาคเรียน  สงขอมูลขาวสารลงในหนังสือพิมพและ     
สารประชาสัมพันธพิกุลจัน  เผยแพรขอมูลทางเว็บไซต  ฯลฯ 
 

4.  การจัดทํารายงานประเมินตนเอง  (Self Assessment Report) 
 ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระยะแรก  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีนโยบาย 
ใหทุกหนวยงานจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง  (Self Study Report = SSR)  และรายงานการประเมิน
ตนเอง  (Self Assessment Report = SAR)  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัย  แตตอมาไดบูรณาการ  SSR  และ  SAR  เขาไวดวยกันเพื่อลดภาระดานการจัดทําเอกสาร  
โดยใชกรอบแนวทางการประกันคุณภาพที่สภาสถาบันราชภัฏไดประกาศใชเมื่อ  พ .ศ .  2539                     
มี  9  องคประกอบ  ดังนี้ 
  1.  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงคและแผนงาน 
  2.  การเรียนการสอน 
  3.  การพัฒนานักศึกษา 
  4.  การวิจัย 
  5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม 
  6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  7.  การบริหารการจัดการ 
  8.  การเงินและงบประมาณ 
  9.  การประกันคุณภาพ 
 องคประกอบทั้ง  9  องคประกอบนี้  สํานักวิทยบริการ ฯ  จะจัดทําเพียง  5  องคประกอบ  ไดแก  
องคประกอบที่  1,  5,  7,  8  และ  9 
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5.  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ไดดําเนินการใหมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใน
ระดับหนวยงานทุกปการศึกษา  โดยทุกหนวยงานจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  (SAR)  ตามกรอบ
แนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด  เพื่อวิเคราะหประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา  
การบริหารจัดการและการบริการในรอบป  โดยใชผลการดําเนินงานตั้งแตวันแรกของปการศึกษาถึง     
วันสิ้นสุดปการศึกษา  สํานักวิทยบริการ ฯ  ก็ไดรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนประจํา
ทุกป  โดยมีผูทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการ  ซ่ึงมหาวิทยาลัยแตงตั้งมาประเมิน  และใหขอคิดเห็นหรือ 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการ ฯ  อยูเสมอ 
 
แนวปฏิบตัิของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 การเตรียมการของคณะและหนวยงานเทียบเทากอนการตรวจเยี่ยม 

การเตรียมเอกสาร 
  ก. จัดทําเอกสารประจําปที่ เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งนี้ รูปแบบ 
การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ควรมีหัวขอหลักดังนี้ 
     1.  คํานํา สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบญัภาพ (ถามี) 
      2.  ขอมูลเบื้องตนของคณะและหนวยงานเทียบเทา 
      ประกอบดวย ประวัติ ปรัชญา วิสัยทัศน โครงสรางการบริหารจัดการ ระบบและกลไก
ประกันคุณภาพของคณะและหนวยงานเทียบเทา สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปที่ผาน
มา และเปาหมายสําคัญในปปจจุบัน (ควรสรุปเปนตาราง) 
 3.  ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑและเปาหมายในรอบป
ปจจุบันตามตัวบงชี้ในแตละองคประกอบคุณภาพไดแก 
      1. องคประกอบที่ 1 ปรัชญา วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
      2. องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
      3. องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
      4. องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
      5. องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
      6. องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
      7. องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
      8. องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
      9. องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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  4. สรุปผลการประเมินตนเองโดยแยกเปนผลการประเมินในภาพรวมของแตละ
องคประกอบคุณภาพและแตละมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา แผนและ
เปาหมายการพัฒนาในปตอไป 
  ข. จัดเตรียมเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
  1.  เอกสารอางอิง ควรเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับที่นําเสนอรายงานการประเมิน
ตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อหมายเลขและสาระที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง 
  2.  หากเอกสารที่อางอิงเปนสวนหนึ่งของเอกสารชุดใหญใหใชวิธีใดวิธีหนึ่งในการระบุ
วาเอกสารหรือขอความที่กลาวถึงอยูที่ใด เชน ระบุหนา ที่อางอิง ทําแถบกระดาษสีแยกหนากระดาษหรือ
ระบายสีเนนขอความ เปนตน 

3.  สําหรับเอกสารที่เปนแผนปลิวหรือแผนพับ ควรจัดเย็บเปนเลมบาง ๆ ไวหรือใสแฟม 
ไวกนัการสูญหายหรือหลงอยูกับเอกสารชุดอื่น 

4.  จัดเตรียมคอมพิวเตอรและการตอเชื่อมเครือขายที่สมบูรณหากเอกสารอางอิง 
อยูในเว็บไซตหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ 
  5.  การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทางคือ 
      5.1 จัดเอกสารใหอยูในที่อยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวา         
จะเรียกดูเอกสารไดจากผูใด หนวยงานไหน ช่ือหรือหมายเลขเอกสารอะไร 
      5.2  นําเสนอเอกสารมารวมไวที่เดียวกันในหองทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดให
เปนระบบที่สะดวกตอการเรียกใช การนําเสนอเอกสารในแนวทางนี้เปนที่นิยมกวาแนวทางแรก         
เพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับตาง ๆ ไดในคราวเดียว 

2. การเตรียมบุคลากร 
  ก. การเตรียมบุคลากรทุกระดับ ควรมีความครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  1 .  ทํ าความ เข า ใจ เกี่ ยวกับการประ เมินคุณภาพในประ เด็นที่ สํ า คัญ  ๆ  อาทิ 
การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยาง ไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเปน 
เชนไร 
  2. เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ 
โดยยึดหลักวา ตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริง และผลที่เกิดขึ้นจริง 
  3.  เปดโอกาสใหมีการอภิปรายในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจที่ถูกตองของบุคลากร 
  4.  เนนย้ําใหบคุลากรทุกคนตระหนกัวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจําของทุกคน
ที่ตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 
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  ข. การเตรียมบุคลากรเพื่อทําหนาที่ผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยมจําเปนตองมี
บุคลากร 1-3 คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ            
ทั้งนี้ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 
  1.  ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางถองแท 
  2.  ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของคณะวิชาและหนวยงานเทียบเทาเพื่อสามารถให
ขอมูลตอผูประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการขอมูล
เพิ่มเติมที่ตนเองไมสามารถตอบได 

3.  มีรายช่ือ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการการประเมินจะเชิญมาให 
ขอมูลอยางครบถวน 
  4. ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่ เปนบุคลากรภายในและภายนอก 
วา จะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใคร 
  5.  เมื่อมีปญหาในการการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินสามารถประสานงาน
แกไขไดทันที 
 การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผูประเมิน 
  ก. หองทํางานของคณะผูประเมิน 
  1. จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมากโดยเปนหองที่
ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 

2.  จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและอุปกรณเสริมอ่ืน ๆ 
ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 
  3.  จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขที่จําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคียง 
  4.  หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวันตลอดจนบริการ
สาธารณูปโภคอื่น ๆ 
  5.  ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอื่นใดเพิ่มเติม 
  ข. หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นิสิตนักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปน 
การเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 
 การเตรียมการประสานงานกบัทีมคณะกรรมการประเมิน 
 ก. มหาวิทยาลัยจัดทําคําส่ังแตงตั้งและจัดสงใหคณะกรรมการประเมินภายในทราบ ทัง้นี้
แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการการประเมิน เปนดังนี้ :  
  1.  คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
      1.1  ควรมีกรรมการอยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา 



 

      1.2  เปนผูประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ
สกอ. หรือมหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมให 
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      1.3 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ  ตองไม เปนบุคลากรในภาควิชาที่ รับ 
การประเมิน 

2.  คณะกรรมการประเมินระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทา 
           2.1  ควรมีกรรมการอยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของคณะหรือหนวยงาน 
เทียบเทา 
      2.2   เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน
ของ สกอ. อยางนอย 1 คน สวนผูประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยตองผานการฝกอบรมหลักสูตร             
ผูประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมให 
      2.3  ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
ที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 

3. คณะกรรมการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 
                 3.1  ควรมีกรรมการอยางนอย 5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของมหาวิทยาลัย 

                              3.2  เปนผูประเมินของ สกอ. อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมนิจากภายใน
มหาวิทยาลัยตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจดัฝกอบรมให 
     3.3  ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผาน
การฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 

ข. จัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน และ 
เอกสารที่เกี่ยวของอื่น ๆ (ถามี) ใหคณะผูประเมินกอนวันรับการตรวจเยี่ยมอยางนอย 2 สัปดาห พรอมทั้ง
แจงรายชื่อผูทําหนาที่ประสานงานระหวางมหาวิทยาลัย คณะวิชา หรือหนวยงานเทียบเทากับคณะ             
ผูประเมินใหคณะผูประเมินทราบ รวมทั้งหมายเลขโทรศัพทและ e-mail address สําหรับติดตอ 
  ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะผูประเมิน เพื่อรวมเตรียมแผนการ
ประเมินคุณภาพภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม การใหขอมูลที่คณะผูประเมินตองการ
เพิ่มเติมกอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตาง ๆ เปนตน 
 การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ 
     1.  เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดรวมรับฟงคณะผูประเมินชี้แจงวัตถุประสงคและวิธีการ
ประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 
     2.  บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับการนําเยี่ยม
ชมหรือตอบคําถามหรือรับการสัมภาษณจากคณะผูประเมิน 
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    3.  จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ทั้งนี้เพื่อประสานงานกับบุคคล 
หรือหนวยงานที่คณะผูประเมินตองการขอมูลและเพื่อนําการเยี่ยมชมหนวยงานภายใน ตลอดจนอํานวย
ความสะดวกอื่น ๆ 
    4.  ในกรณีที่คณะผูประเมินทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผูประสานงานสวนหนึ่งอยู
อํานวยความสะดวก 
    5.  บุคลากรทั้งหมดควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะผูประเมินเมื่อส้ินสุด
การตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถาม หรือขอความเห็นเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม 
 การดําเนินการและหนวยงานภายหลังการประเมินคุณภาพ 
    1.  ผูบริหารภาควิชา คณะวิชาและหนวยงานเทียบเทา และผูเกี่ยวของ นําผลการประเมิน        
เขาสูการประชุมหรือสัมมนาระดับตาง  ๆ  เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจ              
อยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดออน และเสริมจุดแข็ง           
ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมที่ตองดําเนินการ กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณ
สําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ทั้งนี้เพื่อใหสามารถติดตาม ตรวจสอบ        
ผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง    

   2.  พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาผูบริหารภาควิชา          
คณะวิชาและหนวยงานเทียบเทาชื่นชมผลสําเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักวาทั้งหมดมาจากความรวมมือ     
รวมใจของทุกฝาย 
    3 .  ภาควิ ช า  คณะและหน ว ย ง าน เที ยบ เท า อ า จพิ จ า รณา ให ข อ มู ล ย อนกลั บ แก                          
คณะผูประเมิน เพื่อประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพภายในตอไป 
 
 


	1.pdf
	คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
	คำนำ 
	สารบัญ 
	 หน้า 
	คำนำ 




	2.pdf
	3.pdf
	แนวคิดและหลักการ 
	นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 

	4.pdf
	นิยามศัพท์การประกันคุณภาพการศึกษา 
	ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	3.  การพัฒนาบุคลากรและการประชาสัมพันธ์ 


	5.pdf
	ตัวชี้วัด / เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
	 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้กำหนดองค์ประกอบที่จะรับการประเมิน           5  องค์ประกอบ  ดังนี้ 

	6.pdf
	บทที่  5 
	มาตรฐานและตัวบ่งชี้ตามกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก 
	 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  สมศ.  ได้กำหนดมาตรฐาน  และ    ตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินคุณภาพการภายนอกระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย  8  มาตรฐาน  ดังนี้ 




