
บทที่  3 
ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
นิยามศัพทการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.  การประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality Assurance)  หมายถึง  การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติการ
ในภารกิจหลักมีระบบตามแผนที่กําหนดไว  โดยมีการควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  การตรวจสอบ
คุณภาพ  (Quality Auditing)  และการประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  จนทําใหเกิดความ มั่นใจใน
คุณภาพและมาตรฐานของปจจัยนําเขา  ระบบและกระบวนการผลิต  ผลผลิตและผลลัพธของการจัด
การศึกษา 
 2.  ระบบ  หมายถึง  ระเบียบ  หรือความเชื่อมโยงของขั้นตอน  หรือปจจัยในการดําเนินกิจกรรม          
ตาง ๆ  ซ่ึงมีสวนสัมพันธและเชื่อมโยงกันเพื่อใหการปฏิบัติภารกิจบรรลุผล 
 3.  กลไก  หมายถึง  บุคลากร  ทรัพยากร  กฎเกณฑ  กิจกรรมและหนวยงานซึ่งสนับสนุนให              
การดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปอยางราบรื่น  ตามขั้นตอนที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  องคประกอบคุณภาพ  หมายถึง  ปจจัยหลักในการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามภารกิจของสํานักดานการบริการวิชาการ  ที่มีผลตอคุณภาพการศึกษา 
 5.  ตัวชี้วัดคุณภาพ  หมายถึง  ปจจัยที่บงชี้วาการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ในแตละองคประกอบคุณภาพสงผลตอมาตรฐานของการศึกษาที่กําหนด 
 6.  มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค            
และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยและใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและ
กํากับดูแลการตรวจสอบการประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
 7.  การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การประเมินผลและติดตามตรวจสอบและการประเมินผล
คุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือ           
โดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลมหาวิทยาลัย 
 8.  การประกันคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การติดตามตรวจสอบและการประเมินผลคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยจากภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคลากรหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง  เพื่อเปนการประกันคุณภาพและ
ใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เพื่อใหภารกิจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาหลักดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงไดกําหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นดังนี้ 
 1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  หมายถึง  ระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะประกันวามีการปฏิบัติหนาที่เปนไปตามหนาที่ความรับผิดชอบ  มีการควบคุม
ปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ  ที่จะสงผลตอคุณภาพ  จัดทําเกณฑมาตรฐาน  ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของปจจัย 
คุณภาพดังกลาวเนนที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง  (Self-regulation system)   
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  หมายถึง  การตรวจสอบในระดับสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งการตรวจสอบดวยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอก  เนนที่กระบวนการ
ประกันคุณภาพ  ซ่ึงไดแก  การกําหนดนโยบาย  กฎระเบียบ  การสนับสนุนชวยเหลือและหลักฐานตาง ๆ  
วิธีการที่ใช  คือ  การตรวจสอบหลักฐานหรือรายงาน  การสัมภาษณผูบริหาร  อาจารย  ผูปฏิบัติงานและ
นักศึกษา 
 3. การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  หมายถึง  การประเมินคาระดับคุณภาพของ      
กิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน  เชน  คุณภาพการใหบริการ  คุณภาพของงานวิจัย  คุณภาพของ        
บุคลากร  เปนตน  การประเมินจะใชวิธีการศึกษาตนเอง  (Self Study)  การประเมินจากกัลยาณมิตร           
ทางวิชาการจากภายนอก  (External peer review)  และการใชตัวช้ีวัดพฤติกรรม  (Performance indicators) 
 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใชทฤษฎีระบบในการประกันคุณภาพการศึกษา            
โดยนําปจจัยนําเขา  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลลัพธ  (Output)  มาอธิบายกระบวนการผลิต
บัณฑิตและกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลตอการผลติบัณฑิตสําหรับมหาวิทยาลัย  
สํานัก   ศูนย   จะเนนมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ เกี่ยวกับการบริหารและการบริการ                   
เพื่อตอบสนองความตองการความพึงพอใจของผูใชบริการทั้งภายในและภายนอกสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ผลกระทบตอสังคม  (Social Impact) 

Input Process Output 
outcome 

Customer 
Satisfaction 

กระบวนการผลิต 
(Process) 

  ระบบบริหารจัดการ 
  การจัดการ 

     ทรัพยากร 
     สารสนเทศ 

  การบริการทาง 
     วิชาการ 

ฯลฯ 

ผลผลิต 
(Output) 

  การบริการ 
     ทรัพยากร  
     สารสนเทศ 
     ที่มีคุณภาพ 
 
 
 

ผลลัพธ 
(Customer) 

  ความพึงพอใจของ 
     ของผูใชบริการ 
 
     
 

 
 

9  องคประกอบของ  สกอ.  และภารกิจของสํานักวิทยบริการ ฯ 

7  มาตรฐานของ  สมศ.  และ คํารับรองปฏิบัติราชการของ ก.พ.ร. 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

  นักศึกษา 
  อาจารย 
  ทรัพยากร 

     สารสนเทศ 
            ฯลฯ 

 
 

 
 จากแผนภูมิขางตนแสดงวา  ถาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบจะสงผลกระทบใหสังคมไดรับประโยชนจากกระบวนการผลิตของ          
สํานักวิทยบริการ  ฯ   ดังนั้นสํานักวิทยบริการ  ฯ   จึงมุงเนนพัฒนาปจจัยนําเขา   กระบวนการผลิต            
เพื่อใหไดผลลัพธ  คือ  การบริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ   และความพึงพอใจของผูใชบริการ  
 



 

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี้ 
 1.  นโยบาย  วัตถุประสงคและแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงไดกลาวถึง
รายละเอียดไวแลวในบทที่  2 
 2.  แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ    คณะกรรมการ   มีรายนาม  ดังตอไปนี้ 
  1.  อาจารยวิวัฒน  จูวราหะวงศ  ประธานกรรมการ 
  2.  นางอมรรัตน   ลออจันทร  รองประธานกรรมการ 
  3.  ผูชวยศาสตราจารยธญวรรณ กาคํา   กรรมการ 
  4.  อาจารยพัชนี   เดชประเสริฐ  กรรมการ 
  5.  ดร.จุฑามาส   ศิริอังกูรวาณิช  กรรมการ 
  6.  ดร.ณัฐชยา   อุนสกุล   กรรมการ 
  7.  อาจารยปาริชาต  เสารยะวิเศษ  กรรมการ 
  8.  อาจารยสถาพร  จํารัสเลิศลักษณ  กรรมการ 
  9.  อาจารยนันทสิรี  บูรณศักดิ์สถิตย  กรรมการ 
  10.  นางสาวสุดารัตน  เดชะปรากรม  กรรมการ 
  11.  นางสาวธนวรรณ  มั่นอวม   กรรมการ 
  12.  นายศิริชัย   สุรงคเลิศ  กรรมการ 
  13.  นายกฤษฎา   กาญจนพัฒนเมธา กรรมการ 
  14.  นางสาวภัทรนันต  เกตุงาม   กรรมการ 
  15.  นางสาวอุไร   บุญพรม   กรรมการ 
  16.  นางสาวกิติชา  ธรณชยะ  กรรมการและเลขานุการ 
  17.  นางสาวกาญจนา  พุทธสงกรานต  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
  18.  นางสาวภัทรีดา  แซตัน   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
 คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดจัดทํา
แผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาในแตละปไวดังนี้ 
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แผนปฏิบตัิการงานประกันคณุภาพการศึกษาในแตละป 
 

ลําดับ กิจกรรม/งาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

 
พ.ย. ธ.ค.

           1R Rปรับปรุงคูมือการประกันคณุภาพการศึกษา 
ของสํานักวิทยบริการ ฯ

            2R Rจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  (SAR)
            3R Rจัดวพิากษรายงานการประเมนิตนเอง
            4R Rประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานดานประกันคุณภาพการศกึษา 

ในหนวยงานอื่น 
            5R Rจัดเตรียมความพรอมในการรับการตรวจประเมินคุณภาพ 

การศึกษาภายใน
            6R Rประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
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7R Rจัดทําขาวประชาสัมพันธการประกันคุณภาพการศึกษา
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3.  การพัฒนาบุคลากรและการประชาสัมพนัธ 
 ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคและเกิดประโยชนสูงสุดแก
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   จําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาบุคลากรของสํานัก           
วิทยบริการ ฯ  ทุกคนใหมีความรู  ความเขาใจระบบประกันคุณภาพการศึกษา  และตระหนักใน
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาในฐานะที่เปนเครื่องมือในการเรงรัดพัฒนาระบบการ
ใหบริการทางวิชาการ  ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  สงผลถึงศักยภาพโดยรวมของสํานัก       
วิทยบริการ ฯ  จึงตองจัดกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อพัฒนาบุคลากรดานประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  
โดยจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการดานการประกันคุณภาพการศึกษา  จัดทําแผนการประชาสัมพันธ           
และจัดทําแผนพับในการประชาสัมพันธเปนรายภาคเรียน  สงขอมูลขาวสารลงในหนังสือพิมพและ     
สารประชาสัมพันธพิกุลจัน  เผยแพรขอมูลทางเว็บไซต  ฯลฯ 
 

4.  การจัดทํารายงานประเมินตนเอง  (Self Assessment Report) 
 ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระยะแรก  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีนโยบาย 
ใหทุกหนวยงานจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง  (Self Study Report = SSR)  และรายงานการประเมิน
ตนเอง  (Self Assessment Report = SAR)  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัย  แตตอมาไดบูรณาการ  SSR  และ  SAR  เขาไวดวยกันเพื่อลดภาระดานการจัดทําเอกสาร  
โดยใชกรอบแนวทางการประกันคุณภาพที่สภาสถาบันราชภัฏไดประกาศใชเมื่อ  พ .ศ .  2539                     
มี  9  องคประกอบ  ดังนี้ 
  1.  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงคและแผนงาน 
  2.  การเรียนการสอน 
  3.  การพัฒนานักศึกษา 
  4.  การวิจัย 
  5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม 
  6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  7.  การบริหารการจัดการ 
  8.  การเงินและงบประมาณ 
  9.  การประกันคุณภาพ 
 องคประกอบทั้ง  9  องคประกอบนี้  สํานักวิทยบริการ ฯ  จะจัดทําเพียง  5  องคประกอบ  ไดแก  
องคประกอบที่  1,  5,  7,  8  และ  9 
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5.  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ไดดําเนินการใหมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใน
ระดับหนวยงานทุกปการศึกษา  โดยทุกหนวยงานจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  (SAR)  ตามกรอบ
แนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด  เพื่อวิเคราะหประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา  
การบริหารจัดการและการบริการในรอบป  โดยใชผลการดําเนินงานตั้งแตวันแรกของปการศึกษาถึง     
วันสิ้นสุดปการศึกษา  สํานักวิทยบริการ ฯ  ก็ไดรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนประจํา
ทุกป  โดยมีผูทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการ  ซ่ึงมหาวิทยาลัยแตงตั้งมาประเมิน  และใหขอคิดเห็นหรือ 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการ ฯ  อยูเสมอ 
 
แนวปฏิบตัิของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 การเตรียมการของคณะและหนวยงานเทียบเทากอนการตรวจเยี่ยม 

การเตรียมเอกสาร 
  ก. จัดทําเอกสารประจําปที่ เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งนี้ รูปแบบ 
การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ควรมีหัวขอหลักดังนี้ 
     1.  คํานํา สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบญัภาพ (ถามี) 
      2.  ขอมูลเบื้องตนของคณะและหนวยงานเทียบเทา 
      ประกอบดวย ประวัติ ปรัชญา วิสัยทัศน โครงสรางการบริหารจัดการ ระบบและกลไก
ประกันคุณภาพของคณะและหนวยงานเทียบเทา สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปที่ผาน
มา และเปาหมายสําคัญในปปจจุบัน (ควรสรุปเปนตาราง) 
 3.  ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑและเปาหมายในรอบป
ปจจุบันตามตัวบงชี้ในแตละองคประกอบคุณภาพไดแก 
      1. องคประกอบที่ 1 ปรัชญา วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
      2. องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
      3. องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
      4. องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
      5. องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
      6. องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
      7. องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
      8. องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
      9. องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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  4. สรุปผลการประเมินตนเองโดยแยกเปนผลการประเมินในภาพรวมของแตละ
องคประกอบคุณภาพและแตละมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา แผนและ
เปาหมายการพัฒนาในปตอไป 
  ข. จัดเตรียมเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
  1.  เอกสารอางอิง ควรเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับที่นําเสนอรายงานการประเมิน
ตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อหมายเลขและสาระที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง 
  2.  หากเอกสารที่อางอิงเปนสวนหนึ่งของเอกสารชุดใหญใหใชวิธีใดวิธีหนึ่งในการระบุ
วาเอกสารหรือขอความที่กลาวถึงอยูที่ใด เชน ระบุหนา ที่อางอิง ทําแถบกระดาษสีแยกหนากระดาษหรือ
ระบายสีเนนขอความ เปนตน 

3.  สําหรับเอกสารที่เปนแผนปลิวหรือแผนพับ ควรจัดเย็บเปนเลมบาง ๆ ไวหรือใสแฟม 
ไวกนัการสูญหายหรือหลงอยูกับเอกสารชุดอื่น 

4.  จัดเตรียมคอมพิวเตอรและการตอเชื่อมเครือขายที่สมบูรณหากเอกสารอางอิง 
อยูในเว็บไซตหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ 
  5.  การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทางคือ 
      5.1 จัดเอกสารใหอยูในที่อยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวา         
จะเรียกดูเอกสารไดจากผูใด หนวยงานไหน ช่ือหรือหมายเลขเอกสารอะไร 
      5.2  นําเสนอเอกสารมารวมไวที่เดียวกันในหองทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดให
เปนระบบที่สะดวกตอการเรียกใช การนําเสนอเอกสารในแนวทางนี้เปนที่นิยมกวาแนวทางแรก         
เพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับตาง ๆ ไดในคราวเดียว 

2. การเตรียมบุคลากร 
  ก. การเตรียมบุคลากรทุกระดับ ควรมีความครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  1 .  ทํ าความ เข า ใจ เกี่ ยวกับการประ เมินคุณภาพในประ เด็นที่ สํ า คัญ  ๆ  อาทิ 
การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยาง ไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเปน 
เชนไร 
  2. เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ 
โดยยึดหลักวา ตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริง และผลที่เกิดขึ้นจริง 
  3.  เปดโอกาสใหมีการอภิปรายในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจที่ถูกตองของบุคลากร 
  4.  เนนย้ําใหบคุลากรทุกคนตระหนกัวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจําของทุกคน
ที่ตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 
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  ข. การเตรียมบุคลากรเพื่อทําหนาที่ผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยมจําเปนตองมี
บุคลากร 1-3 คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ            
ทั้งนี้ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 
  1.  ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางถองแท 
  2.  ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของคณะวิชาและหนวยงานเทียบเทาเพื่อสามารถให
ขอมูลตอผูประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการขอมูล
เพิ่มเติมที่ตนเองไมสามารถตอบได 

3.  มีรายช่ือ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการการประเมินจะเชิญมาให 
ขอมูลอยางครบถวน 
  4. ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่ เปนบุคลากรภายในและภายนอก 
วา จะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใคร 
  5.  เมื่อมีปญหาในการการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินสามารถประสานงาน
แกไขไดทันที 
 การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผูประเมิน 
  ก. หองทํางานของคณะผูประเมิน 
  1. จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมากโดยเปนหองที่
ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 

2.  จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและอุปกรณเสริมอ่ืน ๆ 
ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 
  3.  จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขที่จําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคียง 
  4.  หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวันตลอดจนบริการ
สาธารณูปโภคอื่น ๆ 
  5.  ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอื่นใดเพิ่มเติม 
  ข. หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นิสิตนักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปน 
การเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 
 การเตรียมการประสานงานกบัทีมคณะกรรมการประเมิน 
 ก. มหาวิทยาลัยจัดทําคําส่ังแตงตั้งและจัดสงใหคณะกรรมการประเมินภายในทราบ ทัง้นี้
แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการการประเมิน เปนดังนี้ :  
  1.  คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
      1.1  ควรมีกรรมการอยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา 



 

      1.2  เปนผูประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ
สกอ. หรือมหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมให 
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      1.3 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ  ตองไม เปนบุคลากรในภาควิชาที่ รับ 
การประเมิน 

2.  คณะกรรมการประเมินระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทา 
           2.1  ควรมีกรรมการอยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของคณะหรือหนวยงาน 
เทียบเทา 
      2.2   เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน
ของ สกอ. อยางนอย 1 คน สวนผูประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยตองผานการฝกอบรมหลักสูตร             
ผูประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมให 
      2.3  ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
ที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 

3. คณะกรรมการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 
                 3.1  ควรมีกรรมการอยางนอย 5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของมหาวิทยาลัย 

                              3.2  เปนผูประเมินของ สกอ. อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมนิจากภายใน
มหาวิทยาลัยตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจดัฝกอบรมให 
     3.3  ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผาน
การฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 

ข. จัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน และ 
เอกสารที่เกี่ยวของอื่น ๆ (ถามี) ใหคณะผูประเมินกอนวันรับการตรวจเยี่ยมอยางนอย 2 สัปดาห พรอมทั้ง
แจงรายชื่อผูทําหนาที่ประสานงานระหวางมหาวิทยาลัย คณะวิชา หรือหนวยงานเทียบเทากับคณะ             
ผูประเมินใหคณะผูประเมินทราบ รวมทั้งหมายเลขโทรศัพทและ e-mail address สําหรับติดตอ 
  ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะผูประเมิน เพื่อรวมเตรียมแผนการ
ประเมินคุณภาพภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม การใหขอมูลที่คณะผูประเมินตองการ
เพิ่มเติมกอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตาง ๆ เปนตน 
 การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ 
     1.  เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดรวมรับฟงคณะผูประเมินชี้แจงวัตถุประสงคและวิธีการ
ประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 
     2.  บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับการนําเยี่ยม
ชมหรือตอบคําถามหรือรับการสัมภาษณจากคณะผูประเมิน 
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    3.  จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ทั้งนี้เพื่อประสานงานกับบุคคล 
หรือหนวยงานที่คณะผูประเมินตองการขอมูลและเพื่อนําการเยี่ยมชมหนวยงานภายใน ตลอดจนอํานวย
ความสะดวกอื่น ๆ 
    4.  ในกรณีที่คณะผูประเมินทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผูประสานงานสวนหนึ่งอยู
อํานวยความสะดวก 
    5.  บุคลากรทั้งหมดควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะผูประเมินเมื่อส้ินสุด
การตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถาม หรือขอความเห็นเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม 
 การดําเนินการและหนวยงานภายหลังการประเมินคุณภาพ 
    1.  ผูบริหารภาควิชา คณะวิชาและหนวยงานเทียบเทา และผูเกี่ยวของ นําผลการประเมิน        
เขาสูการประชุมหรือสัมมนาระดับตาง  ๆ  เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจ              
อยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดออน และเสริมจุดแข็ง           
ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมที่ตองดําเนินการ กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณ
สําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ทั้งนี้เพื่อใหสามารถติดตาม ตรวจสอบ        
ผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง    

   2.  พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาผูบริหารภาควิชา          
คณะวิชาและหนวยงานเทียบเทาชื่นชมผลสําเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักวาทั้งหมดมาจากความรวมมือ     
รวมใจของทุกฝาย 
    3 .  ภาควิ ช า  คณะและหน ว ย ง าน เที ยบ เท า อ า จพิ จ า รณา ให ข อ มู ล ย อนกลั บ แก                          
คณะผูประเมิน เพื่อประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพภายในตอไป 
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