
บทที่  5 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกนั้น   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  
กําหนดใหมีสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ซ่ึงเปนองคกรมหาชน          
มีหนาที่พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก   พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับประเมิน         
ใหการรับรองผูประเมินภายนอก  กํากับดูแล  กําหนดมาตรฐานและใหการรับรองมาตรฐานการประเมิน         
คุณภาพภายนอก  พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก  จัดทําหลักสูตรฝกอบรมและสนับสนุน          
ใหองคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  หรือวิชาการเขามามีสวนรวมและจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาประจําปเสนอตอคณะรัฐมนตรี  หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 การประเมินคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  การติดตาม    
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา   เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพ       
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหดีขึ้น   การประเมินคุณภาพภายนอกจะชวยเปนหลักประกัน       
ให ผู เ รียนและสังคมมีความมั่นใจวาจะได รับบริการจากสถานศึกษาตามมาตรฐานที่กํ าหนด                     
และเปนการชวยใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้นอยางสม่ําเสมอ 
 การประเมินคุณภาพนอกจะเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน  เพราะเปนการยืนยัน        
ผลการประเมินคุณภาพภายในวา   การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่กําหนด  หรือที่เรียกวา  มาตรฐานการศึกษา  ซ่ึงเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพ       
ที่พึ งประสงค    และเปาหมายที่ตองการให เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง   เพื่อให เปนหลัก                      
ในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม  กํากับดูแล  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 มาตรฐานและตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก   ระดับอุดมศึกษาของ สมศ.              
มีจํานวน  8  มาตรฐาน  28  ตัวช้ีวัด   ซ่ึงจะพิจารณาจากรายงานประจําปของสถาบันการศึกษาแตละแหง
ควบคูไปกับการสังเกต  การสัมภาษณ  โดยอาจขอขอมูลเพิ่มเติมตามความจําเปน  และในการประเมิน
ตองคํานึงถึงปรัชญา  พันธกิจ  และลักษณะการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงดวย 
 ในการประเมินคุณภาพภายนอก  สมศ.  จะทําหนาที่จัดหาผูประเมินภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ
และความสามารถเปนที่ยอมรับของกลุมผูประเมิน  ผูประเมินภายนอกอาจเปนบุคคลหรือหนวยงานก็ได  
แตตองมีคุณภาพตามที่กําหนดและไดรับการรับรองจาก  สมศ.  ใหทําการประเมินคุณภาพภายนอกได 
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มาตรฐานและตัวบงชี้ตามกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  สมศ.  ไดกําหนดมาตรฐาน  และ    
ตัวบงชี้สําหรับการประเมินคุณภาพการภายนอกระดับอุดมศึกษาประกอบดวย  8  มาตรฐาน  ดังนี้ 

 
มาตรฐานที่  1  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
 บัณฑิตเปนผูเรืองปญญา  มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได  มีทักษะและภูมิปญญาในงานอาชีพในฐานะนักวิชาชีพช้ันสูง  มีทักษะวิจัยในฐานะนักวิชาการ
ช้ันสูง  มีจิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลก 
 ตัวบงรวม 
  1.1  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระ   
ภายใน 1 ป 
  1.2  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานตรงสาขาทีสําเร็จการศึกษา 
  1.3  รอยละของบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ 
  1.4  ระดับความพึงพอใจของนายจาง  ผูประกอบการและผูใชบัณฑิต 
  1.5  จํานวนนักศึกษา  หรือศิษยเกาที่จบการศึกษาไมเกิน  3  ป  ที่ไดรับการประกาศ
เกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ  วิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  หรือรางวัลทางวิชาการหรือดานอื่นที่
เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ  หรือระดับนานาชาติ ในรอบ  3 ปที่ผานมา 
  1.6  จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติภายในรอบ  3  ปที่ผานมา 
 ตัวบงชี้เฉพาะ 
  1.7  รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ  เผยแพรตอจํานวน             
วิทยานิพนธปริญญาโททั้งหมด 
  1.8  รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกที่ตีพิมพ  เผยแพรตอจํานวน        
วิทยานิพนธปริญญาเอกทั้งหมด 

 
มาตรฐานที่  2  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนงานนวัตกรรมที่นําไปสูการสรางและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่เช่ียวชาญสูง  การสรางแลพัฒนาองคความรูใหม  ซ่ึงเปนการขยายพรมแดนของความรู  และทรัพยสิน
ทางปญญาที่สามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง  เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  
และขีดความสามารถของคนไทย  รวมทั้งการพัฒนาสูสังคมเรียนรู  สังคมความรู  และสังคมแหง               
ภูมิปญญา  อันกอใหเกิดวัฒนธรรมการใชความรูในการกําหนดทิศทางและการพัฒนา  ตลอดจนการเพิ่ม
ศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
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 ตัวบงชี้รวม 
  2.1  รอยละของงานวิจัย  และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ  เผยแพร  และ/ หรือนําไปใช
ประโยชนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 
 
  2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
  2.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารย
ประจํา 
  2.4  รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย  หรืองานสรางสรรคจากภายใน
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
  2.5  รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
 ตัวบงชี้เฉพาะ 
  2.6  รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง  (citation)  ใน  refereed journal หรือใน
ฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 
  2.7  จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
หรืออนุสิทธิบัตรในรอบ  5  ปที่ผานมา 
 
มาตรฐานที่  3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
 การใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่เปนประโยชน  เปนที่พึ่งและเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ
และวิชาชีพ  เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสอดคลอง  เพื่อเสริมสรางความมั่นคงและความเขมแข็งของ
สังคม  ชุมชน  ประเทศชาติ  และนานาชาติ  ตลอดจนการสงเสริมบทบาทวิชาการและวิชาชีพของ
สถาบันการศึกษาในการพัฒนาสังคมเรียนรูและสังคมความรู  โดยคํานึงถึงความรับผิดรับชอบตอ
สาธารณะ 
 ตัวบงชี้รวม 
  3.1  รอยละของกิจกรรม  /  โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง             
ความตองการ  พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม  ชุมชน  ประเทศชาติ  และนานาชาติ         
ตออาจารยประจํา 
  3.2  รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษา  เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน   
เปนกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 
  3.3  มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชในการ
พัฒนาการเรียน  การสอน  และการวิจัย 
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  3.4  คาใชจาย  และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอ
อาจารยประจํา 
 ตัวบงชี้เฉพาะ 
  3.5  จํานวนแปลงใหบริการวิชากรและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติ 
  3.6  รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตออาจารย
ประจํา 
  3.7  ระดับความสําเร็จในการบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน 
 
มาตรฐานที่  4  มาตรฐานดานการทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม 
 การอนุรักษ  สืบสาน   พัฒนา  เผยแพรเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม   ภูมิปญญาไทย               
ภูมิปญญาทองถ่ิน  อันเปนมรดกไทย  และการบูรณาการในการผลิตบัณฑิต  การวิจัย  และการบริการ
วิชาการและวิชาชีพ  รวมทั้งการสรางสรรคและสงเสริมภูมิปญญาไทยใหเปนรากฐานของการพัฒนาองค
ความรูที่สามารถพัฒนาสูสากล 
 ตัวบงชี้รวม 
  4.1  รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ  พัฒนา  และสรางเสริมเอกลักษณ  ศิลปะและ
วัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา 
  4.2  รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ  พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ  
ศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ 
 ตัวบงชี้เฉพาะ 
  4.3  มีผลงานหรือช้ินงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม 
  4.4  ประสิทธิผลในการอนุรักษ  พัฒนา  และสรางเอกลักษณ  ศิลปะและวัฒนธรรม 
 
มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
 การบริหารและการจัดการศึกษาที่ประชาคมในและนอกสถาบัน  และผูเกี่ยวของมีสวนรวม   
ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี  เนนการกระจายอํานาจ  กํากับดวย  นโยบาย  การวางแผน  ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร  การพัฒนาบุคลากร  ที่เปนระบบและดําเนินการอยางตอเนื่อง  การนําระบบสารสนเทศมาใชใน
การเรียนการสอน  การวิจัย  และการบริหาร  โดยมุงสรางความเปนเลิศทางวิชาการ  รวมทั้งการสราง
เสถียรภาพทางการเงิน  การใชเงินอยางคุมคา  มีอิสระ  คลองตัว  โปรงใส  และสามารถตรวจสอบได 
 ตัวบงชี้ 
  5.1  สภาสถาบัน  และผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ขับเคลื่อนพันธกิจ  และสามารถสะทอนถึง
นโยบาย  วัตถุประสงค  และนําไปสูเปาหมายของการบริหารจัดการที่ดี  มีการบริหารแบบมีสวนรวม  
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เนนการกระจายอํานาจ  โปรงใส  และตรวจสอบได  รวมทั้งมีความสามารถในการผลักดันสถาบันให
สามารถแขงขันไดในระดับสากล 
  5.2  มีการพัฒนาสถาบันสูองคความรู  โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก 
  5.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 
  5.4  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 
  5.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร  การเรียนการสอน  และการวิจัย 
  5.6  สินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษา  (เต็มเวลาเทียบเทา) 
  5.7  คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา  (เต็มเวลาเทียบเทา) 
  5.8  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 
  5.9  รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชการหรือนําเสนอผลงานวิชาการ   
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
  5.10  งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศตออาจารย
ประจํา 
  5.11  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู  และทักษะใน
วิชาชีพ  ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
 กระบวนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรใหมีความทันสมัย  ยืดหยุนและสอดคลองกับ            
ความตองการของผูเรียนและสังคม  มีการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ         
ผูเรียน  เนนการเรียนรูดวยตนเองตามความตองการ / ความสนใจของผูเรียน  โดยใชเทคนิคการสอนและ
อุปกรณการสอนที่หลากหลาย  มีการประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง  และมีการใชประโยชน
ผลการประเมินในการพัฒนาผูเรียน 
 การระดมทรัพยากรทั้งดานบุคลากร  งบประมาณ  อาคารสถานที่  และสิ่งอํานวยความสะดวก  
รวมทั้งความรวมมือจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา  ในการจัดกิจกรรม         
เสริมหลักสูตร  และกิจกรรมการศึกษา  เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ตัวบงชี้ 
  6.1  รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด 
  6.2  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
  6.3  รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 
  6.4  รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงวิชาการ 
  6.5  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย (Professional Ethics)   
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  6.6  กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริง 
  6.7  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู 
  6.8  รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม / โครงการพัฒนานักศึกษาตอจํานวน          
นักศึกษา 
  6.9  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด  คอมพิวเตอร  และศูนยสารสนเทศ             
ตอนักศึกษา 
 
มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
 ระบบการประกันคุณภาพภายใน  หมายรวมถึงการพัฒนาคุณภาพ  การตรวจติดตามคุณภาพ  
และการประเมินคุณภาพ  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  เพื่อนําไปสูการพัฒนา         
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง  และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได 
 ตัวบงชี้ 
  7.1  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 
  7.2  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีมาตรฐานที่เกีย่วของ  ไดแก   
  มาตรฐานที่  3  มาตรฐานดานการบริการวชิาการ 
  มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
  มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
  มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานระบบการประกันคณุภาพ 
 สวนมาตรฐานอื่น ๆ  อาจมีสวนเกี่ยวของอยูบาง  สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  (สมศ.)  จะเปนผูกําหนดวาเมื่อใดมหาวิทยาลัยจะมีการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา        
ภายนอก   
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