
บทที่  5 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกนั้น   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  
กําหนดใหมีสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ซ่ึงเปนองคกรมหาชน          
มีหนาที่พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก   พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับประเมิน         
ใหการรับรองผูประเมินภายนอก  กํากับดูแล  กําหนดมาตรฐานและใหการรับรองมาตรฐานการประเมิน         
คุณภาพภายนอก  พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก  จัดทําหลักสูตรฝกอบรมและสนับสนุน          
ใหองคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  หรือวิชาการเขามามีสวนรวมและจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาประจําปเสนอตอคณะรัฐมนตรี  หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 การประเมินคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  การติดตาม    
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา   เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพ       
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหดีขึ้น   การประเมินคุณภาพภายนอกจะชวยเปนหลักประกัน       
ให ผู เ รียนและสังคมมีความมั่นใจวาจะได รับบริการจากสถานศึกษาตามมาตรฐานที่กํ าหนด                     
และเปนการชวยใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้นอยางสม่ําเสมอ 
 การประเมินคุณภาพนอกจะเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน  เพราะเปนการยืนยัน        
ผลการประเมินคุณภาพภายในวา   การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่กําหนด  หรือที่เรียกวา  มาตรฐานการศึกษา  ซ่ึงเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพ       
ที่พึ งประสงค    และเปาหมายที่ตองการให เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง   เพื่อให เปนหลัก                      
ในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม  กํากับดูแล  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 มาตรฐานและตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก   ระดับอุดมศึกษาของ สมศ.              
มีจํานวน  8  มาตรฐาน  28  ตัวช้ีวัด   ซ่ึงจะพิจารณาจากรายงานประจําปของสถาบันการศึกษาแตละแหง
ควบคูไปกับการสังเกต  การสัมภาษณ  โดยอาจขอขอมูลเพิ่มเติมตามความจําเปน  และในการประเมิน
ตองคํานึงถึงปรัชญา  พันธกิจ  และลักษณะการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงดวย 
 ในการประเมินคุณภาพภายนอก  สมศ.  จะทําหนาที่จัดหาผูประเมินภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ
และความสามารถเปนที่ยอมรับของกลุมผูประเมิน  ผูประเมินภายนอกอาจเปนบุคคลหรือหนวยงานก็ได  
แตตองมีคุณภาพตามที่กําหนดและไดรับการรับรองจาก  สมศ.  ใหทําการประเมินคุณภาพภายนอกได 
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มาตรฐานและตัวบงชี้ตามกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  สมศ.  ไดกําหนดมาตรฐาน  และ    
ตัวบงชี้สําหรับการประเมินคุณภาพการภายนอกระดับอุดมศึกษาประกอบดวย  8  มาตรฐาน  ดังนี้ 

 
มาตรฐานที่  1  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
 บัณฑิตเปนผูเรืองปญญา  มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได  มีทักษะและภูมิปญญาในงานอาชีพในฐานะนักวิชาชีพช้ันสูง  มีทักษะวิจัยในฐานะนักวิชาการ
ช้ันสูง  มีจิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลก 
 ตัวบงรวม 
  1.1  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระ   
ภายใน 1 ป 
  1.2  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานตรงสาขาทีสําเร็จการศึกษา 
  1.3  รอยละของบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ 
  1.4  ระดับความพึงพอใจของนายจาง  ผูประกอบการและผูใชบัณฑิต 
  1.5  จํานวนนักศึกษา  หรือศิษยเกาที่จบการศึกษาไมเกิน  3  ป  ที่ไดรับการประกาศ
เกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ  วิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  หรือรางวัลทางวิชาการหรือดานอื่นที่
เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ  หรือระดับนานาชาติ ในรอบ  3 ปที่ผานมา 
  1.6  จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติภายในรอบ  3  ปที่ผานมา 
 ตัวบงชี้เฉพาะ 
  1.7  รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ  เผยแพรตอจํานวน             
วิทยานิพนธปริญญาโททั้งหมด 
  1.8  รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกที่ตีพิมพ  เผยแพรตอจํานวน        
วิทยานิพนธปริญญาเอกทั้งหมด 

 
มาตรฐานที่  2  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนงานนวัตกรรมที่นําไปสูการสรางและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่เช่ียวชาญสูง  การสรางแลพัฒนาองคความรูใหม  ซ่ึงเปนการขยายพรมแดนของความรู  และทรัพยสิน
ทางปญญาที่สามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง  เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  
และขีดความสามารถของคนไทย  รวมทั้งการพัฒนาสูสังคมเรียนรู  สังคมความรู  และสังคมแหง               
ภูมิปญญา  อันกอใหเกิดวัฒนธรรมการใชความรูในการกําหนดทิศทางและการพัฒนา  ตลอดจนการเพิ่ม
ศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
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 ตัวบงชี้รวม 
  2.1  รอยละของงานวิจัย  และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ  เผยแพร  และ/ หรือนําไปใช
ประโยชนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 
 
  2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
  2.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารย
ประจํา 
  2.4  รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย  หรืองานสรางสรรคจากภายใน
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
  2.5  รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
 ตัวบงชี้เฉพาะ 
  2.6  รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง  (citation)  ใน  refereed journal หรือใน
ฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 
  2.7  จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
หรืออนุสิทธิบัตรในรอบ  5  ปที่ผานมา 
 
มาตรฐานที่  3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
 การใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่เปนประโยชน  เปนที่พึ่งและเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ
และวิชาชีพ  เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสอดคลอง  เพื่อเสริมสรางความมั่นคงและความเขมแข็งของ
สังคม  ชุมชน  ประเทศชาติ  และนานาชาติ  ตลอดจนการสงเสริมบทบาทวิชาการและวิชาชีพของ
สถาบันการศึกษาในการพัฒนาสังคมเรียนรูและสังคมความรู  โดยคํานึงถึงความรับผิดรับชอบตอ
สาธารณะ 
 ตัวบงชี้รวม 
  3.1  รอยละของกิจกรรม  /  โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง             
ความตองการ  พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม  ชุมชน  ประเทศชาติ  และนานาชาติ         
ตออาจารยประจํา 
  3.2  รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษา  เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน   
เปนกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 
  3.3  มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชในการ
พัฒนาการเรียน  การสอน  และการวิจัย 
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  3.4  คาใชจาย  และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอ
อาจารยประจํา 
 ตัวบงชี้เฉพาะ 
  3.5  จํานวนแปลงใหบริการวิชากรและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติ 
  3.6  รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตออาจารย
ประจํา 
  3.7  ระดับความสําเร็จในการบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน 
 
มาตรฐานที่  4  มาตรฐานดานการทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม 
 การอนุรักษ  สืบสาน   พัฒนา  เผยแพรเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม   ภูมิปญญาไทย               
ภูมิปญญาทองถ่ิน  อันเปนมรดกไทย  และการบูรณาการในการผลิตบัณฑิต  การวิจัย  และการบริการ
วิชาการและวิชาชีพ  รวมทั้งการสรางสรรคและสงเสริมภูมิปญญาไทยใหเปนรากฐานของการพัฒนาองค
ความรูที่สามารถพัฒนาสูสากล 
 ตัวบงชี้รวม 
  4.1  รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ  พัฒนา  และสรางเสริมเอกลักษณ  ศิลปะและ
วัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา 
  4.2  รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ  พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ  
ศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ 
 ตัวบงชี้เฉพาะ 
  4.3  มีผลงานหรือช้ินงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม 
  4.4  ประสิทธิผลในการอนุรักษ  พัฒนา  และสรางเอกลักษณ  ศิลปะและวัฒนธรรม 
 
มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
 การบริหารและการจัดการศึกษาที่ประชาคมในและนอกสถาบัน  และผูเกี่ยวของมีสวนรวม   
ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี  เนนการกระจายอํานาจ  กํากับดวย  นโยบาย  การวางแผน  ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร  การพัฒนาบุคลากร  ที่เปนระบบและดําเนินการอยางตอเนื่อง  การนําระบบสารสนเทศมาใชใน
การเรียนการสอน  การวิจัย  และการบริหาร  โดยมุงสรางความเปนเลิศทางวิชาการ  รวมทั้งการสราง
เสถียรภาพทางการเงิน  การใชเงินอยางคุมคา  มีอิสระ  คลองตัว  โปรงใส  และสามารถตรวจสอบได 
 ตัวบงชี้ 
  5.1  สภาสถาบัน  และผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ขับเคลื่อนพันธกิจ  และสามารถสะทอนถึง
นโยบาย  วัตถุประสงค  และนําไปสูเปาหมายของการบริหารจัดการที่ดี  มีการบริหารแบบมีสวนรวม  
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เนนการกระจายอํานาจ  โปรงใส  และตรวจสอบได  รวมทั้งมีความสามารถในการผลักดันสถาบันให
สามารถแขงขันไดในระดับสากล 
  5.2  มีการพัฒนาสถาบันสูองคความรู  โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก 
  5.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 
  5.4  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 
  5.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร  การเรียนการสอน  และการวิจัย 
  5.6  สินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษา  (เต็มเวลาเทียบเทา) 
  5.7  คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา  (เต็มเวลาเทียบเทา) 
  5.8  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 
  5.9  รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชการหรือนําเสนอผลงานวิชาการ   
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
  5.10  งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศตออาจารย
ประจํา 
  5.11  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู  และทักษะใน
วิชาชีพ  ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
 กระบวนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรใหมีความทันสมัย  ยืดหยุนและสอดคลองกับ            
ความตองการของผูเรียนและสังคม  มีการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ         
ผูเรียน  เนนการเรียนรูดวยตนเองตามความตองการ / ความสนใจของผูเรียน  โดยใชเทคนิคการสอนและ
อุปกรณการสอนที่หลากหลาย  มีการประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง  และมีการใชประโยชน
ผลการประเมินในการพัฒนาผูเรียน 
 การระดมทรัพยากรทั้งดานบุคลากร  งบประมาณ  อาคารสถานที่  และสิ่งอํานวยความสะดวก  
รวมทั้งความรวมมือจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา  ในการจัดกิจกรรม         
เสริมหลักสูตร  และกิจกรรมการศึกษา  เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ตัวบงชี้ 
  6.1  รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด 
  6.2  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
  6.3  รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 
  6.4  รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงวิชาการ 
  6.5  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย (Professional Ethics)   
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  6.6  กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริง 
  6.7  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู 
  6.8  รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม / โครงการพัฒนานักศึกษาตอจํานวน          
นักศึกษา 
  6.9  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด  คอมพิวเตอร  และศูนยสารสนเทศ             
ตอนักศึกษา 
 
มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
 ระบบการประกันคุณภาพภายใน  หมายรวมถึงการพัฒนาคุณภาพ  การตรวจติดตามคุณภาพ  
และการประเมินคุณภาพ  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  เพื่อนําไปสูการพัฒนา         
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง  และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได 
 ตัวบงชี้ 
  7.1  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 
  7.2  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีมาตรฐานที่เกีย่วของ  ไดแก   
  มาตรฐานที่  3  มาตรฐานดานการบริการวชิาการ 
  มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
  มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
  มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานระบบการประกันคณุภาพ 
 สวนมาตรฐานอื่น ๆ  อาจมีสวนเกี่ยวของอยูบาง  สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  (สมศ.)  จะเปนผูกําหนดวาเมื่อใดมหาวิทยาลัยจะมีการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา        
ภายนอก   
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