
บทที่  4 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   จะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเอง             
(Self Assessment Report = SAR) เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  เปนการรายงาน                  
เพื่อแสดงผลการดําเนินงานของหนวยงาน  โดยแสดงจุดแข็งหรือจุดออนในการปฏิบัติงาน  และมีการ
ประเมินเพื่อแกไขจุดออนของวิธีการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยจะมีคณะกรรมการที่
มหาวิทยาลัย  แตงตั้ง  ซ่ึงประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก  1  คน  อาจารยในมหาวิทยาลัยจาก
หนวยงานตาง ๆ  2-3  คน  และมหาวิทยาลัยจะเปนผูกําหนดวันที่จะใหหนวยงานรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ซ่ึงไดจัดทําเปนประจําทุกป  ตั้งแตป  พ.ศ.  2543  เปนตนมา 
 
ขั้นตอนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  (SAR) 
 1.  บุคลากรในหนวยงานรวมกันกําหนดตัวช้ีวัดและเกณฑตัดสิน 
 2.  สํารวจและรวบรวมผลการดําเนินงานและรวบรวมเอกสารหลักฐานอางอิง 
 3.  เขียนผลการดําเนินงานตามเกณฑในแตละตัวบงชี้ 
 4.  พิจารณาตัดสินผลการดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนดไวใน  ขอ  1 
 5.  วิเคราะหจุดออนและแนวทางแกไข / จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 6.  สรุปผลการประเมินตนเองและรายงานเอกสารอางอิง 
 7.  นํา  SAR  มาใชในการกระตุนใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของหนวยงาน
และนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงกวา  เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบงานระดับสํานัก 
 
สวนประกอบของรายงานการประเมินตนเอง  (SAR)  มีสวนประกอบสําคัญดังนี้ 
 1.  หนาปก  ควรมีขอความดังนี้ 
 รายงานการประเมินตนเอง  เพื่อการประเมินคุณภาพภายในของ  (ช่ือหนวยงาน)  ชวงเวลาของ
ผลการดําเนินงานและระบุวัน/เดือน/ปที่รายงาน 
 2.  คํานํา  ควรคลุมประเด็นดังนี้ 
  (ก)  ชวงระยะเวลาของผลดําเนินงาน 
  (ข)  องคประกอบที่เกี่ยวของกับงานของหนวยงาน 
 3.  สารบัญ 
 4.  สวนนํา  เกี่ยวกับหนวยงานใหขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานของตน  โดยเฉพาะจํานวน  คน          
งบประมาณ  วัสดุ  ครุภัณฑ  ตลอดจนแผนภูมิองคกรและขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวของ 
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 5.  สวนสําคัญ  องคประกอบและตัวช้ีวัดที่ใชในการประเมิน  ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้  
และจุดแข็ง / ออนตามเกณฑตัดสินแนวทางดําเนินงานตอ 
 6.  สวนสรุป  เปนการสรุปผลการประเมินเปนรายองคประกอบและตัวช้ีวัด  ตลอดจนสรุป        
จุดออน / จุดแข็งและแนวทางแกไข / แนวทางเสริม  เพื่อประโยชนตอการวิเคราะหพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 7.  ภาคผนวก  รวบรวมรายชื่อเอกสารหลักฐานอางอิงตามหมายเลขเอกสารที่อางอิงไวเรียง
ตามลําดับแตละตัวช้ีวัดและองคประกอบ 
 
ตัวชี้วัด / เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดกําหนดองคประกอบที่จะรับการประเมิน           
5  องคประกอบ  ดังนี้ 
  องคประกอบที่  1  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
  องคประกอบที่  5  การบริการวิชาการแกสังคม 
  องคประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 
  องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
  องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 แตละองคประกอบจะมี  ตัวช้ีวัด / เกณฑการประเมิน  ดังนี้ 
 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
ตัวบงชี้ 1.1. มกีารกาํหนดปรชัญา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  
                    แผนการดําเนนิงาน และมกีารกําหนดตัวบงชี้เพื่อความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน 
                       ครบทุกภารกิจ 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน       :  ระดับ 
 1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
 2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลอง 
กนัและกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 
 3 .  มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดํา เนินงาน  และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบง ช้ี                  
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
 4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
 5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้อยางนอยปละ 2 คร้ัง และ
รายงานผลตอผูบริหาร และสภาสถาบัน 
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 6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงาน เปาประสงคเปาหมายกับยุทธ
ศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
 7. มีการนําผลการประเมิน และผลการวิเคราะห มาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 
เกณฑการประเมิน :  

 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ  5-6  ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

  
ตัวบงชี้ 1.2  รอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
ชนิดตัวบงชี้   ผลผลิต 
การคิดรอยละตัวบงชี้  คํานวณมาจาก 
 
                    จํานวน
                               

ตวับงชีข้องแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทีบ่รรลุเปาหมาย 

                          จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด      
X   100     

 
เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 

 
องคประกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ 5.1  มรีะบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน 
ชนิดของตัวบงชี้   กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน      :   ระดับ 
 1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 
 2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวชิาการแกสังคมตามแผนที่
กําหนด 
 3. มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบยีบในการใหบริการแกสังคม 
 4. มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามแผนที่กําหนด 
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการทางวิชาการแกสังคม 
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 6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการ
สอน หรือการวิจัยหรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 7. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและ       
บูรณาการระหวางการบริการวิชาการแกสังคมกับภารกิจอื่น ๆ ของสถาบัน 
เกณฑการประเมิน  :    

 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  5  ขอแรก มีการดําเนนิการ  5-6  ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ตัวบงชี้ 5.2  รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา   
                       เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพใน 
                       ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
ชนิดของตัวบงชี้   ปจจัยนําเขา 
เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
อยูระหวางรอยละ 1 – รอยละ  24 รอยละ  25 – รอยละ  34 มากกวาหรือเทากับรอยละ 35 

 
ตัวบงชี้ 5.3  รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ 
                    ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแขง็ของสังคม ชุมชนประเทศชาติและนานาชาติ  
                    ตออาจารยประจํา 
ชนิดของตัวบงชี้   ผลผลิต 
เกณฑการประเมิน  :   
 2. เกณฑเฉพาะสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
อยูระหวางรอยละ 1 – รอยละ  24 รอยละ  25 – รอยละ  39 มากกวาหรือเทากับรอยละ 40 
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ตัวบงชี้  5.4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ชนิดของตัวบงชี้   ผลผลิต 
เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 65 – รอยละ  74 รอยละ  75 – รอยละ  84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 

 
ตัวบงชี้ 5.5  จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับ 
       นานาชาติ 
ชนิดของตัวบงชี้   ผลผลิต 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
1-2  แหลง 3  แหลง มากกวาหรือเทากับ  4  แหลง 

 
องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.1  สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบรหิารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันใหแขงขัน 
       ไดในระดบัสากล 
ชนิดของตัวบงชี้   กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน       :   ขอ 
 1. สภาสถาบันมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสถาบัน 
 2. สภาสถาบันมีการติดตามผลการดําเนินงานภารกจิหลักของสถาบันมากกวาปละ 2 คร้ัง 
 3. มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละครั้งมี
กรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการสภาสถาบันอยางนอย 
7 วันกอนการประชุม 
 4. สภาสถาบันจัดใหมีการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑที่ตก
ลงกันไวลวงหนา 
 5. สภาสถาบันมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใช         
หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 
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เกณฑการประเมิน  :    
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  4  ขอแรก มีการดําเนนิการ  4  ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ   
 
ตัวบงชี้  7.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
ชนิดของตัวบงชี้   กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน       :   ระดับ 
 1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
 2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึง
ประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับใน
สถาบัน 
 4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมิน และดําเนินการ
ตามแผนอยางครบถวน 
เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ   
 
ตัวบงชี้  7.3  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 
ชนิดของตัวบงชี้   กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน       :   ระดับ 
 1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู  เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของสถาบันรับทราบ 
 2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา       
รอยละ 50 
 3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบการณความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
 4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวน
หนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
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เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก   
 
ตัวบงชี้ 7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี 
       คุณภาพและประสิทธิภาพ 
ชนิดของตัวบงชี้   กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน       :    ระดับ 
 1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูล           
เชิงประจักษ 
 2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ เปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน   เชน  การสรรหา  การจัดวางคนลงตําแหนง  การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง                
การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ  การประเมินผลงานการ
ปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพ 
 3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 
 4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ
กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 
 5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
 6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
เกณฑการประเมิน  :   

 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการ  3-4  ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 5 ขอแรก   
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ตัวบงชี้ 7.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 
ชนิดของตัวบงชี้   ปจจัยนําเขา 
เกณฑมาตรฐาน      :   ระดับ 
 1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
 2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
 3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
 4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
 5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
 6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายสํานักงานคณะกรรมการ      
การอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 
เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  2  ขอแรก มีการดําเนนิการ  2  ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 3 ขอแรก   
 
ตัวบงชี้ 7.6  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
       สถาบันอุดมศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิเอกสาร
ส่ิงพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ 
 2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รูกันโดยทั่ว
อยางนอย 3 ชองทาง 
 3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ
และมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
 4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนิน
กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องละชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
 5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการ  3-4  ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ   
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ตัวบงชี้ 7.7  รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือ 
       นานาชาติ 
หมายเหตุ หนวยงานสนับสนุนวิชาการ  ไมตองรับการประเมินตัวบงชี้นี้ 
ชนิดของตัวบงชี้   ผลผลิต 
เกณฑการประเมิน  :   
 1. เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 0.1 – รอยละ 0.99 รอยละ 1 – รอยละ 1.99 มากกวาหรือเทากับรอยละ 2 

 
ตัวบงชี้ 7.8  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี้   กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน       :   ระดับ 
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหาร
ระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
 2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลว
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 
 3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการ
ในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการ
แกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
 4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 5. มีสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของ
สถาบัน 
เกณฑการประเมิน     :   ระดับ 
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการ  3-4  ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ   
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ตัวบงชี้ 7.9  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ชนิดของตัวบงชี้   ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน       :   ระดับ 
 1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน 
 2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน 
 3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน 
 4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนดเปาประสงค
ของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่ เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็น
ยุทธศาสตรของสถาบัน 
 5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะหรือ
เทียบเทา 
 6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหาร
ระดับตาง ๆ 
 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 
 8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสราง
แรงจูงใจ 
เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  5  ขอแรก มีการดําเนนิการ  5-7  ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ   
 
องคประกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้  8.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ 
        งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
ชนิดของตัวบงชี้   กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน       :   ระดับ 
 1. มีแผนกลยทุธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันใหเปนไปตามเปาหมาย 
 2. มีแนวทางจดัหาทรัพยากรทางดานการเงนิ แผนการจดัสรร และการวางแผนการใชเงิน         
อยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 
 3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสนิใจและ
วิเคราะหสถานะทางการเงนิ 
 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
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 5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน
และความมั่นคงขององคกรอยางตอเนื่อง 
 6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด 
 7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
เกณฑการประเมิน  :    
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  5  ขอแรก มีการดําเนนิการ  5-6  ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ   
 
ตัวบงชี้ 8.2  มกีารใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกนั 
ชนิดของตัวบงชี้   กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน       :   ระดับ 
 1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสถาบัน 
 2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของสถาบัน 
 3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในสถาบัน 
 4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกสถาบัน 
 5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 
เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก  
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องคประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ 9.1  มรีะบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
       การศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี้   กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน      :   ระดับ 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกบัระดับการพฒันาของ
สถาบัน 
 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
 3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา 
และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม 
 5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
 6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกัน       
ทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน 
 7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน        
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
เกณฑการประเมิน  :    
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  4  ขอแรก มีการดําเนนิการ  4  ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 5 ขอแรก  
 
ตัวบงชี้ 9.2 มรีะบบกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1. มีระบบการใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
 2. มีระบบสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชกับกิจกรรมนักศึกษา 
 3. มีกลไกใหนักศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 4. นักศึกษามีการใชกระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการ
นักศึกษา 
 5. นักศึกษาสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวางสถาบัน 
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 6. มีระบบติดตามผลการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในกิจกรรมที่นักศึกษาดําเนินการ 
และในสวนรวมที่นักศึกษามีสวนรวมกับการประกันคุณภาพของสถาบัน 
 7. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนาการกระบวนการใหความรูและกลไกการดําเนินงานประกัน
คุณภาพที่เกี่ยวของนักศึกษาอยางตอเนื่อง 
เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  4  ขอแรก มีการดําเนนิการ  4-5  ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 6 ขอแรก  
 
ตัวบงชี้ 9.3  ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบงชี้   ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน      :   ระดับ 
 1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ         
และสถาบันอยางตอเนื่อง 
 2. มีการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
สถาบัน 
 3. มีการรายงานของผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกีย่วของและ
สาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 
 4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
 5. มีนวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี  
เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ 
เกณฑการประเมิน  :   
 

      คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก  
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