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บทที่  1 
บทนํา 

 

ประวัติความเป็นมา 
 สํานักวิทยบริการจัดต้ังขึ้นตามประกาศสถาบันราชภัฏธนบุรี เรื่องหน่วยงานตามโครงสร้างระบบ
บริหารงานของสถาบันราชภัฏธนบุรี ลงวันที่ 20 กรกฎาคม พ .ศ . 2542 ประกอบด้วย 
ห น่ ว ย ง า น  4 ห น่ ว ย ง า น   ไ ด้ แ ก่  ง า น ห อ ส มุ ด  ง า น โ ส ต ทั ศ นู ป ก ร ณ์  ง า น เ อ ก ส า ร ตํ า ร า                
และงานเลขานุการ ทั้งนี้เพื่อให้งานบริการทางวิชาการของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
ทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก่สังคม รวมทั้งการจัดทําและ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในสถาบัน ก่อนประกาศดังกล่าวข้างต้น งานหอสมุด                
งานโสตทัศนูปกรณ์ และงานเอกสารตํารา มีฐานะเป็นฝ่ายในสํานักส่งเสริมวิชาการเรียกว่า ฝ่ายหอสมุด          
ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา และฝ่ายเอกสารตําราตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วน
ราชการในวิทยาลัยครูธนบุรี   กรุงเทพมหานคร ลงวันที่  12  มีนาคม  พ.ศ. 2530   และเมื่อเปลี่ยนชื่อเป็น
สถาบันราชภัฏธนบุรี จึงจัดต้ังขึ้นเป็นสํานักวิทยบริการ 

ต่อมาไ ด้มีการ เปลี่ ยนแปลงจากสถาบันราชภัฏธนบุรี ไปเ ป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี                
ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ได้ทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ              
พ.ศ.  2547  แล้วประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ในวันที่  14  มิถุนายน  2547  ทําให้มีผลบังคับใช้ในวันที่       
15  มิถุนายน  2547 ดังนั้นสถาบันราชภัฏธนบุรี  จึงเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ต้ังแต่วันที่         
15  มิถุนายน  2547 เป็นต้นมา  และสํานักวิทยบริการ  ก็เปลี่ยนชื่อเป็น  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  หน้า  17 เล่ม  122   ตอนที่  20  ก  ลงวันที่  8  มีนาคม  
2548  ตามกฎกระทรวงจัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงาน                
3 หน่วยงาน  ได้แก่  สํานักงานผู้อํานวยการ  งานหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานเทคโนโลยี        
เพื่อการศึกษา 

แ ล ะ จ า ก ก า ร ป ร ะ ก า ศ ใ ช้  “พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฎ  พ . ศ .  2547”                
แทน “พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538” มีผลให้สถาบันราชภัฏธนบุรีเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลยั
ราชภัฏธนบุรี และเป็นนิติบุคคล ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547         
และกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2549 เรื่องการแบ่งส่วน
ราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้กําหนดส่วนราชการภายใน ไว้ดังนี้  

1. สํานักงานอธิการบดี 
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3. คณะครุศาสตร ์
4. คณะวิทยาการจัดการ 
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
6. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
7. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8. สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
9. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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นอกจากนี้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้วิเคราะห์ภารกิจและคํานึงถึงความจําเป็น 
ความไม่ซ้ําซ้อน ความคล่องตัว และรวดเร็วในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทางราชการได้ประโยชน์
สูงสุด และเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับมหาวิทยาลัยในการที่จะสร้างสรรค์งานที่ดีแก่ประเทศชาติต่อไป       
แนวทางการจัดทํากรอบอัตรากําลัง 
 

ปรัชญา 
ประสิทธิภาพของแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยี ส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิตและประสิทธิภาพ

การบริการวิชาการสู่สังคม 
 
วิสัยทัศน์ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานที่มุ่งพัฒนาประสิทธิภาพของระบบงาน
บริการวิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้มาตรฐาน 
 
พันธกิจ  
 1.  จัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุน
นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยและชุมชน ได้ศึกษาค้นคว้า วิจัยและพัฒนาสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ  

 2.  ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ  แก่ผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 3. จัดเป็นศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ศึกษา  ค้นคว้า  วิจัย  แก่ผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน
ใกล้เคียง 
 

 
เป้าหมาย 
 1.  เป็นศูนย์กลางการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยและชุมชนใกล้เคียง 
 2.  เป็นองค์กรที่ให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยและชุมชนใกล้เคียง 
 3.  เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 4.  มรีะบบการจัดการความรู้เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ย่ังยืน 
 5.  มรีะบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  (e-Library) และศูนยก์ารเรียนรู้ตามอัธยาศัย (e-Learning 
Center) 
 6.  มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 7.  มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้มาตรฐาน 
 
อัตลักษณ ์
 อัตลักษณ์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  แหล่งบรกิารวิชาการ 
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โครงสร้างสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผู้อํานวยการ 
สํานักวิทยบริการฯ 

คณะกรรมการบริหาร 
สํานักวิทยบริการฯ 

คณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษา สํานักวิทยบริการฯ 

คณะกรรมการ 
ท่ีปรึกษา 

สํานักงาน 
ผู้อํานวยการ 

งานฝ่ายหอสมุด 
และสารสนเทศ 

งานฝ่ายเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 

งานฝ่ายหอสมุด 
และสารสนเทศ 



 

บทที่  2  
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวคิดและหลักการ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนและบริการทางวิชาการ           
และมีความตระหนักดีว่า  การบริการทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่จําเป็น และมีความสําคัญยิ่งที่จะ
นําพาให้คณาจารย์  นักศึกษา  ตลอดจนผู้ใช้บริการมีความรู้ที่ก้าวหน้าทันสมัย ก้าวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว  ดังนั้นจึงต้องมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย    และตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ ซึ่งจะเน้นด้านการบริการทางวิชาการให้ผู้มาใช้บริการพึงพอใจ และต้องการมาใช้บริการ
ตลอดเวลา 
 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.  เร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งมีแนวทางดําเนินงานดังนี้ 
  1.1  กําหนดภารกิจของบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.2  กําหนดกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
  1.3  กําหนดให้มีการจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในงานบริการต่างๆ 
  1.4  กําหนดให้จัดทําระบบฐานข้อมูลในงานบริการทุกประเภท 
  1.5  กําหนดให้มีการพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
  1.6  กําหนดให้มีการประเมินตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
 2.  เสนอให้มหาวิทยาลัยแต่งต้ังกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.  ให้มีการประเมินการทํางานของบุคลากร 
 4.  ให้มีเครือข่ายความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างสํานักวิทยบริการและหน่วยงานอื่น 
 5.  พัฒนาระบบการวางแผนการจัดสรรงบประมาณในรูปของแผนงานให้ชัดเจน 
 6.  กําหนดอัตรากําลังให้สอดคล้องกับภารกิจ 
 7.  ส่งเสริมให้มีการนําข้อมูลข่าวสาร  และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเผยแพร่สู่
สังคมและชุมชน 
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บทที่  3 
ระบบกลไกการประกันคณุภาพการศกึษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

นิยามศพัท์การประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.  การประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality Assurance)  หมายถึง  การทํากิจกรรมหรือการ
ปฏิบัติการในภารกิจหลักมีระบบตามแผนที่กําหนดไว้  โดยมีการควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)          
การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Auditing)  และการประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  จนทําให้
เกิดความ มั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของปัจจัยนําเข้า  ระบบและกระบวนการผลิต  ผลผลิตและผลลัพธ์
ของการจัดการศึกษา 
 2.  ระบบ  หมายถึง  ระเบียบ  หรือความเชื่อมโยงของขั้นตอน  หรือปัจจัยในการดําเนินกิจกรรม      
ต่าง ๆ  ซึ่งมีส่วนสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันเพื่อให้การปฏิบัติภารกิจบรรลุผล 
 3.  กลไก  หมายถึง  บุคลากร  ทรัพยากร  กฎเกณฑ์  กิจกรรมและหน่วยงานซึ่งสนับสนุนให้              
การดําเนินงานตามพันธกิจเป็นไปอย่างราบรื่นตามขั้นตอนที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.  องค์ประกอบคุณภาพ  หมายถึง  ปัจจัยหลักในการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามภารกิจของสํานักด้านการบริการวิชาการ  ที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา 
 5.  ตัวชี้วัดคุณภาพ  หมายถึง  ปัจจัยที่บ่งชี้ว่าการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพส่งผลต่อมาตรฐานของการศึกษาที่กําหนด 
 6.  มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค์            
และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยและใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสําหรับการส่งเสริมและ
กํากับดูแลการตรวจสอบการประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
 7.  การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การประเมินผลและติดตามตรวจสอบและการประเมินผล
คุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลมหาวิทยาลัย 
 8.  การประกันคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การติดตามตรวจสอบและการประเมินผลคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยจากภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคลากรหรือหน่วยงานภายนอกที่สํานักงานดังกล่าวรับรอง เพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มี
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เพื่อให้ภารกิจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาหลักดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงได้กําหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นดังนี้ 
 1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  หมายถึง  ระบบการควบคุมคุณภาพของสํานัก         
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะประกันว่ามีการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบ          
มีการควบคุมปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อคุณภาพ  จัดทําเกณฑ์มาตรฐาน  ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จของ
ปัจจัย คุณภาพดังกล่าวเน้นที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง  (Self-regulation system)   
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 2.  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบในระดับสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งการตรวจสอบด้วยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอก  เน้นที่กระบวนการประกัน
คุณภาพ  ซึ่งได้แก่  การกําหนดนโยบาย  กฎระเบียบ การสนับสนุนช่วยเหลือและหลักฐานต่าง ๆ วิธีการที่ใช้ 
คือ การตรวจสอบหลักฐานหรือรายงาน การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์  ผู้ปฏิบัติงานและนักศึกษา 
 3. การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  หมายถึง  การประเมินค่าระดับคุณภาพของ      
กิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน  เช่น  คุณภาพการให้บริการ  คุณภาพของงานวิจัย  คุณภาพของ        
บุคลากร  เป็นต้น  การประเมินจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง  (Self Study)  การประเมินจากกัลยาณมิตร           
ทางวิชาการจากภายนอก  (External peer review) และการใช้ตัวช้ีวัดพฤติกรรม  (Performance 
indicators) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใช้ทฤษฎีระบบในการประกันคุณภาพการศึกษา            
โดยนําปัจจัยนําเข้า  (Input) กระบวนการ  (Process) และผลลัพธ์ (Output) มาอธิบายกระบวนการผลิต
บัณฑิตและกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลต่อการผลติบัณฑิตสําหรับมหาวิทยาลัย  
สํานัก  ศูนย์  จะเน้นมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ เกี่ยวกับการบริหารและการบริการ               
เพื่อตอบสนองความต้องการความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จากแผนภูมิข้างต้นแสดงว่า  ถ้าสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบจะส่งผลกระทบให้สังคมได้รับประโยชน์จากกระบวนการผลิตของ          
สํานักวิทยบริการ ฯ  ดังนั้นสํานักวิทยบริการ ฯ  จึงมุ่ ง เน้นพัฒนาปัจจัยนําเข้า กระบวนการผลิต            
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์  คือ  การบริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ   และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
 
 
 

ทฤษฎีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

ผลกระทบต่อสังคม  (Social Impact) 

Input Process 
Output 
outcom

 

Customer 
Satisfaction 

กระบวนการผลิต 
(Process) 

  ระบบบริหาร   
    จัดการ 

  การจัดการ 
    ทรัพยากร 
    สารสนเทศ 

  การบริการทาง 
    วิชาการ 

ฯลฯ 

ผลผลิต 
(Output) 

  การบริการ 
    ทรัพยากร  
    สารสนเทศ 
    ท่ีมีคุณภาพ 
 
 
 
 

ผลลัพธ์ 
(Customer) 

  ความพึงพอใจของ 
    ของผู้ใช้บริการ 
 
     
 
 
 
 

9  องค์ประกอบของ  สกอ.  และภารกิจของสํานักวิทยบริการ ฯ 

8 มาตรฐานของ  สมศ.  และ คํารับรองปฏิบัติราชการของ ก.พ.ร. 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

  นักศึกษา 
  อาจารย์ 
  ทรัพยากร 

    สารสนเทศ 
ฯลฯ 
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นอกจากนี้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้นําวงจรการบริหารงานคุณภาพ หรือ PDCA  
มาใช้เป็นหลักการบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  ซึ่ง  PDCA  คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ 
ประกอบด้วย 
 P  = Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และเปา้หมายที่ได้กําหนดขึ้น 
 D = Do คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 
 C = Check คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแต่ล่ะขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้น 
จําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด 
 A = Action  คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนทีม่ีปัญหา หรือถา้ไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการ
ปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลสาํเร็จ เพื่อนําไปใช้ในการทํางานครั้งต่อไป 
 และเมื่อพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและ
แนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นว่ามีความสอดคล้องกัน ดังนี้  
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กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี้ 
 1.  นโยบาย  วัตถุประสงค์และแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งได้กล่าวถึง
รายละเอียดไว้แล้วในบทที่  2 
 2.  แต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ    คณะกรรมการมีรายนาม  ดังต่อไปนี้ 
  1.  อาจารย์วิวัฒน์  จูวราหะวงศ์  ประธานกรรมการ 
  2.  นางอมรรัตน์   ลออจันทร์  รองประธานกรรมการ 
  3.  ดร.จุฑามาส   ศิริอังกูรวาณิช  กรรมการ 
  4.  ดร.ปาริชาต   เสารยะวิเศษ  กรรมการ 
  5.  นายคําตัน   แสนบุบผา  กรรมการ 
  6.  นางสาวสุดารัตน์  เดชะปรากรม  กรรมการ  
  7.  นางสาวธนวรรณ  มั่นอ่วม   กรรมการ 
  8.  นายฌิรพัฒน์   ภู่ทอง   กรรมการ 
  9.  นางสาวกิติชา   ธรณ์ชยะ  กรรมการและเลขานุการ 
  10.  นางสาวภัทรีดา  ด่านทัศสิน  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทํา
แผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละปีไว้ดังนี้ 
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แผนปฏิบัติการงานประกนัคณุภาพการศึกษาในแตล่ะป ี
 

ลําดับ กิจกรรม/งาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 ปรับปรุงคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสํานักวิทยบริการ ฯ 
            

2 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง  (SAR)             

3 จัดวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง             

4 ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
ในหน่วยงานอื่น  

            

5 จัดเตรียมความพร้อมในการรับการตรวจประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

            

6 ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร             

7 จัดทําข่าวประชาสัมพันธ์การประกันคุณภาพการศกึษา             
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3.  การพัฒนาบุคลากรและการประชาสัมพันธ ์
 ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาบุคลากรของสํานัก           
วิทยบริการ ฯ ทุกคนให้มีความรู้  ความเข้าใจระบบประกันคุณภาพการศึกษา  และตระหนักใน
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการเร่งรัดพัฒนาระบบการ
ให้บริการทางวิชาการ  ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ส่งผลถึงศักยภาพโดยรวมของสํานัก       
วิทยบริการ ฯ  จึงต้องจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
โดยจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จัดทําแผนการประชาสัมพันธ์ และ
จัดทํ าแผ่นพับในการประชาสัมพันธ์ เ ป็นรายภาคเรียน  ส่งข้อมูลข่าวสารลงในหนั งสือพิมพ์                  
สารประชาสัมพันธ์พิกุลจัน และสารวิทยบริการ  เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์  ฯลฯ 
 

4.  การจัดทํารายงานประเมินตนเอง  (Self Assessment Report) 
 ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระยะแรก  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีนโยบาย 
ให้ทุกหน่วยงานจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง  (Self Study Report = SSR)  และรายงานการประเมิน
ตนเอง  (Self Assessment Report = SAR)  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัย  แต่ต่อมาได้บูรณาการ  SSR  และ  SAR  เข้าไว้ด้วยกันเพื่อลดภาระด้านการจัดทําเอกสาร  
โดยใช้กรอบแนวทางการประกันคุณภาพที่สภาสถาบันราชภัฏได้ประกาศใช้เมื่อ  พ.ศ .  2539               
มี  9  องค์ประกอบ  ดังนี้ 
  1.  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
  2.  การผลิตบัณฑิต 
  3.  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
  4.  การวิจัย 
  5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
  6.  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  7.  การบริหารและการจัดการ 
  8.  การเงินและงบประมาณ 
  9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 องค์ประกอบทั้ง  9  องค์ประกอบนี้  สํานักวิทยบริการ ฯ จะจัดทําเพียง 5 องค์ประกอบ  ได้แก่  
องค์ประกอบที่  1,  5,  7,  8  และ  9 
 

5.  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ได้ดําเนินการให้มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา         
ในระดับหน่วยงานทุกปีการศึกษา  โดยทุกหน่วยงานจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  (SAR)            
ตามกรอบแนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด  เพื่อวิเคราะห์ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษา  การบริหารจัดการและการบริการในรอบปี  โดยใช้ผลการดําเนินงานตั้งแต่วันแรกของ            
ปีการศึกษาถึงวันสิ้นสุดปีการศึกษา  สํานักวิทยบริการ ฯ  ก็ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในเป็นประจําทุกปี  โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการ  ซึ่งมหาวิทยาลัยแต่งต้ังมาประเมิน            
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และให้ข้อคิดเห็นหรือ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการ ฯ  
อยู่เสมอ 
 
แนวปฏิบัติของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศในการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  
 การเตรียมการของคณะและหน่วยงานเทยีบเทา่ก่อนการตรวจเยี่ยม 

การเตรียมเอกสาร 
  ก. จัดทําเอกสารประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งนี้รูปแบบ 
การจัดทํารายงานประจาํปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ควรมีหัวข้อหลักดังนี้ 
     1.  คํานํา สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบัญภาพ (ถ้ามี) 
      2.  ข้อมูลเบ้ืองต้นของคณะและหน่วยงานเทียบเท่า 
      ประกอบด้วย ประวัติ ปรัชญา วิสัยทัศน์ โครงสร้างการบริหารจัดการ ระบบและกลไก
ประกันคุณภาพของคณะและหน่วยงานเทียบเท่า สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่าน
มา และเป้าหมายสําคัญในปีปัจจุบัน (ควรสรุปเป็นตาราง) 
 3.  ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ์และเป้าหมาย              
ในรอบปีปัจจุบันตามตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพได้แก่ 
      1. องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
      2. องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
      3. องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
      4. องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 
      5. องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
      6. องค์ประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
      7. องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
      8. องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
      9. องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  4. สรุปผลการประเมินตนเองโดยแยกเป็นผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละ
องค์ประกอบคุณภาพและแต่ละมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา แผนและ
เป้าหมายการพัฒนาในปีต่อไป 
  ข. จัดเตรียมเอกสารอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
  1.  เอกสารอ้างอิง ควรเป็นข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับที่นําเสนอรายงานการประเมิน
ตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกับช่ือหมายเลขและสาระที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง 
  2.  หากเอกสารที่อ้างอิงเป็นส่วนหนึ่งของเอกสารชุดใหญ่ให้ใช้วิธีใดวิธีหนึ่งในการระบุว่า
เอกสารหรือข้อความที่กล่าวถึงอยู่ที่ใด เช่น ระบุหน้า ที่อ้างอิง ทําแถบกระดาษสีแยกหน้ากระดาษหรือ
ระบายสีเน้นข้อความ เป็นต้น 

3.  สําหรับเอกสารที่เป็นแผ่นปลิวหรือแผ่นพับ ควรจัดเย็บเป็นเล่มบาง ๆ ไว้หรือใส่แฟ้ม
ไว้กันการสูญหายหรือหลงอยู่กับเอกสารชุดอ่ืน 

4.  จัดเตรียมคอมพิวเตอร์และการต่อเชื่อมเครือข่ายที่สมบูรณ์หากเอกสารอ้างอิง 
อยู่ในเว็บไซต์หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ 
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  5.  การนําเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําได้ในสองแนวทางคือ 
      5.1 จัดเอกสารให้อยู่ในที่อยู่ปกติตามหน่วยงาน ในกรณีนี้ต้องระบุให้ชัดเจนว่า         
จะเรียกดูเอกสารได้จากผู้ใด หน่วยงานไหน ช่ือหรือหมายเลขเอกสารอะไร 
      5.2  นําเสนอเอกสารมารวมไว้ที่เดียวกันในห้องทํางานของคณะผู้ประเมิน  โดยจัดให้
เป็นระบบที่สะดวกต่อการเรียกใช้ การนําเสนอเอกสารในแนวทางนี้เป็นที่นิยมกว่าแนวทางแรก         
เพราะสามารถเรียกหาเอกสารได้เร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับต่าง ๆ ได้ในคราวเดียว 

2. การเตรียมบุคลากร 
  ก. การเตรียมบุคลากรทุกระดับ ควรมีความครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  1 .  ทําความเข้ า ใจเกี่ ยว กับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ สํ าคัญ  ๆ  อาทิ 
การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญต่อการพัฒนาอย่าง ไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ           
เป็นเช่นไร 
  2. เน้นย้ํากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ์ 
โดยยึดหลักว่า ตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริง และผลที่เกิดขึ้นจริง 
  3.  เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายในทุกประเด็น เพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องของบุคลากร 
  4.  เน้นย้ําให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจําของ       
ทุกคนที่ต้องร่วมมือกันทําอย่างต่อเนื่อง 
  ข. การเตรียมบุคลากรเพื่อทําหน้าที่ผู้ประสานงานในระหว่างการตรวจเยี่ยมจําเป็นต้องมี
บุคลากร 1-3 คน ทําหน้าที่ประสานงานระหว่างคณะผู้ประเมินกับบุคคลหรือหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง        
ทั้งนี้ผู้ประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 
  1.  ทําความเข้าใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอย่างถ่องแท้ 
  2.  ทําความเข้าใจอย่างดีกับภารกิจของคณะวิชาและหน่วยงานเทียบเท่า เพื่อสามารถ
ให้ข้อมูลต่อผู้ประเมิน รวมทั้งต้องรู้ว่าจะต้องติดต่อกับใครหรือหน่วยงานใด หากผู้ประเมินต้องการข้อมูล
เพิ่มเติมที่ตนเองไม่สามารถตอบได้ 

3.  มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่คณะกรรมการการประเมิน จะเชิญมาให้
ข้อมูลอย่างครบถ้วน 
  4. ประสานงานล่วงหน้ากับผู้ที่จะให้ข้อมูลที่ เป็นบุคลากรภายในและภายนอก 
ว่าจะเชิญมาเวลาใด ห้องใด หรือพบกับใคร 
  5.  เมื่อมีปัญหาในการการอํานวยความสะดวกแก่คณะผู้ประเมินสามารถประสานงาน
แก้ไขได้ทันที 
 การเตรียมสถานทีส่ําหรับคณะผูป้ระเมิน 
  ก. ห้องทํางานของคณะผู้ประเมิน 
  1. จัดเตรียมห้องทํางานและโต๊ะที่กว้างพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมากโดยเป็น ห้องที่
ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเป็นส่วนตัวของคณะกรรมการ 

2.  จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครื่องเขียนในห้องทํางานและอุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ 
ให้คณะผู้ประเมินพร้อมใช้งานได้ตามความต้องการ 
  3.  จัดเตรียมโทรศัพท์พร้อมหมายเลขที่จําเป็นไว้ในห้องทํางานหรือบริเวณใกล้เคียง 
  4.  ห้องทํางานควรอยู่ใกล้กับที่จัดเตรียมอาหารว่าง อาหารกลางวันตลอดจนบริการ
สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 
  5.  ควรประสานงานกับคณะผู้ประเมิน เพื่อทราบความต้องการพิเศษอื่นใดเพิ่มเติม 
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  ข. ห้องที่ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นิสิตนักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไว้เป็น 
การเฉพาะให้เหมาะสมกับการใช้งาน 
 
 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมนิ 
 ก. มหาวิทยาลัยจัดทําคําสั่งแต่งต้ังและจัดส่งให้คณะกรรมการประเมินภายในทราบ  
ทั้งนี้แนวทางการแต่งต้ังคณะกรรมการการประเมิน เป็นดังนี้ :  
  1.  คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
      1.1  ควรมีกรรมการอย่างน้อย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ กับขนาดของภาควิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า 
      1.2  เป็นผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมิน
ของ สกอ. หรือมหาวิทยาลัยจัดฝึกอบรมให้ 
      1.3 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ ต้องไม่เป็นบุคลากรในภาควิชาที่รับ 
การประเมนิ 

2.  คณะกรรมการประเมินระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
           2.1  ควรมีกรรมการอย่างน้อย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนาดของคณะหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า 
      2.2   เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมิน
ของ สกอ. อย่างน้อย 1 คน ส่วนผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร          
ผู้ประเมนิของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝึกอบรมให้ 
      2.3  ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. 

3. คณะกรรมการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 
   3.1  ควรมีกรรมการอย่างน้อย 5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนาดของมหาวิทยาลัย 

              3.2  เป็นผู้ประเมินของ สกอ. อย่างน้อยร้อยละ 50 ส่วนผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัย
ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสตูรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวทิยาลัยจัดฝึกอบรมให ้
     3.3  ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย       
ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. 

ข. จัดส่งรายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน และเอกสาร            
ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ (ถ้ามี) ให้คณะผู้ประเมินก่อนวันรับการตรวจเยี่ยมอย่างน้อย 2 สัปดาห์ พร้อมทั้งแจ้ง
รายช่ือผู้ทําหน้าที่ประสานงานระหว่างมหาวิทยาลัย คณะวิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่ากับคณะผู้ประเมิน
ให้คณะผู้ประเมินทราบ รวมทั้งหมายเลขโทรศัพท์และ e-mail address สําหรับติดต่อ 
  ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะผู้ประเมิน เพื่อร่วมเตรียมแผนการ
ประเมินคุณภาพภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเข้าตรวจเยี่ยม การให้ข้อมูลที่คณะผู้ประเมินต้องการ
เพิ่มเติมก่อนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายต่าง ๆ เป็นต้น 
 การดําเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยมเพือ่ประเมนิคณุภาพ 
     1.  เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้ร่วมรับฟังคณะผู้ประเมินชี้แจ้งวัตถุประสงค์และวิธีการ
ประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 
     2.  บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหว่างการตรวจเยี่ยม แต่เตรียมพร้อมสําหรับการนํา
เยี่ยมชมหรือตอบคําถามหรือรับการสัมภาษณ์จากคณะผู้ประเมิน 
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    3.  จัดให้มีผู้ประสานงานทําหน้าที่ตลอดช่วงการตรวจเยี่ยม ทั้งนี้เพื่อประสานงานกับบุคคล 
หรือหน่วยงานที่คณะผู้ประเมินต้องการข้อมูลและเพื่อนําการเยี่ยมชมหน่วยงานภายใน ตลอดจนอํานวย
ความสะดวกอื่น ๆ 
    4.  ในกรณีที่คณะผู้ประเมินทํางานต่อหลังเวลาราชการ ควรมีผู้ประสานงานส่วนหนึ่งอยู่
อํานวยความสะดวก 
    5.  บุคลากรทั้งหมดควรได้มีโอกาสรับฟังการให้ข้อมูลป้อนกลับจากคณะผู้ประเมิน            
เมื่อสิ้นสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถาม หรือขอความเห็นเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม 
 
 การดําเนินการและหน่วยงานภายหลังการประเมนิคณุภาพ 
    1.  ผู้บริหารภาควิชา คณะวิชาและหน่วยงานเทียบเท่า และผู้เกี่ยวข้อง นําผลการประเมิน        
เข้าสู่การประชุมหรือสัมมนาระดับต่าง ๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจ              
อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป โดยอาจจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการในการแก้ไขจุดอ่อน และเสริมจุดแข็ง           
ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้องดําเนินการ กําหนดเวลาเริ่มต้นจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณ
สําหรับแต่ละกิจกรรม ตลอดจนผู้รับผิดชอบกิจกรรมเหล่านั้น ทั้งนี้เพื่อให้สามารถติดตาม ตรวจสอบ        
ผลการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง    

   2.  พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสร้างขวัญกําลังใจ โดยแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารภาควิชา          
คณะวิชาและหน่วยงานเทียบเท่าช่ืนชมผลสําเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักว่าทั้งหมดมาจากความร่วมมือ     
ร่วมใจของทุกฝ่าย 
    3 .  ภาค วิชา  คณะและหน่ วยงาน เที ยบ เท่ าอาจพิ จ า รณา ให้ ข้ อมู ล ย้ อนกลั บแ ก่                     
คณะผู้ประเมิน เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพภายในต่อไป 
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บทที่  4 
การประกันคณุภาพการศกึษาภายใน 

 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะต้องจัดทํารายงานการประเมินตนเอง             
(Self Assessment Report = SAR) เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  เป็นการรายงาน                  
เพื่อแสดงผลการดําเนินงานของหน่วยงาน  โดยแสดงจุดแข็งหรือจุดอ่อนในการปฏิบัติงาน  และมีการ
ประเมินเพื่อแก้ไขจุดอ่อนของวิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยจะมีคณะกรรมการที่
มหาวิทยาลัย  แต่งต้ัง  ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก  1  คน  อาจารย์ในมหาวิทยาลัยจาก
หน่วยงานต่าง ๆ  2-3  คน  และมหาวิทยาลัยจะเป็นผู้กําหนดวันที่จะให้หน่วยงานรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ซึ่งได้จัดทําเป็นประจําทุกปี  ต้ังแต่ปี  พ.ศ.  2543  เป็นต้นมา 
 
ขั้นตอนการเขยีนรายงานการประเมินตนเอง  (SAR) 
 1.  บุคลากรในหน่วยงานร่วมกันกําหนดตัวช้ีวัดและเกณฑ์ตัดสิน 
 2.  สํารวจและรวบรวมผลการดําเนินงานและรวบรวมเอกสารหลักฐานอ้างอิง 
 3.  เขียนผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ในแต่ละตัวบ่งชี้ 
 4.  พิจารณาตัดสินผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ใน  ข้อ  1 
 5.  วิเคราะห์จุดอ่อนและแนวทางแก้ไข / จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 6.  สรุปผลการประเมินตนเองและรายงานเอกสารอ้างอิง 
 7.  นํา  SAR  มาใช้ในการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
และนําเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงกว่า  เพื่อนําไปใช้ในการพัฒนาระบบงานระดับสํานัก 
 
ส่วนประกอบของรายงานการประเมินตนเอง  (SAR)  มีส่วนประกอบสําคัญดังนี้ 
 1.  หน้าปก  ควรมีข้อความดังนี้ 
 รายงานการประเมินตนเอง  เพื่อการประเมินคุณภาพภายในของ  (ช่ือหน่วยงาน)  ช่วงเวลาของ
ผลการดําเนินงานและระบุวัน/เดือน/ปีที่รายงาน 
 2.  คํานํา  ควรคลุมประเด็นดังนี้ 
  (ก)  ช่วงระยะเวลาของผลดําเนินงาน 
  (ข)  องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกบังานของหน่วยงาน 
 3.  สารบัญ 
 4.  ส่วนนํา  เกี่ยวกับหน่วยงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานของตน  โดยเฉพาะจํานวนคน          
งบประมาณ  วัสดุ  ครุภัณฑ์  ตลอดจนแผนภูมิองค์กรและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 5.  ส่วนสําคัญ  องค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่ใช้ในการประเมิน  ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้         
และจุดแข็ง / อ่อนตามเกณฑ์ตัดสินแนวทางดําเนินงานต่อ 
 6.  ส่วนสรุป  เป็นการสรุปผลการประเมินเป็นรายองค์ประกอบและตัวช้ีวัด  ตลอดจนสรุป        
จุดอ่อน / จุดแข็งและแนวทางแก้ไข / แนวทางเสริม  เพื่อประโยชน์ต่อการวิเคราะห์พัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 7.  ภาคผนวก  รวบรวมรายชื่อเอกสารหลักฐานอ้างอิงตามหมายเลขเอกสารที่อ้างอิงไว้เรียง
ตามลําดับแต่ละตัวช้ีวัดและองค์ประกอบ 
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ตัวชี้วัด / เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้กําหนดองค์ประกอบที่จะรับการประเมิน           
5  องค์ประกอบ  ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาณ วัตถุประสงค์และแผนดําเนินการ 
  องค์ประกอบที่  5  การบริการวิชาการแก่สังคม 
  องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 
  องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
  องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
แต่ละองค์ประกอบจะมี  ตัวช้ีวัด / เกณฑ์การประเมิน  ดังนี้ 
 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนนิการ 
ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีงบประมาณ 
เกณฑ์มาตรฐาน  
 1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของสํานัก
วิทยบริการฯ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสํานักวิทยบริการฯ และได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ โดยเป็นแผนที่สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์       
และนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของสํานักวิทยบริการฯ ไปสู่ทุกหน่วยงานภายในสํานักวิทยบริการฯ 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของสํานัก
วิทยบริการฯ 
 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี  
 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
 8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจําปี 
เกณฑ์การประเมิน   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 
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องค์ประกอบที่  5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี้ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบง่ชี ้กระบวนการ 
การคิดรอบปี ใช้ปีการศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
 3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอนและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน        
การสอนและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 หมายเหตุ  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 ต้องมีการประเมินความสําเร็จของบูรณาการตามเกณฑ์ข้อ 2 
และ ข้อ 3 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ตัวบ่งชี้ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ชนิดของตัวบง่ชี ้กระบวนการ 
การคิดรอบปี ใช้ปีการศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพื่อ
ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นขององค์กร 
 2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ  

3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
 4. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทาง
วิชาการ 
 5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายใน
องค์กรและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
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เกณฑ์การประเมิน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ตัวบ่งชี้ 5.3 ระดับความสําเร็จในการบริการวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ผลผลิต 
การคิดรอบปี ใช้ปีการศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 2. บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
 3. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดยผ่านสื่อและเทคโนโลยีต่างๆ ให้แก่สังคมและชุมชน 
 4. มีการบริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่นและสังคม 
 5. ได้รับความร่วมมือและการยอมรับจากชุมชนในการบริการวิชาการ 
เกณฑ์การประเมิน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจดัการ 
ตัวบ่งชี้ 7.1         ภาวะผู้นําของคณะกรรมการและผู้บริหารทุกระดับขององค์กร 
ชนิดของตัวบ่งชี้    กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีการศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. สํานักวิทยบริการฯ ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเอง        
ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า 
 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร        
ทุกระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาสํานักวิทยบริการฯ 
 3. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานขององค์กรไปยังบุคลากรในองค์กร 
 4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรเต็มตามศักยภาพ 
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 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ขององค์กรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 7. สํานักวิทยบริการฯ ประเมินผลการบริหารงานของสํานักวิทยบริการฯ และผู้บริหารนําผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
 
ตัวบ่งชี้  7.2        การพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบง่ชี้    กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีการศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของสํานักวิทยบริการฯ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการบริการวิชาการและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการบริการวิชาการและการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง             
(tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 
 5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง(tacit 
knowledge)  ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้  7.3       ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบง่ชี้   กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีการศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
 2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจขององค์กร โดยอย่างน้อย
ต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใช้ใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กําหนด 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ตัวบ่งชี้ 7.4       ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบง่ชี้   กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีการศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักขององค์กรร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน       
ตามบริบทของมหาวิทยาลัย จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
  - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคาร
สถานที่) 
  - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
  - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ 
  - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ
บริหารงานวิจัย ระบบงานระบบประกันคุณภาพ 
  - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารย์และบุคลากร 
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 
 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

21 



 

 

 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
สํานักฯอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารสํานักฯไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี้  8.1      ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบง่ชี้  กระบวนการ 
การคิดรอบปี    ใช้ปีงบประมาณ 
เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยทุธ์ของสํานักวิทยบริการ ฯ 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้
เงิน อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสตรวจสอบได้ 
 3. มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและบุคลากร 
 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัยอย่างน้อย
ปีละ     2 ครั้ง 
 5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
และความมั่นคงของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
เกณฑ์การประเมิน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
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องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
ตัวบ่งชี้ 9.1       ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
การคิดรอบปี  ใช้ปีการศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ       
พันธกิจและพัฒนาการของสํานักวิทยบริการ ฯ  และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 2.  มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                    
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสํานักวิทยบริการ ฯ 
 3.  มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสํานักวิทยบริการ ฯ 
 4.  มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน  ประกอบด้วย                     
1) การควบคุม  ติดตามการดําเนินงาน  และประเมินคุณภาพ  2)  การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัย  และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการ ฯ 
 5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน  และส่งผลให้มี              
การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทกุตัวบ่งชี้ 
 6.  มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง                     
5 องค์ประกอบคุณภาพ 
 7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา                     
และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสํานักวิทยบริการ ฯ 
 8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน 
 9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น                     
และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

9 ข้อ 
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บทที่  5 
การประกันคณุภาพการศกึษาภายนอก 

 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกนั้น  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
กําหนดให้มีสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ซึ่งเป็นองค์กรมหาชน           
มีหน้าที่พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์สําหรับประเมิน                  
ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก  กํากับดูแล  กําหนดมาตรฐานและให้การรับรองมาตรฐาน                 
การประเมินคุณภาพภายนอก  พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก  จัดทําหลักสูตรฝึกอบรมและ
สนับสนุนให้องค์กรเอกชน  องค์กรวิชาชีพ  หรือวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมและจัดทํารายงาน               
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 
 การประเมินคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม   
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา เพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพ       
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ดีขึ้น  การประเมินคุณภาพภายนอกจะช่วยเป็นหลักประกันให้
ผู้เรียนและสังคมมีความมั่นใจว่าจะได้รับบริการจากสถานศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด และเป็นการช่วย
ให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้นอย่างสม่ําเสมอ 
 การประเมินคุณภาพนอกจะเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน  เพราะเป็นการยืนยัน        
ผลการประเมินคุณภาพภายในว่า  การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่กําหนด  หรือที่เรียกว่า  มาตรฐานการศึกษา  ซึ่งเป็นข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพ      
ที่พึงประสงค์ และเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง เพื่อให้เป็นหลักในการเทียบเคียง
สําหรับการส่งเสริม  กํากับดูแล  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก  ระดับอุดมศึกษาของ สมศ .              
มีจํานวน  8  มาตรฐาน  28  ตัวบ่งชี้  ซึ่งจะพิจารณาจากรายงานประจําปีของสถาบันการศึกษาแต่ละ
แห่งควบคู่ไปกับการสังเกต  การสัมภาษณ์  โดยอาจขอข้อมูลเพิ่มเติมตามความจําเป็น  และในการ
ประเมินต้องคํานึงถึงปรัชญา  พันธกิจ  และลักษณะการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง
ด้วย 
 ในการประเมินคุณภาพภายนอก  สมศ.  จะทําหน้าที่จัดหาผู้ประเมินภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ
และความสามารถเป็นที่ยอมรับของกลุ่มผู้ประเมิน  ผู้ประเมินภายนอกอาจเป็นบุคคลหรือหน่วยงานก็ได้  
แต่ต้องมีคุณภาพตามที่กําหนดและได้รับการรับรองจาก  สมศ.  ให้ทําการประเมินคุณภาพภายนอกได้ 

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ตามกรอบแนวทางการประเมินคณุภาพภายนอก 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  สมศ.  ได้กําหนดมาตรฐานและตัว
บ่งชี้สําหรับการประเมินคุณภาพการภายนอกระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย  8  มาตรฐาน  28  ตัวบ่งชี้
ดังนี้ 
 
 
 
 
 

24 



 

 

มาตรฐานที่  1  มาตรฐานด้านคณุภาพบัณฑิต 
บัณฑิตมีคุณภาพ  คิดเป็น  ทําเป็น  มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  รวมทั้งสามารถ

ประกอบอาชีพและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
 ตัวบ่งชี้  1.1  ร้อยละของการได้งานภายใน  1  ปี  รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ  และร้อยละ
ของการเรียนต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
 ตัวบ่งชี้  1.2  ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต 
 ตัวบ่งชี้  1.3  จํานวนบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกที่ตีพิมพ์ในวารสารที่มีผู้ประเมินอิสระ
ต่อจํานวนวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกทั้งหมด 
 ตัวบ่งชี้  1.4  จํานวนบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาโทที่ ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อจํานวน
วิทยานิพนธ์ปริญญาโททั้งหมด 
 
มาตรฐานที่  2  มาตรฐานด้านการเรียนรู้ 

กระบวนการเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ  การเรียนรู้ที่จัดตามความสนใจของผู้ เรียน          
การพัฒนาผู้เรียนตามความสามารถและตามความถนัด  การฝึกปฏิบัติ  การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง
เป็นต้น  เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
 ตัวบ่งชี้  2.1  มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญและส่งเสริมการสร้าง
ประสบการณ์จริง 
 ตัวบ่งชี้  2.2  ความเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย์ 
 ตัวบ่งชี้  2.3  จํานวนกิจกรรม/โครงการของงานกิจการนักศึกษาต่อจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 
 ตัวบ่งชี้  2.4  มีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 
มาตรฐานที่  3  มาตรฐานด้านการสนับสนนุการเรียนรู้ 

การระดมทรัพยากร  ทั้งด้านบุคลากร  งบประมาณ  อาคาร  สถานที่  และสิ่งอํานวยการความ
สะดวก  รวมทั้งร่วมมือจากแหล่งต่าง  ๆ  ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษาในการสนับสนุน         
การจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ตัวบ่งชี้  3.1  อาจารย์ประจําทุกระดับต่อจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
 ตัวบ่งชี้  3.2  ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
 ตัวบ่งชี้  3.3  ร้อยละของอาจารย์ประจําปีที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรืออัตราส่วน
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่ออาจารยป์ระจําปีที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
 ตัวบ่งชี้  3.4  จํานวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้การเรียนการสอนต่อจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
 ตัวบ่งชี้  3.5  ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่า 
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มาตรฐานที่  4  มาตรฐานด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค ์
ผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพสามารถ

เผยแพร่ได้  เพื่อพัฒนาองค์กรความรู้ให้หลากหลาย  ทันสมัย  สามารถนําไปพัฒนาสังคมและประเทศได้ 
 ตัวบ่งชี้  4.1  จํานวนบทความวิจัยที่พิมพ์เผยแพร่และงานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจํา
ทุกระดับ 
 ตัวบ่งชี้  4.2  จํานวนงานวิจัยที่นําไปใช้ประโยชน์ต่ออาจารย์ประจําทุกระดับ 
 ตัวบ่งชี้  4.3  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกต่ออาจารย์ประจําทุกระดับ 
 ตัวบ่งชี้  4.4  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกต่ออาจารย์ประจําทุกระดับ 
 
มาตรฐานที่  5  มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ 

การให้บริการที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน  สังคม  เพื่อให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งภูมิ
ปัญญาและมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ตัวบ่งชี้  5.1  จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ให้บริการวิชาการแหก่งสังคมและชุมชน 
 ตัวบ่งชี้  5.2  จํานวนการเป็นกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/กรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอก 
สถาบันต่ออาจารย์ประจําทั้งหมด 
 
มาตรฐานที่  6  มาตรฐานด้านการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาไทย  และการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาที่มี
การบูรณาการตามความเหมาะสม 
 ตัวบ่งชี้  6.1  จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ตัวบ่งชี้  6.2  มีการพัฒนาและสร้างมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม 
 
มาตรฐานที่  7  มาตรฐานด้านการบริหารการจัดการ 
 หมายเหตุ 
 1.  ในกรณีที่สถาบันมีการบริหารการเงินจากส่วนกลาง  ไม่ต้องรายงานข้อมูลการเงินในระดับ
คณะวิชา  หรือกลุ่มสาขาวิชา 
 2.  ในการรายงานข้อมูลการเงิน  ให้ตรวจสอบบัญชีตามปีการศึกษา  (Academic year)  โดยให้
แปลงปีงบประมาณมาเป็นปีการศกึษา 
 ตัวบ่งชี้  7.1  ร้อยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมด  (ไม่รวมเงินเดือน
บุคลากรในการบริหารจัดการหอพัก  โรงพยาบาล  ฯลฯ) 
 ตัวบ่งชี้  7.2  ร้อยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมดหรือจํานวน
บุลากรในการบริหารจัดการ  (Non-academic)  ต่อจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า  (ไม่รวมเงินเดือน
บุคลากรในการจัดการบริหารจัดการหอพักโรงพยาบาล  ฯลฯ) 
 ตัวบ่งชี้  7.3  ร้อยละของค่าใช้จ่ายการบริหารของส่วนกลางค่าใช้จ่ายทั้งหมด  (ไม่รวมเงินในการ
บริหารจัดการหอพัก  โรงพยาบาล  ฯลฯ) 
 ตัวบ่งชี้  7.4  ค่าเสื่อมราคาต่อจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
 ตัวบ่งชี้  7.5  ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่อรายรับจริงทั้งหมด 
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มาตรฐานที่  8 มาตรฐานดา้นระบบการประกันคณุภาพภายใน 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  เพื่อนําไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได้ 
 ตัวบ่งชี้  8.1  มีระบบกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 ตัวบ่งชี้  8.2  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่   
  มาตรฐานที่  3  มาตรฐานด้านการสนับสนนุการเรียนรู้ 
  มาตรฐานที่  5  มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ 
  มาตรฐานที่  6  มาตรฐานด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  มาตรฐานที่  8  มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 ส่วนมาตรฐานอื่น ๆ  อาจมีส่วนเกี่ยวข้องอยู่บ้าง  สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  (สมศ.)  จะเป็นผู้กําหนดว่าเมื่อใดมหาวิทยาลัยจะมีการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอก 
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