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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
  ปัจ จุบั น คอมพิวเตอร์และระบบ เครื อข่ ายเข้ ามา มีบทบาทและมี อิทธิพล ต่อการ ใช้
ชีวิตประจ าวันของเรา เนื่ องจากคอมพิวเตอร์และร ะบบเครือข่า ยสามารถท างานตอบสนอง        
ความต้องการได้อย่างรวดเร็วและรอบด้าน เช่น ด้านการสืบค้นข้อมูล ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้าน
การแพทย์ ด้านการศึกษา ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านการประกอบธุรกิจ เป็นต้น ในส่วน
ของคอมพิวเตอร์ได้มีการออกแบบมาเพ่ือรองรับการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อ่ืนๆ เพ่ือรองรับการท างาน 
ทีห่ลากหลาย มีพอร์ตอินพุตและพอร์ตเอาท์พุตไว้เพ่ือควบคุมอุปกรณ์ภายนอก (Interface) เช่น 
พอร์ตขนาน, พอร์ตอนุกรม, USB Port เป็นต้น ผู้ใช้คอมพิวเตอร์สามารถใช้พอร์ตอินพุตและพอร์ต
เอาท์พุต เชื่อมต่อกับฮาร์ดแวร์ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน กล้องถ่ายรูป 
เป็นต้น แล้วติดต้ังไดร์เวอร์หรือซอฟแวร์ที่มากับตัวเครื่อง ก็จะสามารถควบคุมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นั้นได้ 
หรือผู้ใช้งานสามารถน าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการสร้างอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ขึ้นมา แล้วเขียน
โปรแกรมควบคุมผ่านพอร์ตเอาท์พุต เพ่ือควบคุมอุปกรณ์ที่เราต้องการ ในส่วนของระบบเครือข่าย    
ได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว สามารถใช้ระบบเครือข่ายเพ่ือการติดต่อสื่อสาร หรือการโอนถ่ายข้อมูล
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ด้วยความรวดเร็ว ทันสมัย และเข้าถึงได้ง่าย  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่ายนั้น สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงานได้หลากหลายด้าน อีกทั้งช่วยลด
ระยะเวลาในการท างาน และเพ่ิมความถูกต้องและแม่นย า 
 
  งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เป็นหน่ วยงาน ในสังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีหน้าที่ให้บริการและสนับสนุนงานด้านการศึกษา เช่น      
การผลิตสื่อการเรียนการสอน ซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน เผยแพร่ ควบคุมระบบโทรทัศน์
รวม (SMATV) ภายในมหาวิทยาลัย การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ในห้องประชุม เป็นต้น 
 
  ส าหรับการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ในห้องประชุม งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้บริการ
โสตทัศนูปกรณ์ในห้องประชุมส าหรับกิจกรรมของคณะ ส านักฯ และหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี  ซ่ึงบุคลากรงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาไม่เพียงพอในการให้บริการคณาจารย์ นักศึกษา 
รวมถึงบุคลากรยังได้รับการบริการที่ดี รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจึง
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จ าเป็นต้องพัฒนาระบบควบคุมห้องประชุม โดยมีแนวคิดที่จะน าระบบควบคุมอัตโนมัติผ่านระบบ
อิน เทอร์เน็ต มาพัฒนาในการควบคุมห้องประชุม เพ่ือตอบสนองความต้องการดังกล่าว อีกทั้ ง       
ช่วยอ านวยความสะดวกในการให้บริการและลดเวลาในการท างานลง ซ่ึงการน าระบบควบคุม
อัตโนมัติผ่านระบบอินเทอร์เน็ตนี้ ท าให้เกิดความสะดวกต่อผูดู้แลระบบ สะดวก รวดเร็ว เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน และเพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้บริการห้องประชุม 
 
  จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาระบบควบ คุม       
ห้องประชุมอัตโนมัติโดยสั่งการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ธนบุรี เพ่ือให้สามารถควบ คุมห้องประชุมอัตโนมัติโดยสั่งการผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตได้ และนอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยการพัฒนาควบคุม
ห้องประชุมอัตโนมัติ โดยสั่งการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับนักเรียน นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 
  1. เพ่ือสร้างรูปแบบระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติ โดยสั่งการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่มีประสิทธิภาพ 
 
  2. เพ่ือพัฒนาระบบสั่งการควบคุมอัตโนมัติผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ทีมี่ประสิทธิภาพ 
 
  3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติ โดยสั่งการ
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
3. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
  1. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ dได้แก่ คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 2558 ซ่ึงแบ่งเป็น คณาจารย์ 200 คน บุคลากร 179 คน และ
นักศึกษา ภาคปกติ จ านวน 6,866 คน รวมทั้งสิ้นเป็นจ านวน 7,245 คน 
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  2. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 
   ศึกษาเก่ียวกับระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติ โดยสั่งการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซ่ึงใช้ควบคุมห้องประชุมเฉลิม
พระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
  3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
 
   3.1 ตัวแปรต้น คือ ระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติ โดยสั่งการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้แก่ 
    1.  ชุดโปรแกรมควบคุมระยะไกล 
    2.  ชุดควบคุมระบบอัตโนมัติ 
     2.1 โปรแกรมระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติ    
     2.2 อุปกรณ์ระบบควบคุมอัตโนมัติ 
     2.3 ชุดโปรแกรมควบคุมระบบไฟฟ้า 
 
   3.2 ตัวแปรตาม  
    1. ประสิทธิภ าพของระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติ โดยสั่งการผ่าน ระบบ
อินเทอร์เน็ต และประสิทธิภาพของระบบ สั่งการควบคุมอัตโนมัติผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
    2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติ โดยสั่งการผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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4. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. นิยำมศัพท์ 
 
  1. ระบบควบ คุมอัตโน มัติโดยสั่งการผ่า นระบบ อินเทอร์เน็ต  (The Development of 
Automation Meeting Room Control System) หมายถึง การใช้ โปรแกรมส า เร็ จรูปที่ อยู่ ใน
คอมพิวเตอร์ควบคุมระบบการท างานของอุปกรณ์ไฟฟ้าโดย มีระบบอินเทอร์เน็ตของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เป็นตัวกลางในการสื่อสาร 
 
  2. ระบบควบคุมระยะไกล (Remote Control) หมายถึง การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปผ่าน
คอมพิวเตอร์ หรือ สมาทโฟน ควบคุมคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจากระยะไกล โดยใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ต
เป็นตัวกลางในการสื่อสาร 
 
  3. อิน เทอร์ เน็ ต (Internet) หมา ยถึ ง ร ะบบ เครือข่ า ยคอมพิวเตอร์ที่ มีขน า ดให ญ่         
เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องทั่วโลก สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้โดยใช้มาตรฐานในการรับส่งข้อมูล
ที่เป็นหนึ่ งเดีย วหรื อที่ เรียกว่า โปรโตคอล (Protocol)dซ่ึงโปรโตคอลที่ใช้บนร ะบบ เครือข่า ย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติ โดย
สั่งการผ่าน ระบบ อิน เทอร์เน็ต ของ
ส า นั กวิ ทยบริ กา รและเทคโน โลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
1.ชุดโปรแกรมควบคุมระยะไกล 
2.ชุดควบคุมระบบอัตโนมัติ 
 2.1 โปรแกรมระบบควบคุม
ห้องประชุมอัตโนมัติ 
 2.2 อุปกรณ์ระบบควบคุม
อัตโนมัติ  
 2.3 ชุดโปรแกรมควบคุม
ระบบไฟฟ้า 

1. ประสิทธิภ าพของร ะบบควบ คุมห้ อง
ปร ะชุ มอัตโนมั ติ  โดยสั่งกา รผ่ าน ระบบ
อินเทอร์เน็ต และประสิทธิภาพของระบบ 
สั่ งก า ร ค ว บ คุ ม อั ต โน มั ติ ผ่ า น ร ะ บ บ
อินเทอร์ เน็ ต ของส า นักวิทยบริ การและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 
2. ควา มพึงพอใจของผู้ใช้ บ ริก าร ระบบ
ควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติ โดยสั่งการผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลั ย 
ราชภัฏธนบุรี 
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อินเทอร์เน็ต มีชื่อว่า ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol) ลักษณะของระบบ
อินเทอร์เน็ต เป็นเสมือนใยแมงมุมที่ครอบคลุมทั่วโลกในแต่ละจุดที่ เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต สามารถ
สื่อสา รกันได้หลาย เส้ นทางตามที่ ต้องการโดยไม่ได้ก าหนดตายตัวและไม่จ าเป็ นที่ จะต้องไป            
ตามเส้นทาง โดยตรงอาจจะผ่านจุดอ่ืนๆ หรือเลือกได้หลายๆ เส้นทางการติดต่อสื่อสารผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาจเรียกได้ว่า การติดต่อสื่อสารแบบไร้มิติ 
 
  4. ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมที่ใช้สั่งงานให้คอมพิวเตอร์
ท างาน หรือล าดับขั้นตอนการท างานที่ เขียนขึ้นด้วยค าสั่งคอมพิวเตอร์เพ่ือควบ คุมการท างาน        
ของคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ หรือโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 
 
  5. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ที่ประกอบขึ้น มีลักษณะเป็นโครงร่างสามารถ
มองเห็นด้วยตาและสัมผัสได้ (รูปธรรม) เช่น จอภาพ คีย์บอร์ด เครื่องพิมพ์ เมาส์ เป็นต้น  
 
  6. โปรแกรมเมเบิ ลลอจิกคอน โทรล (Programmable Logic Controller) หมายถึ ง   
เครื่องควบคุมทางไฟฟ้าที่สามารถโปรแกรมได้ เรียกว่า พีแอลซี (PLC) ซ่ึง PLC เป็นอุปกรณ์ที่ใช้
ควบคุมการท างานของอุปกรณ์ทางไฟฟ้าโดยจะท างานตามค าสั่งที่ เขียนลงไปในตัวอุปกรณ์ 
 
  7. รูปแบบระบบควบ คุมห้ องปร ะชุม อัตโน มัติ  (Format of the automatic control 
system for meeting) หมายถึง แบบอย่างระบบควบคุมห้องประชุมที่ท างานโดยอัตโนมัติ 
 
  8. ระบบสั่งการควบคุมอัตโนมัติผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  (Automatic operating system) 
หมายถึง ระบบของการสั่งการควบคุมอัตโนมัติผ่านโดยใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง  
 
  9. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ  หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลที่ใช้บริการ    
ห้องประชุม ผ่านระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติ 
 
  10.  VB  หมายถึง โปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้เขียนโปรแกรมให้กับชุดควบคุมอัตโนมัติ 
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6. ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 
  1. ได้รูปแบบระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติ โดยสั่งการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่มีประสิทธิภาพ 
 
  2. ได้ระบบสั่ งการควบคุมอัตโน มัติผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ทีมี่ประสิทธิภาพ 
 
  3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการระบบห้องประชุม ของงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
  4. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติโดยสั่งการผ่านระบบ            
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
  5. เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือระบบควบคุมห้องประชุมอัตโนมัติโดยสั่งการผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีราคาสูง 
 
  6. เพ่ือลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
  7. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการค้นคว้าและอ้างอิงในการศึกษา วิจัย ส าหรับคณาจารย์ นักเรียน 
นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป 


