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บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
  
 การวิจัยและพัฒนาหองสมุดมีชีวิต เรื่อง“ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ สํานักวิทย-
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี”   ครั้งนี้ไดมีการศึกษาในเรื่องตางๆ  
ดังนี้ 
 
แผนการวิจัย  (Research Design) 
การกําหนดขั้นตอนในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวิจัยเพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงค  โดยมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 หารูปแบบในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามรูปแบบความรูและสารสนเทศ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซ่ึงจะมีการดําเนินการดังนี้ 

1. การจัดทําเครื่องมือจัดเก็บขอมูล  
2. การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
3. วิเคราะหขอมูล  

ขั้นตอนที่ 2 สรางโปรแกรมบริหารจัดการสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซ่ึงมีการดําเนินการดังนี้ 

1. พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ทดลองระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาใหเกิดหองสมุดมีชีวิต โดยการเผยแพรความรูขอมูลขาวสารผานทาง
เว็บไซตไปสูเครือขายทางวิชาการ และเครอืขายชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงมีการดําเนินการดังนี้ 

1. เผยแพรและใชงานระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ  
2. เก็บขอมูลความพึงพอใจในการใชระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ โดยใช

แบบสอบถามวิเคราะหขอมูล และสรุปผลการทดลอง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาการใชสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี  โดยขอความรวมมือจากอาจารยและเจาหนาที่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี           
โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางไดกรอกขอมูล ซ่ึงจะทําใหทราบถึงปญหาที่พบ และได
รูปแบบในการจัดเก็บสารสนเทศ เพื่อดําเนินการในการพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารจัดการ
สารสนเทศ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม โดยมีแบบสอบถาม 2 ประเภท 
ไดแก 

1.1 แบบสอบถาม เพื่อจัดเก็บขอมูล โดยมีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย โดยมีทั้งส้ิน 4 ตอน ดังนี้ 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ปญหาการบริหารจัดการสารสนเทศ   
 รูปแบบการจัดสารสนเทศ ลักษณะการใชสารสนเทศ  
และประเภทของสารสนเทศ  

 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
1.2 แบบสอบถาม  เพื่อสํารวจความพึงพอใจในการใชระบบบริหารจัดการ

สารสนเทศ    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี โดยมีทั้งส้ิน  3 ตอน ดังนี้ 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ระดับความพึงพอใจการใชระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ  
 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

  2. นําแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยใชโปรแกรม คํานวณคา Alpha ของแบบสอบถามทั้งชุดมีคาเทากับ 0.95 
   
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล ดําเนินการดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
2. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการพรรณนาเชิงเนื้อหา และเปรียบเทียบเช่ือมโยง    

ความสัมพันธของขอมูล 
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3. เกณฑระดับคะแนนของความคิดเห็น มีดังนี้ 
 ระดับ 5  มากที่สุด 
 ระดับ 4  มาก 
 ระดับ 3  ปานกลาง 
 ระดับ 2  นอย 
 ระดับ 1  นอยที่สุด 

4. เกณฑการประเมิน มีดังนี้   
 4.51 – 5.00 มีประสิทธิภาพมากที่สุด/ดีมาก 
 3.51 – 4.50 มีประสิทธิภาพมาก/ดี 
 2.51 – 3.50 มีประสิทธิภาพปานกลาง/พอใช 
 1.51 – 2.50 มีประสิทธิภาพนอย/ไมดี 
 1.00 – 1.50 มีประสิทธิภาพนอยที่สุด/ไมดีมาก 
ที่มา: การแปลคาความหมายคาเฉลี่ยของกลุมใชเกณฑของเบสก (บุญชม ศรีสะอาด : 100) 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูวิ จั ยไดกํ าหนดกลุมที่ จะทําการศึกษาไดแก  กลุมประชากร  และกลุมตัวอย าง                      
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุมประชากร  ไดแก บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีจํานวนทั้งส้ิน 419 คน 
(ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ตุลาคม 2551) 

กลุมตัวอยาง  ไดแก  อาจารย และเจาหนาที่ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยจะสุม
ตัวอยาง รอยละ 25 ของกลุมประชากรทั้งหมด จะไดกลุมตัวอยางคิดเปนจํานวน 104.75  คน ในที่นี้
ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียง 100 คน 
 

 


