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บทที่  4 
การวิเคราะหขอมลู 

  
 การวิจัยและพัฒนาหองสมุดมีชีวิต เร่ือง “ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ สํานักวิทย-
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี”   นี้ เปนการวิจัยที่จะทําใหเกิดการ
พัฒนา แลกเปลี่ยนการเรียนรูในการจัดเก็บ รวบรวมสารสนเทศ รวมถึงการนําสารสนเทศไปใชงาน
รวมกันภายในและภายนอก สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ซ่ึงจะนําไปสูการสรางเครือขายรวมกัน ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาและรวบรวม
ขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยไดรับความรวมมือจากอาจารยและเจาหนาที่ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยผลการศึกษาแบงเปนขั้นตอนดังนี้  
 
ขั้นตอนที่ 1 หารูปแบบในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
รูปแบบความรูและสารสนเทศ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

การวิจัยขั้นตอนนี้เปนการศึกษาการใชระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซ่ึงระบบการบริการจัดการสารสนเทศ 
สํานักวิทยบริการฯ นั้นจะใชงานรวมกับหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ฉะนั้น
ผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจขอมูลการใชระบบการบริหารจัดการสารสนเทศในภาพรวมของทุก
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีกอน เพื่อที่จะทําการศึกษาปญหา อุปสรรค และความ
ตองการของการใชบริการสารสนเทศ ซ่ึงจะมีการดําเนินการดังนี้ 
การจัดทําเครื่องมือจัดเก็บขอมูล  

ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม เพื่อดําเนินการจัดเก็บขอมูล โดยมีเนื้อหาครอบคลุมตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่เกี่ยวกับการใชงานสารสนเทศ และให
ทราบถึงรูปแบบในการจัดเก็บสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  

เมื่อไดเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลแลว ผูวิจัยไดเขาพบและสอบถามขอมูล โดยใช
แบบสอบถาม ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจะเปนกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน ซ่ึงผลจากการเก็บ
รวบรวมขอมูลไดดังนี้ 

ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และตําแหนงหนาที่ปจจุบัน      
ไดผลดังนี้  
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวนคน รอยละ 
เพศ 
 ชาย 33 33 
 หญิง 67 67 
อายุ 
 21-30 ป  56 56 
 31-40 ป  22 22 
 41-50 ป  16 16 
 51 ปขึ้นไป 6 6 
ระดับการศึกษา 
 ปวช 8 8 
 ปวส 10 10 
 ปริญญาตรี 52 52 
 ปริญญาโท 28 28 
 ปริญญาเอก 2 2 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน 
 อาจารยประจํา 15 15 
 อาจารยอัตราจาง/สัญญาจาง 6 6 
 พนักงานขาราชการ 1 1 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 7 7 
 ลูกจางชั่วคราว 64 64 
 อ่ืน ๆ 7 7 

 
ปญหาการบริหารจัดการสารสนเทศ  ผูวิจัยไดแบงการจัดเก็บขอมูลเปน 2 สวน คือสวน

ของปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศ และปญหาดานสารสนเทศ ซ่ึงจากการเก็บขอมูลท้ัง 2 สวน 
ไดผลดังนี้ 

ปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศ  
ไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรูความสามารถในการใช

สารสนเทศของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.2 ตารางปญหาการบริหารจัดการสารสนเทศของบุคลากรดานสารสนเทศ 

หัวขอ 
ปญหา 
มากสุด 

ปญหามาก 
ปญหา

ปานกลาง 
ปญหา
นอย 

ปญหา
นอยสุด 

ความรูและประสบการณใน 
การบริหารจัดการสารสนเทศ 

3 (3%) 26 (26%) 44 (44%) 25 (25%) 2 (2%) 

ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ 
อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ 

1 (1%) 30 (30%) 45 (45%) 20 (20%) 4 (4%) 

ความรูในการวางแผน 
การเก็บรวบรวมสารสนเทศ 

6 (6%) 22 (22%) 39 (39%) 30 (30%) 3 (3%) 

ความรูในการเก็บรักษาสารสนเทศ 5 (5%) 21 (21%) 45 (45%) 24 (24%) 5 (5%) 

ความรูในการจัดจําแนกสารสนเทศ 5 (5%) 21 (21%) 42 (42%) 26 (26%) 6 (6%) 

ความรูดานการวิเคราะหระบบ 
การบริหารจัดการสารสนเทศ 

8 (8%) 16 (16%) 44 (44%) 26 (26%) 6 (6%) 

ความรูความสามารถในการเผยแพร
สารสนเทศบนระบบเครือขาย LAN 

5 (5%) 16 (16%) 46 (46%) 28 (28%) 5 (5%) 

ความรูในการจัดการฐานขอมูล
สารสนเทศ 

5 (5%) 17 (17%) 52 (52%) 22 (22%) 4 (4%) 

ความรูในการสํารองและกูขอมูล  
(Backup and Recovery) 

5 (5%) 17 (17%) 44 (44%) 27 (27%) 7 (7%) 

การใหความสําคัญในการจัดระบบ
สารสนเทศ 

7 (7%) 23 (23%) 45 (45%) 18 (18%) 7 (7%) 

การอบรมดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเนื่อง 

7 (7%) 16 (16%) 40 (40%) 29 (29%) 8 (8%) 

 
ปญหาดานสารสนเทศ  
ไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ ภายในมหาวิทยาลัย    

ราชภัฏธนบุรี ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 ตารางปญหาการบริหารจัดการสารสนเทศดานสารสนเทศ 

หัวขอ 
ปญหา 
มากสุด 

ปญหามาก 
ปญหา

ปานกลาง 
ปญหา
นอย 

ปญหา
นอยสุด 

สารสนเทศมีการจัดระเบยีบการจัดเก็บ 2 (2%) 27 (27%) 42 (42%) 21 (21%) 8 (8%) 

สารสนเทศมีการจัดหมวดหมู  
เพื่อชวยในการบริหารจัดการ 

4 (4%) 28 (28%) 39 (39%) 21 (21%) 8 (8%) 

สารสนเทศที่รวบรวมมหีลากหลาย
รูปแบบ (ภาพ, เสียง, วีดีโอ ฯลฯ) 

4 (4%) 18 (18%) 47 (47%) 22 (22%) 9 (9%) 

สารสนเทศสามารถเรียกใชไดสะดวก 4 (4%) 21 (21%) 47 (47%) 21 (21%) 7 (7%) 

สารสนเทศมีความถูกตอง แมนยํา  
และเชื่อถือได 

7 (7%) 20 (20%) 41 (41%) 23 (23%) 9 (9%) 

สารสนเทศมีความทันสมัย 7 (7%) 20 (20%) 44 (44%) 22 (22%) 7 (7%) 

สารสนเทศที่ตองการใชกระจายอยู
หลายที ่

6 (6%) 18 (18%) 47 (47%) 23 (23%) 6 (6%) 

สารสนเทศมีการใชงานรวมกัน 
ระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

6 (6%) 24 (24%) 39 (39%) 24 (24%) 7 (7%) 

สารสนเทศไดรับการออกแบบและ 
จัดทําระบบฐานขอมูลที่ไดมาตรฐาน 

5 (5%) 20 (20%) 45 (45%) 26 (26%) 4 (4%) 

สารสนเทศมีการรักษาความปลอดภัย 
อยางเปนระบบ 

6 (6%) 26 (26%) 38 (38%) 26 (26%) 4 (4%) 

สารสนเทศมีการกําหนดสิทธิ์การ
เรียกใชงานและระบบรักษาความลับ
ของบุคคลที่เกี่ยวของ 

6 (6%) 28 (28%) 37 (37%) 22 (22%) 7 (7%) 

สารสนเทศมีการจัดระบบสํารองและกู
ขอมูล (Backup and Recovery) 

7 (7%) 17 (17%) 45 (45%) 26 (26%) 5 (5%) 
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รูปแบบการจัดสารสนเทศ  ลักษณะการใชสารสนเทศ และประเภทของสารสนเทศ จาก
การจัดเก็บขอมูลของหนวยงานตางๆ เพื่อหารูปแบบ ลักษณะ และประเภทของสารสนเทศ ไดผล
ดังนี้ 

มีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ 
มี      จํานวน 87 (87%) 
ไมแนใจ     จํานวน  13 (13%) 

มีการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงานอยูในรูปแบบ 
เอกสาร      จํานวน 46 (46%) 
ไฟลอิเล็กทรอนิกส    จํานวน 54 (54%) 

มีการจัดเก็บสารสนเทศในลกัษณะ 
แฟมเอกสาร     จํานวน 57 (57%) 
แผนดิสก     จํานวน   29 (29%) 
แผนซีดีรอม     จํานวน 35 (35%) 
ฮารดดิสกในคอมพิวเตอร    จํานวน 75 (75%) 
อ่ืนๆ      จํานวน  3 (3%) 

มีการเผยแพรสารสนเทศผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
มี      จํานวน 94 (94%) 
ไมมี      จํานวน   6 (6%) 

มีการกําหนดสิทธิ์ในการเรียกใช และการรักษาความลับของสารสนเทศ 
มี      จํานวน 76 (76%) 
ไมมี      จํานวน 24 (24%) 

มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
มี      จํานวน 88 (88%) 
ไมมี      จํานวน 12 (12%) 

การใชโปรแกรมประยุกตในการปฏิบัติงาน  
Microsoft Word     จํานวน 96 (96%) 
Microsoft Excel     จํานวน 84 (84%) 
Microsoft Power Point    จํานวน  92 (92%) 
Microsoft Access    จํานวน 36 (36%) 
Adobe Acrobat     จํานวน 51 (51%) 
Adobe Photoshop    จํานวน 54 (54%) 
Window Media Player     จํานวน 63 (63%) 
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CyberLink PowerDVD    จํานวน 57 (57%) 
WinAmp      จํานวน 58 (58%) 
อ่ืนๆ       จํานวน 13 (13%) 

มีการจัดเก็บขอมูลเปนหมวดหมูตามประเภทของสารสนเทศ 
แบงตามประเภทของกลุมงาน   จํานวน 71 (71%) 
แบงตามแหลงที่มา    จํานวน 25 (25%) 
แบงตามหนาที่กลุมงาน/โครงการ   จํานวน 56 (56%) 
แบงตามเวลาของขอมูลในแตละชวง   จํานวน 38 (38%) 
อ่ืนๆ (ระบุ)     จํานวน   3 (3%) 
ไมแบง      จํานวน   2 (2%) 

 
วิเคราะหขอมูล  

จากการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจํานวน 100 ชุด จากผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนอาจารยและเจาหนาที่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีนั้น ผูวิจัยไดนํามา
วิเคราะหขอมูลพบวา 

ปญหาการบริหารจัดการสารสนเทศมีคาเฉลี่ย แยกไดดังตอไปนี้ 
 ปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศ   
 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปญหาเกี่ยวกับบุคลากรดานสารสนเทศ โดยแสดงภาพรวม 
(ไมจําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาที่ปจจุบัน) ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.4  
 
ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาของบุคลากร                  
ดานสารสนเทศ 

ปญหา X SD แปลผล 
ปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม 2.95 0.78 ปานกลาง 
ความรูและประสบการณในการบริหารจัดการสารสนเทศ 3.03 0.85 ปานกลาง 
ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ 3.04 0.84 ปานกลาง 
ความรูในการวางแผนการเกบ็รวบรวมสารสนเทศ 2.98 0.94 ปานกลาง 
ความรูในการเก็บรักษาสารสนเทศ 2.97 0.93 ปานกลาง 
ความรูในการจัดจําแนกสารสนเทศ 2.93 0.96 ปานกลาง 
ความรูดานการวิเคราะหระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 2.94 0.99 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาของบุคลากร                  
ดานสารสนเทศ (ตอ) 

ปญหา X SD แปลผล 
ความรูความสามารถในการเผยแพรสารสนเทศบนระบบเครือขาย LAN 2.88 0.91 ปานกลาง 
ความรูในการจัดการฐานขอมูลสารสนเทศ 2.97 0.86 ปานกลาง 
ความรูในการสํารองและกูขอมูล (Backup and Recovery) 2.86 0.95 ปานกลาง 
การใหความสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศ 3.05 0.99 ปานกลาง 
การอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 2.85 1.02 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาระดับปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.95 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคา
คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.85 – 3.05 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 การใหความสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศ (X = 3.05) 
ลําดับที่ 2 ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ (X =3.04) 
ลําดับที่ 3 ความรูและประสบการณในการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =3.03) 
 
 ปญหาสารสนเทศ  
 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปญหาเกี่ยวกับสารสนเทศ โดยแสดงภาพรวม (ไมจําแนกตาม
สถานภาพดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาที่ปจจุบัน) ปรากฏผลดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาดานสารสนเทศ  

ปญหา X SD แปลผล 
ปญหาของสารสนเทศในภาพรวม 2.96 0.79 ปานกลาง 

สารสนเทศมีการจัดระเบยีบการจัดเก็บ 2.94 0.94 ปานกลาง 

สารสนเทศมีการจัดหมวดหมู เพื่อชวยในการบริหารจัดการ 2.99 0.99 ปานกลาง 

สารสนเทศที่รวบรวมมหีลากหลายรูปแบบ (ภาพ, เสียง, วีดีโอ ฯลฯ) 2.86 0.95 ปานกลาง 

สารสนเทศสามารถเรียกใชไดสะดวก 2.94 0.93 ปานกลาง 

สารสนเทศมีความถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือได 2.93 1.04 ปานกลาง 

สารสนเทศมีความทันสมัย 2.98 0.99 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหา ดานสารสนเทศ (ตอ) 

ปญหา X SD แปลผล 
สารสนเทศที่ตองการใชกระจายอยูหลายที ่ 2.95 0.95 ปานกลาง 

สารสนเทศมีการใชงานรวมกันระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 2.98 1.00 ปานกลาง 

สารสนเทศไดรับการออกแบบและจัดทําระบบฐานขอมูลที่ไดมาตรฐาน 2.96 0.91 ปานกลาง 

สารสนเทศมีการรักษาความปลอดภัยอยางเปนระบบ 3.04 0.96 ปานกลาง 

สารสนเทศมีการกําหนดสิทธิ์การเรียกใชงานและระบบรกัษาความลับของบุคคลที่เกี่ยวของ 3.04 1.01 ปานกลาง 

สารสนเทศมีการจัดระบบสํารองและกูขอมลู (Backup and Recovery) 2.95 0.96 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา ระดับปญหาสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.96 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 
2.86 – 3.04 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนจากมากไปนอยไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 สารสนเทศมีการรักษาความปลอดภัยอยางเปนระบบ (X =3.04) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศมีการกาํหนดสิทธิ์การเรียกใชงานและระบบรักษาความลับของบุคคล 

ที่เกี่ยวของ (X =3.04) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศมีการจดัหมวดหมู เพือ่ชวยในการบริหารจัดการ (X =2.99) 
 
 ปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศ  จําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และตําแหนงหนาที่ปจจุบัน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปญหาเกี่ยวกับบุคลากรดานสารสนเทศ โดยแสดงภาพรวม 
จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.6  
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ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาของบุคลากร                  
ดานสารสนเทศจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
ปญหา 

X SD แปลผล X SD แปลผล 

ปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม 2.87 0.74 ปานกลาง 2.99 0.80 ปานกลาง 

ความรูและประสบการณในการบริหารจัดการสารสนเทศ 2.91 0.77 ปานกลาง 3.09 0.88 ปานกลาง 

ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ 3.03 0.81 ปานกลาง 3.04 0.86 ปานกลาง 

ความรูในการวางแผนการเกบ็รวบรวมสารสนเทศ 2.85 0.80 ปานกลาง 3.04 1.01 ปานกลาง 

ความรูในการเก็บรักษาสารสนเทศ 2.88 0.78 ปานกลาง 3.01 0.99 ปานกลาง 

ความรูในการจัดจําแนกสารสนเทศ 2.88 0.82 ปานกลาง 2.96 1.02 ปานกลาง 

ความรูดานการวิเคราะหระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 2.85 0.87 ปานกลาง 2.99 1.05 ปานกลาง 

ความรูความสามารถในการเผยแพรสารสนเทศบนระบบเครือขาย LAN 2.85 0.87 ปานกลาง 2.90 0.94 ปานกลาง 

ความรูในการจัดการฐานขอมูลสารสนเทศ 2.91 0.84 ปานกลาง 3.00 0.89 ปานกลาง 

ความรูในการสํารองและกูขอมูล (Backup and Recovery) 2.76 0.90 ปานกลาง 2.91 0.98 ปานกลาง 

การใหความสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศ 2.91 1.04 ปานกลาง 3.12 0.96 ปานกลาง 

การอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 2.79 1.05 ปานกลาง 2.88 1.01 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา ปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศ เมื่อจําแนกตามสถานภาพดาน
เพศ ปรากฏผลดังนี้ 
 เพศชายมีปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง                 
โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.87 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยู
ระหวาง 2.76 – 3.03 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ (X =3.03) 
ลําดับที่ 2 ความรูและประสบการณในการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =2.91) 
ลําดับที่ 3 ความรูในการจดัการฐานขอมูลสารสนเทศ (X =2.91) 

เพศหญิงมีปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง                 
โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.99 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยู
ระหวาง 2.88 – 3.12 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 การใหความสําคญัในการจดัระบบสารสนเทศ (X =3.12) 
ลําดับที่ 2 ความรูและประสบการณในการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =3.09) 
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ลําดับที่ 3 ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ (X =3.04) 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปญหาเกี่ยวกับบุคลากรดานสารสนเทศ โดยแสดงภาพรวม 
จําแนกตามอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาของบุคลากร                  
ดานสารสนเทศจําแนกตามอายุ 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 
ปญหา 

X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล 

ปญหาของบุคลากรดาน
สารสนเทศในภาพรวม 

2.97 0.76 ปาน
กลาง 

3.03 0.7 ปาน
กลาง 

2.93 0.87 ปาน
กลาง 

2.58 1.05 ปาน
กลาง 

ความรูและประสบการณใน
การบริหารจัดการสารสนเทศ 

3 0.81 ปาน
กลาง 

3.18 0.66 ปาน
กลาง 

3.13 1.09 ปาน
กลาง 

2.5 1.05 ปาน
กลาง 

ความรูความสามารถในการใช
เครื่องมือ อปุกรณในการจัดทาํ
สารสนเทศ 

3.04 0.81 ปาน
กลาง 

3.27 0.7 ปาน
กลาง 

2.88 0.96 ปาน
กลาง 

2.67 1.21 ปาน
กลาง 

ความรูในการวางแผนการเกบ็
รวบรวมสารสนเทศ 

2.98 0.98 ปาน
กลาง 

3.09 0.87 ปาน
กลาง 

3 0.89 ปาน
กลาง 

2.5 1.05 ปาน
กลาง 

ความรูในการเก็บรักษา
สารสนเทศ 

2.93 0.99 ปาน
กลาง 

3.18 0.73 ปาน
กลาง 

2.94 0.85 ปาน
กลาง 

2.67 1.21 ปาน
กลาง 

ความรูในการจัดจาํแนก
สารสนเทศ 

2.93 1.01 ปาน
กลาง 

3.05 0.84 ปาน
กลาง 

2.88 0.89 ปาน
กลาง 

2.67 1.21 ปาน
กลาง 

ความรูดานการวิเคราะหระบบ
การบริหารจัดการสารสนเทศ 

2.88 0.92 ปาน
กลาง 

3.09 1.06 ปาน
กลาง 

3.06 1.12 ปาน
กลาง 

2.67 1.21 ปาน
กลาง 

ความรูความสามารถในการ
เผยแพรสารสนเทศบนระบบ
เครือขาย LAN 

2.95 0.9 ปาน
กลาง 

2.86 0.94 ปาน
กลาง 

2.88 0.96 ปาน
กลาง 

2.33 0.82 นอย 

ความรูในการจัดการฐานขอมูล
สารสนเทศ 

3.14 0.82 ปาน
กลาง 

2.82 0.96 ปาน
กลาง 

2.75 0.93 ปาน
กลาง 

2.5 0.55 ปาน
กลาง 

ความรูในการสํารองและกู
ขอมูล (Backup and Recovery) 

2.93 0.89 ปาน
กลาง 

2.77 1.02 ปาน
กลาง 

2.81 1.11 ปาน
กลาง 

2.67 1.03 ปาน
กลาง 

การใหความสําคัญในการ
จัดระบบสารสนเทศ 

3.07 0.93 ปาน
กลาง 

3.14 1.08 ปาน
กลาง 

3.06 0.93 ปาน
กลาง 

2.5 1.38 ปาน
กลาง 

การอบรมดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
ตอเนื่อง 

2.84 0.95 ปาน
กลาง 

2.91 1.11 ปาน
กลาง 

2.88 1.15 ปาน
กลาง 

2.67 1.21 ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวา ปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศ เมื่อจําแนกตามอายุ ปรากฏผล
ดังนี้ 

อายุ 21 – 30 ป มีปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง                 
โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.97 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยู
ระหวาง 2.84 – 3.14 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 ความรูในการจัดการฐานขอมูลสารสนเทศ (X =3.14) 
ลําดับที่ 2 การใหความสําคญัในการจดัระบบสารสนเทศ (X =3.07) 
ลําดับที่ 3 ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ (X =3.04) 

อายุ 31 – 40 ป มีปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง                 
โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.03 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยู
ระหวาง 2.77 – 3.27 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ (X =3.27) 
ลําดับที่ 2 ความรูและประสบการณในการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =3.18) 
ลําดับที่ 3 ความรูในการเก็บรักษาสารสนเทศ (X =3.18) 

อายุ 41 – 50 ป มีปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง                 
โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.93 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยู
ระหวาง 2.75 – 3.13 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 ความรูและประสบการณในการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =3.13) 
ลําดับที่ 2 ความรูดานการวเิคราะหระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =3.06) 
ลําดับที่ 3 การใหความสําคญัในการจดัระบบสารสนเทศ (X =3.06) 

อายุ 51 ปขึ้นไป มีปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง                 
โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.58 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยู
ระหวาง 2.33 – 2.67 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ (X =2.67) 
ลําดับที่ 2 ความรูในการเก็บรักษาสารสนเทศ (X =2.67) 
ลําดับที่ 3 ความรูในการจดัจาํแนกสารสนเทศ (X =2.67) 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปญหาเกี่ยวกับบุคลากรดานสารสนเทศ โดยแสดงภาพรวม 
จําแนกตามระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 4.8  
 
ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาของบุคลากร                       
ดานสารสนเทศจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปวช ปวส ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปญหา X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล 

ปญหาของบุคลากรดาน
สารสนเทศในภาพรวม 

3.23 0.99 ปาน
กลาง 

2.95 0.38 ปาน
กลาง 

3.01 0.73 ปาน
กลาง 

2.81 0.84 ปาน
กลาง 

2.36 1.93 ปาน
กลาง 

ความรูและประสบการณ
ในการบริหารจัดการ
สารสนเทศ 

3 1.07 ปาน
กลาง 

2.8 0.42 ปาน
กลาง 

3.13 0.77 ปาน
กลาง 

2.96 0.96 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 

ความรูความสามารถใน
การใชเคร่ืองมือ อุปกรณ
ในการจัดทําสารสนเทศ 

3 0.53 ปาน
กลาง 

3 0.67 ปาน
กลาง 

3.12 0.86 ปาน
กลาง 

2.96 0.88 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 

ความรูในการวาง
แผนการเก็บรวบรวม
สารสนเทศ 

3.38 1.19 ปาน
กลาง 

2.9 0.74 ปาน
กลาง 

3.02 0.96 ปาน
กลาง 

2.89 0.88 ปาน
กลาง 

2 1.41 นอย 

ความรูในการเก็บรักษา
สารสนเทศ 

3.25 1.28 ปาน
กลาง 

2.9 0.57 ปาน
กลาง 

3.02 0.94 ปาน
กลาง 

2.86 0.85 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 

ความรูในการจัดจําแนก
สารสนเทศ 

3.25 1.28 ปาน
กลาง 

2.7 0.67 ปาน
กลาง 

2.98 0.94 ปาน
กลาง 

2.86 0.93 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 

ความรูดานการวิเคราะห
ระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศ 

3 1.31 ปาน
กลาง 

2.9 0.32 ปาน
กลาง 

2.92 0.95 ปาน
กลาง 

3 1.12 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 

ความรูความสามารถใน
การเผยแพรสารสนเทศ
บนระบบเครือขาย LAN 

3.13 1.13 ปาน
กลาง 

3 0.47 ปาน
กลาง 

3 0.89 ปาน
กลาง 

2.61 0.96 ปาน
กลาง 

2 1.41 นอย 

ความรูในการจัดการ
ฐานขอมูลสารสนเทศ 

3.63 1.06 มาก 3 0.47 ปาน
กลาง 

3.04 0.77 ปาน
กลาง 

2.71 0.98 ปาน
กลาง 

2 1.41 นอย 

ความรูในการสํารองและ
กูขอมูล (Backup and 
Recovery) 

3.25 1.28 ปาน
กลาง 

3 0.67 ปาน
กลาง 

2.9 0.85 ปาน
กลาง 

2.64 1.06 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 

การใหความสําคัญใน
การจัดระบบสารสนเทศ 

3.5 1.07 ปาน
กลาง 

3.1 0.32 ปาน
กลาง 

3.12 0.9 ปาน
กลาง 

2.82 1.19 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 

การอบรมดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางตอเนื่อง 

3.13 1.25 ปาน
กลาง 

3.1 0.74 ปาน
กลาง 

2.9 0.93 ปาน
กลาง 

2.61 1.13 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวา ปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศ เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา 
ปรากฏผลดังนี้ 

ปวช. มีปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.23 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง        
3 – 3.63 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 ความรูในการจดัการฐานขอมูลสารสนเทศ (X =3.63) 
ลําดับที่ 2 การใหความสําคญัในการจดัระบบสารสนเทศ (X =3.5) 
ลําดับที่ 3 ความรูในการวางแผนการเก็บรวบรวมสารสนเทศ  (X =3.38) 

ปวส. มีปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.95 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 
2.7 – 3.1 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 การใหความสําคญัในการจดัระบบสารสนเทศ (X =3.1) 
ลําดับที่ 2 การอบรมดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางตอเนื่อง (X =3.1) 
ลําดับที่ 3 ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ (X =3) 

ปริญญาตรี มีปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.01 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 
2.9 – 3.13 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 ความรูและประสบการณในการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =3.13) 
ลําดับที่ 2 ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ (X =3.12) 
ลําดับที่ 3 การใหความสําคญัในการจดัระบบสารสนเทศ (X =3.12) 

ปริญญาโท มีปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.81 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง        
2.61 – 3 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 ความรูดานการวิเคราะหระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =3) 
ลําดับที่ 2 ความรูและประสบการณในการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =2.96) 
ลําดับที่ 3 ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ (X =2.96) 

ปริญญาเอก มีปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.36 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง        
2 – 2.5 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 ความรูและประสบการณในการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =2.5) 
ลําดับที่ 2 ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ (X =2.5) 
ลําดับที่ 3 ความรูในการเก็บรักษาสารสนเทศ (X =2.5) 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปญหาเกี่ยวกับบุคลากรดานสารสนเทศ โดยแสดงภาพรวม 
จําแนกตามตําแหนงหนาที่ปจจุบัน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาของบุคลากร                  
ดานสารสนเทศจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน 

อาจารยประจํา อาจารยอัตราจาง พนักงานขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางชั่วคราว อื่นๆ 
ปญหา 

X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล 

ปญหาของ
บุคลากรดาน
สารสนเทศใน
ภาพรวม 

2.74 1.08 ปาน
กลาง 

2.91 1.02 ปาน
กลาง 

3.09 . ปาน
กลาง 

2.62 0.69 ปาน
กลาง 

3.05 0.73 ปาน
กลาง 

2.92 0.35 ปาน
กลาง 

ความรูและ
ประสบการณ
ในการบริหาร
จัดการ
สารสนเทศ 

2.8 1.21 ปาน
กลาง 

2.67 0.82 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.71 0.95 ปาน
กลาง 

3.14 0.75 ปาน
กลาง 

3.14 0.69 ปาน
กลาง 

ความรู
ความสามารถ
ในการใช
เครื่องมือ 
อุปกรณในการ
จัดทํา
สารสนเทศ 

2.8 1.15 ปาน
กลาง 

3.17 0.98 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.86 0.9 ปาน
กลาง 

3.09 0.77 ปาน
กลาง 

3.14 0.69 ปาน
กลาง 

ความรูในการ
วางแผนการ
เก็บรวบรวม
สารสนเทศ 

2.8 1.15 ปาน
กลาง 

3.17 0.75 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.57 0.79 ปาน
กลาง 

3.08 0.96 ปาน
กลาง 

2.71 0.49 ปาน
กลาง 

ความรูในการ
เก็บรักษา
สารสนเทศ 

2.67 1.05 ปาน
กลาง 

3.17 0.75 ปาน
กลาง 

4 . มาก 2.71 0.95 ปาน
กลาง 

3.03 0.94 ปาน
กลาง 

3 0.58 ปาน
กลาง 

ความรูในการ
จัดจําแนก
สารสนเทศ 

2.73 1.1 ปาน
กลาง 

3 1.1 ปาน
กลาง 

2 . นอย 2.71 0.95 ปาน
กลาง 

3 0.96 ปาน
กลาง 

3 0.58 ปาน
กลาง 

ความรูดาน
การวิเคราะห
ระบบการ
บริหารจัดการ
สารสนเทศ 

2.87 1.25 ปาน
กลาง 

2.67 1.21 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

3.14 1.07 ปาน
กลาง 

2.94 0.94 ปาน
กลาง 

3.14 0.9 ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 -47-  

ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาของบุคลากร                  
ดานสารสนเทศจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน (ตอ) 

อาจารยประจํา อาจารยอัตราจาง พนักงานขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางชั่วคราว อื่นๆ 
ปญหา 

X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปล
ผล 

X SD แปลผล 

ความรู
ความสามารถ
ในการเผยแพร
สารสนเทศบน
ระบบเครือขาย 
LAN 

2.6 1.06 ปาน
กลาง 

2.83 1.17 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.57 0.53 ปาน
กลาง 

3.02 0.88 ปาน
กลาง 

2.57 0.98 ปาน
กลาง 

ความรูในการ
จัดการ
ฐานขอมูล
สารสนเทศ 

2.67 0.98 ปาน
กลาง 

3 1.41 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.43 0.79 นอย 3.16 0.76 ปาน
กลาง 

2.43 0.79 นอย 

ความรูในการ
สํารองและกู
ขอมูล 
(Backup and 
Recovery) 

2.73 1.1 ปาน
กลาง 

2.33 1.37 ปาน
กลาง 

4 . มาก 2.57 1.13 ปาน
กลาง 

2.98 0.85 ปาน
กลาง 

2.57 0.98 ปาน
กลาง 

การให
ความสําคัญใน
การจัดระบบ
สารสนเทศ 

2.73 1.22 ปาน
กลาง 

3.17 1.83 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.43 1.27 นอย 3.17 0.83 ปาน
กลาง 

3.14 0.38 ปาน
กลาง 

การอบรมดาน
การใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
อยางตอเนื่อง 

2.73 1.22 ปาน
กลาง 

2.83 1.6 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.14 0.9 นอย 2.91 0.9 ปาน
กลาง 

3.29 1.11 ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา ปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศ เมื่อจําแนกตามตําแหนงหนาที่

ปจจุบัน ปรากฏผลดังนี้ 
อาจารยประจํา มีปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดย

มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.74 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยู
ระหวาง 2.6 – 2.87 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 ความรูดานการวเิคราะหระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =2.87) 
ลําดับที่ 2 ความรูและประสบการณในการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =2.8) 
ลําดับที่ 3 ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ (X =2.8) 
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อาจารยอัตราจาง มีปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  
โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.91 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยู
ระหวาง 2.33 – 3.17 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ (X =3.17) 
ลําดับที่ 2 ความรูในการวางแผนการเก็บรวบรวมสารสนเทศ (X =3.17) 
ลําดับที่ 3 ความรูในการเก็บรักษาสารสนเทศ (X =3.17) 

พนักงานขาราชการ มีปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.09 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนน
เฉลี่ยอยูระหวาง 2 – 4 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 ความรูในการเก็บรักษาสารสนเทศ (X =4) 
ลําดับที่ 2 ความรูในการสํารองและกูขอมลู (Backup and Recovery) (X =4) 
ลําดับที่ 3 ความรูและประสบการณในการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =3) 

พนักงานมหาวิทยาลัย มีปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.62 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนน
เฉลี่ยอยูระหวาง 2.14 – 3.14 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 ความรูดานการวเิคราะหระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =3.14) 
ลําดับที่ 2 ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ (X =2.86) 
ลําดับที่ 3 ความรูและประสบการณในการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =2.71) 

ลูกจางชั่วคราว มีปญหาของบุคลากรดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  
โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.05 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยู
ระหวาง 2.91 – 3.17 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 การใหความสําคญัในการจดัระบบสารสนเทศ (X =3.17) 
ลําดับที่ 2 ความรูในการจดัการฐานขอมูลสารสนเทศ (X =3.16) 
ลําดับที่ 3 ความรูและประสบการณในการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =3.14) 

อ่ืนๆ ซ่ึงประกอบดวย ลูกจางประจํา และขาราชการพลเรือน มีปญหาของบุคลากรดาน
สารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.92 สําหรับผลการ
พิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.43 – 3.29 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคา
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 การอบรมดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางตอเนื่อง (X =3.29) 
ลําดับที่ 2 ความรูและประสบการณในการบริหารจัดการสารสนเทศ (X =3.14) 
ลําดับที่ 3 ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทําสารสนเทศ (X =3.14) 
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  ปญหาดานสารสนเทศจําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน 
  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปญหาเกี่ยวกับดานสารสนเทศ โดยแสดงภาพรวม 
จําแนกตามสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาดานสารสนเทศจําแนก
ตามสถานภาพดานเพศ 

ชาย หญิง 
ปญหา 

X SD แปลผล X SD แปลผล 

ปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม 2.86 0.7 
ปาน
กลาง 

3.01 0.84 
ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีการจัดระเบยีบการจัดเก็บ 2.79 0.99 
ปาน
กลาง 

3.01 0.91 
ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีการจัดหมวดหมู เพื่อชวยในการบริหาร
จัดการ 

2.88 0.99 
ปาน
กลาง 

3.04 0.99 
ปาน
กลาง 

สารสนเทศที่รวบรวมมหีลากหลายรูปแบบ (ภาพ, เสียง, 
วีดีโอ ฯลฯ) 

2.82 1.07 
ปาน
กลาง 

2.88 0.9 
ปาน
กลาง 

สารสนเทศสามารถเรียกใชไดสะดวก 2.82 0.92 
ปาน
กลาง 

3 0.94 
ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีความถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือได 2.85 1.03 
ปาน
กลาง 

2.97 1.04 
ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีความทันสมัย 2.79 0.78 
ปาน
กลาง 

3.07 1.08 
ปาน
กลาง 

สารสนเทศที่ตองการใชกระจายอยูหลายที ่ 2.91 0.8 
ปาน
กลาง 

2.97 1.01 
ปาน
กลาง 

สารสนเทศไดรับการออกแบบและจัดทําระบบฐานขอมูล
ที่ไดมาตรฐาน 

2.79 0.7 
ปาน
กลาง 

3.04 0.99 
ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีการรักษาความปลอดภัยอยางเปนระบบ 
2.88 0.78 

ปาน
กลาง 

3.12 1.04 
ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีการกําหนดสิทธิ์การเรียกใชงานและระบบ
รักษาความลับของบุคคลที่เกี่ยวของ 

2.91 0.84 
ปาน
กลาง 

3.1 1.09 
ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีการจัดระบบสํารองและกูขอมลู (Backup 
and Recovery) 

2.91 0.77 
ปาน
กลาง 

2.97 1.04 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 4.10 พบวา ปญหาดานสารสนเทศ เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
ปรากฏผลดังนี้ 
 เพศชายมีปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.86 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.79 – 2.91 ซ่ึง
สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 สารสนเทศที่ตองการใชกระจายอยูหลายที ่(X =2.91) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศมีการกาํหนดสิทธิ์การเรียกใชงานและระบบรักษาความลับของบุคคล 

ที่เกี่ยวของ (X =2.91) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศมีการจดัระบบสํารองและกูขอมูล (Backup and Recovery) (X =2.91) 

เพศหญิงมีปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.01 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.88 – 3.12 ซ่ึง
สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 สารสนเทศมีการรักษาความปลอดภัยอยางเปนระบบ (X =3.12) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศมีการกาํหนดสิทธิ์การเรียกใชงานและระบบรักษาความลับของบุคคล 

ที่เกี่ยวของ (X =3.1) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศมีความทันสมัย (X =3.07) 
 
  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปญหาเกี่ยวกับดานสารสนเทศ โดยแสดงภาพรวม 
จําแนกตามอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาดานสารสนเทศจําแนก
ตามอายุ 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 
ปญหา 

X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล 

ปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม 2.96 0.76 ปาน
กลาง 

3.06 0.7 ปาน
กลาง 

2.97 0.99 ปาน
กลาง 

2.63 1 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีการจัดระเบียบการ
จัดเก็บ 

2.93 0.95 ปาน
กลาง 

3.05 0.9 ปาน
กลาง 

3 0.97 ปาน
กลาง 

2.5 1.05 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีการจัดหมวดหมู              
เพื่อชวยในการบรหิารจัดการ 

2.96 0.99 ปาน
กลาง 

3.14 0.83 ปาน
กลาง 

3.06 1.06 ปาน
กลาง 

2.5 1.38 ปาน
กลาง 

สารสนเทศที่รวบรวมมีหลากหลาย
รูปแบบ (ภาพ, เสียง, วีดีโอ ฯลฯ) 

2.86 1.05 ปาน
กลาง 

3 0.93 ปาน
กลาง 

2.69 0.7 ปาน
กลาง 

2.83 0.75 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาดานสารสนเทศจําแนก
ตามอายุ (ตอ) 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 
ปญหา 

X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล 

สารสนเทศสามารถเรียกใชได
สะดวก 

2.93 1.04 ปาน
กลาง 

3.05 0.65 ปาน
กลาง 

2.88 0.81 ปาน
กลาง 

2.83 1.17 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีความถูกตอง แมนยํา        
และเชือ่ถอืได 

2.91 1.03 ปาน
กลาง 

3.09 0.92 ปาน
กลาง 

2.94 1.12 ปาน
กลาง 

2.5 1.38 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีความทันสมัย 2.95 1 ปาน
กลาง 

3.05 0.79 ปาน
กลาง 

3.13 1.26 ปาน
กลาง 

2.67 1.03 ปาน
กลาง 

สารสนเทศที่ตองการใชกระจายอยู
หลายที ่

2.93 0.97 ปาน
กลาง 

3.05 0.84 ปาน
กลาง 

3.06 1.06 ปาน
กลาง 

2.5 0.84 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีการใชงานรวมกัน
ระหวางหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

3 0.99 ปาน
กลาง 

3 0.98 ปาน
กลาง 

3.06 1.12 ปาน
กลาง 

2.5 1.05 ปาน
กลาง 

สารสนเทศไดรับการออกแบบและ
จัดทําระบบฐานขอมูลที่ไดมาตรฐาน 

2.98 0.88 ปาน
กลาง 

3 0.82 ปาน
กลาง 

3 1.1 ปาน
กลาง 

2.5 1.05 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีการรักษาความ
ปลอดภัยอยางเปนระบบ 

3.07 0.95 ปาน
กลาง 

3 0.87 ปาน
กลาง 

3.06 1.12 ปาน
กลาง 

2.83 1.17 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีการกําหนดสิทธิ์การ
เรียกใชงานและระบบรกัษาความลบั
ของบุคคลที่เกี่ยวของ 

3.07 0.99 ปาน
กลาง 

3.18 0.91 ปาน
กลาง 

2.94 1.24 ปาน
กลาง 

2.5 1.05 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีการจัดระบบสํารอง
และกูขอมูล (Backup and Recovery) 

2.91 0.92 ปาน
กลาง 

3.18 0.96 ปาน
กลาง 

2.81 1.11 ปาน
กลาง 

2.83 0.98 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา ปญหาดานสารสนเทศ เมื่อจําแนกตามอายุ ปรากฏผลดังนี้ 

อายุ 21 – 30 ป มีปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.96 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.86 – 
3.07 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 สารสนเทศมีการรักษาความปลอดภัยอยางเปนระบบ (X =3.07) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศมีการกาํหนดสิทธิ์การเรียกใชงานและระบบรักษาความลับของบุคคล 

ที่เกี่ยวของ (X =3.07) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศมีการใชงานรวมกนัระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย (X =3) 
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อายุ 31 – 40 ป มีปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.06 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3 – 3.18 
ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 สารสนเทศมีการกาํหนดสิทธิ์การเรียกใชงานและระบบรักษาความลับของบุคคล 

ที่เกี่ยวของ (X =3.18) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศมีการจดัระบบสํารองและกูขอมูล (Backup and Recovery) (X =3.18) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศมีการจดัหมวดหมู  เพื่อชวยในการบริหารจัดการ (X =3.14) 

อายุ 41 – 50 ป มีปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.97 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.69 – 
3.13 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 สารสนเทศมีความทนัสมัย (X =3.13) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศมีการจดัหมวดหมู  เพื่อชวยในการบริหารจัดการ (X =3.06) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศที่ตองการใชกระจายอยูหลายที ่(X =3.06) 

อายุ 51 ปขึ้นไป มีปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.63 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 
2.5 – 2.83 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 สารสนเทศที่รวบรวมมีหลากหลายรูปแบบ (ภาพ, เสียง, วดีีโอ ฯลฯ) (X =2.83) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศสามารถเรียกใชไดสะดวก (X =2.83) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศมีการรักษาความปลอดภัยอยางเปนระบบ (X =2.83) 
   

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปญหาดานสารสนเทศ โดยแสดงภาพรวม จําแนกตามระดับ
การศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาดานสารสนเทศจําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ปวช ปวส ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ปญหา 

X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล 

ปญหาดานสารสนเทศ
ในภาพรวม 

3.16 0.75 ปาน
กลาง 

3.03 0.43 ปาน
กลาง 

3 0.86 ปาน
กลาง 

2.86 0.73 ปาน
กลาง 

2.38 1.94 นอย 

สารสนเทศมีการจัด
ระเบียบการจัดเก็บ 

3.25 1.28 ปาน
กลาง 

3.1 0.32 ปาน
กลาง 

2.94 0.96 ปาน
กลาง 

2.86 0.93 ปาน
กลาง 

2 1.41 นอย 
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ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาดานสารสนเทศจําแนก
ตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ปวช ปวส ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ปญหา 

X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล 

สารสนเทศมีการจัด
หมวดหมู  เพื่อชวยใน
การบริหารจัดการ 

3 1.2 ปาน
กลาง 

2.9 0.32 ปาน
กลาง 

3.04 1.01 ปาน
กลาง 

2.96 1.04 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 

สารสนเทศที่รวบรวมมี
หลากหลายรูปแบบ 
(ภาพ, เสียง, วีดีโอ 
ฯลฯ) 

3 1.07 ปาน
กลาง 

3 0.47 ปาน
กลาง 

2.92 1.04 ปาน
กลาง 

2.71 0.85 ปาน
กลาง 

2 1.41 นอย 

สารสนเทศสามารถ
เรียกใชไดสะดวก 

3.5 1.07 ปาน
กลาง 

3 0.67 ปาน
กลาง 

2.92 0.99 ปาน
กลาง 

2.82 0.77 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีความ
ถูกตอง แมนยํา และ
เช่ือถือได 

3.25 1.39 ปาน
กลาง 

2.9 0.32 ปาน
กลาง 

2.96 1.07 ปาน
กลาง 

2.82 1.02 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีความ
ทันสมัย 

3.5 1.2 ปาน
กลาง 

3 0.67 ปาน
กลาง 

2.94 1.06 ปาน
กลาง 

2.93 0.86 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 

สารสนเทศที่ตองการใช
กระจายอยูหลายที่ 

2.88 1.13 ปาน
กลาง 

3.2 0.63 ปาน
กลาง 

2.96 1.07 ปาน
กลาง 

2.93 0.72 ปาน
กลาง 

2 1.41 นอย 

สารสนเทศมีการใชงาน
รวมกันระหวาง
หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

3 0.93 ปาน
กลาง 

3 0.67 ปาน
กลาง 

3.06 1.04 ปาน
กลาง 

2.86 1.04 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 

สารสนเทศไดรับการ
ออกแบบและจัดทํา
ระบบฐานขอมูลที่ได
มาตรฐาน 

3.25 1.04 ปาน
กลาง 

3.2 0.42 ปาน
กลาง 

3 0.95 ปาน
กลาง 

2.75 0.84 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีการรักษา
ความปลอดภัยอยางเปน
ระบบ 

3 1.2 ปาน
กลาง 

2.9 0.88 ปาน
กลาง 

3.17 0.96 ปาน
กลาง 

2.89 0.88 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาดานสารสนเทศจําแนก
ตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ปวช ปวส ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ปญหา 

X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล 

สารสนเทศมีการ
กําหนดสิทธิ์การเรียกใช
งานและระบบรักษา
ความลับของบุคคลที่
เกี่ยวของ 

2.88 1.13 ปาน
กลาง 

3.2 0.79 ปาน
กลาง 

3.13 1.07 ปาน
กลาง 

2.89 0.92 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมีการ
จัดระบบสํารองและกู
ขอมูล (Backup and 
Recovery) 

3.38 1.06 ปาน
กลาง 

2.9 0.88 ปาน
กลาง 

2.96 1.03 ปาน
กลาง 

2.86 0.76 ปาน
กลาง 

2.5 2.12 ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 4.12 พบวา ปญหาดานสารสนเทศ เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา ปรากฏผล

ดังนี้ 
ปวช. มีปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.16 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.88 – 3.50 ซ่ึง
สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 สารสนเทศสามารถเรียกใชไดสะดวก (X =3.50) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศมีความทันสมัย (X =3.50) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศมีการจดัระบบสํารองและกูขอมูล (Backup and Recovery) (X =3.38) 

ปวส. มีปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.03 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.90 – 3.20 ซ่ึง
สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 สารสนเทศที่ตองการใชกระจายอยูหลายที ่(X =3.20) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศไดรับการออกแบบและจัดทําระบบฐานขอมูลที่ไดมาตรฐาน (X =3.20) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศมีการกาํหนดสิทธิ์การเรียกใชงานและระบบรักษาความลับของบุคคล 

ที่เกี่ยวของ (X =3.20) 
ปริญญาตรี มีปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนน

เฉล่ียเทากับ 3 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.92 – 3.17            
ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
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ลําดับที่ 1 สารสนเทศมีการรักษาความปลอดภัยอยางเปนระบบ (X =3.17) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศมีการกาํหนดสิทธิ์การเรียกใชงานและระบบรักษาความลับของบุคคล 

ที่เกี่ยวของ (X =3.13) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศมีการใชงานรวมกนัระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย (X =3.06) 

ปริญญาโท มีปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.86 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.71 – 
2.96   ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 สารสนเทศมีการจดัหมวดหมู  เพื่อชวยในการบริหารจัดการ (X =2.96) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศมีความทันสมัย (X =2.93) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศที่ตองการใชกระจายอยูหลายที ่(X =2.93) 

ปริญญาเอก มีปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.38 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2 – 2.5 ซ่ึง
สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 สารสนเทศมีการจดัหมวดหมู  เพื่อชวยในการบริหารจัดการ (X =2.50) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศสามารถเรียกใชไดสะดวก (X =2.50) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศมีความถูกตอง แมนยาํ และเชื่อถือได (X =2.50) 
   

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปญหาดานสารสนเทศ โดยแสดงภาพรวม จําแนกตามตําแหนง
หนาที่ปจจุบัน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาดานสารสนเทศจําแนก
ตามตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน 

อาจารยประจํา อาจารยอัตราจาง พนักงานขาราชการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ลูกจางช่ัวคราว อื่นๆ 

ปญหา 

X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล 

ปญหาดาน
สารสนเทศใน
ภาพรวม 

2.76 1.06 ปาน
กลาง 

2.96 0.62 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.71 0.65 ปาน
กลาง 

3.01 0.76 ปาน
กลาง 

3.19 0.87 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมี
การจัดระเบียบ
การจัดเก็บ 

2.73 1.1 ปาน
กลาง 

2.67 1.21 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

3 0.82 ปาน
กลาง 

3 0.94 ปาน
กลาง 

3 0.58 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาดานสารสนเทศจําแนก
ตามตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน (ตอ) 

อาจารยประจํา อาจารยอัตราจาง พนักงานขาราชการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ลูกจางช่ัวคราว อื่นๆ 

ปญหา 

X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล 

สารสนเทศมี
การจัดหมวดหมู  
เพื่อชวยในการ
บริหารจัดการ 

2.8 1.32 ปาน
กลาง 

3 0.89 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.86 1.21 ปาน
กลาง 

3.03 0.94 ปาน
กลาง 

3.14 0.69 ปาน
กลาง 

สารสนเทศที่
รวบรวมมี
หลากหลาย
รูปแบบ (ภาพ, 
เสียง, วีดีโอ 
ฯลฯ) 

2.67 0.82 ปาน
กลาง 

2.5 1.22 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.43 1.13 นอย 2.98 0.98 ปาน
กลาง 

2.86 0.38 ปาน
กลาง 

สารสนเทศ
สามารถเรียกใช
ไดสะดวก 

2.73 1.03 ปาน
กลาง 

3.17 0.41 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.43 1.13 นอย 3 0.96 ปาน
กลาง 

3.14 0.38 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมี
ความถูกตอง 
แมนยํา และ
เช่ือถือได 

2.73 1.28 ปาน
กลาง 

2.67 0.82 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.43 0.79 นอย 3 1.01 ปาน
กลาง 

3.43 1.13 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมี
ความทันสมัย 

2.87 1.19 ปาน
กลาง 

2.67 0.52 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.71 0.95 ปาน
กลาง 

3.03 0.98 ปาน
กลาง 

3.29 1.25 ปาน
กลาง 

สารสนเทศที่
ตองการใช
กระจายอยูหลาย
ที่ 

2.8 1.08 ปาน
กลาง 

3.33 0.82 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.71 0.49 ปาน
กลาง 

2.94 0.97 ปาน
กลาง 

3.29 0.95 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมี
การใชงาน
รวมกันระหวาง
หนวยงาน
ภายใน
มหาวิทยาลัย 

2.8 1.15 ปาน
กลาง 

3 0.89 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.86 1.07 ปาน
กลาง 

3.02 0.97 ปาน
กลาง 

3.14 1.35 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาดานสารสนเทศจําแนก
ตามตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน (ตอ) 

อาจารยประจํา อาจารยอัตราจาง พนักงานขาราชการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ลูกจางช่ัวคราว อื่นๆ 

ปญหา 

X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล X SD แปลผล 

สารสนเทศ
ไดรับการ
ออกแบบและ
จัดทําระบบ
ฐานขอมูลที่ได
มาตรฐาน 

2.67 1.11 ปาน
กลาง 

2.83 0.75 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.71 0.76 ปาน
กลาง 

3.03 0.87 ปาน
กลาง 

3.29 1.11 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมี
การรักษาความ
ปลอดภัยอยาง
เปนระบบ 

2.87 1.19 ปาน
กลาง 

3 0.89 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.71 0.49 ปาน
กลาง 

3.06 0.94 ปาน
กลาง 

3.57 1.13 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมี
การกําหนดสิทธิ์
การเรียกใชงาน
และระบบรักษา
ความลับของ
บุคคลที่
เกี่ยวของ 

2.67 1.18 ปาน
กลาง 

3.17 0.41 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

3 0.82 ปาน
กลาง 

3.11 0.98 ปาน
กลาง 

3.14 1.57 ปาน
กลาง 

สารสนเทศมี
การจัดระบบ
สํารองและกู
ขอมูล (Backup 
and Recovery) 

2.8 1.01 ปาน
กลาง 

3.5 0.84 ปาน
กลาง 

3 . ปาน
กลาง 

2.71 0.95 ปาน
กลาง 

2.95 0.9 ปาน
กลาง 

3 1.53 ปาน
กลาง 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ปญหาดานสารสนเทศ เมื่อจําแนกตามตําแหนงหนาที่ปจจุบัน 
ปรากฏผลดังนี้ 

อาจารยประจํา มีปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.76 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.67 – 
2.87 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 สารสนเทศมีความทันสมัย (X =2.87) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศมีการรักษาความปลอดภัยอยางเปนระบบ (X =2.87) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศมีการจดัหมวดหมู  เพื่อชวยในการบริหารจัดการ (X =2.80) 
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อาจารยอัตราจาง มีปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.96 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 
2.50 – 3.50 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 สารสนเทศมีการจดัระบบสํารองและกูขอมูล (Backup and Recovery) (X =3.50) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศที่ตองการใชกระจายอยูหลายที ่(X =3.33) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศสามารถเรียกใชไดสะดวก (X =3.17) 

พนักงานขาราชการ มีปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 3  

พนักงานมหาวิทยาลัยมีปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.71 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง      
2.43 – 3 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 สารสนเทศมีการจดัระเบียบการจัดเก็บ (X =3.00) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศมีการกาํหนดสิทธิ์การเรียกใชงานและระบบรักษาความลับของบุคคล 

ที่เกี่ยวของ (X =3.00) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศมีการจดัหมวดหมู  เพื่อชวยในการบริหารจัดการ (X =2.86) 

ลูกจางชั่วคราว มีปญหาดานสารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.01 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 
2.94 – 3.11 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 สารสนเทศมีการกาํหนดสิทธิ์การเรียกใชงานและระบบรักษาความลับของบุคคล 

ที่เกี่ยวของ (X =3.11) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศมีการรักษาความปลอดภัยอยางเปนระบบ (X =3.06) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศมีการจดัหมวดหมู  เพื่อชวยในการบริหารจัดการ (X =3.03) 

อ่ืนๆ ซ่ึงประกอบดวย ลูกจางประจํา และขาราชการพลเรือน มีปญหาดานสารสนเทศใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19 สําหรับผลการพิจารณาเปนราย
ขอ ปรากฏวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.86 – 3.57 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมาก
ไปนอย ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 สารสนเทศมกีารรักษาความปลอดภัยอยางเปนระบบ (X =3.57) 
ลําดับที่ 2 สารสนเทศมีความถูกตอง แมนยาํ และเชื่อถือได (X =3.43) 
ลําดับที่ 3 สารสนเทศมีความทันสมัย (X =3.29) 
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 รูปแบบการจัดสารสนเทศ ลักษณะการใชสารสนเทศ และประเภทของสารสนเทศ 
 หนวยงานมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศจําแนกตามเพศ ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.14  
 
ตารางที่ 4.14 แสดงคารอยละของการมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ จําแนกตามสถาพภาพดานเพศ 

เพศ 
หนวยงานมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ 

ชาย รอยละ หญิง รอยละ 
มี 30  90.91 57 85.07 
ไมแนใจ 3 9.09 10 14.93 

รวม 33 100 67 100 
 

จากตารางที่ 4.14 ขอมูลการมีระบบบริหารจัดการ เมื่อจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
ปรากฏผลดังนี้ 

เพศชาย สวนใหญภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 90.91 
รองลงมาคือไมแนใจวาภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 9.09 

เพศหญิง สวนใหญภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 85.07 
รองลงมาคือไมแนใจวาภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 14.93 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศจําแนกตามอายุ ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงคารอยละของการมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ จําแนกตามอายุ 

อายุ มีระบบบริหาร
จัดการ

สารสนเทศ 
21-30 ป รอยละ 31-40 ป รอยละ 41-50 ป รอยละ 

51 ป 
ขึ้นไป 

รอยละ 

มี 47 83.93 19 86.36 15 93.75 6 100 
ไมแนใจ 9 16.07 3 13.64 1 6.25 0 0 

รวม 56 100 22 100 16 100 6 100 
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จากตารางที่ 4.15 ขอมูลการมีระบบบริหารจัดการ เมื่อจําแนกตามอายุ ปรากฏผลดังนี้ 
 อายุ 21-30 ป สวนใหญภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 83.93 
รองลงมาคือไมแนใจวาภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 16.07 
 อายุ 31-40 ป สวนใหญภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 86.36 
รองลงมาคือไมแนใจวาภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 13.64 
 อายุ 41-50 ป สวนใหญภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 93.75 
รองลงมาคือไมแนใจวาภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 6.25 
 อายุ 51 ปขึ้นไป สวนใหญภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 
100  
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศจําแนกตามระดับการศึกษา 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.16  
 
ตารางที่ 4.16 แสดงคารอยละของการมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา มีระบบบริหาร
จัดการสารสนเทศ ปวช รอยละ ปวส รอยละ ป.ตรี รอยละ ป.โท รอยละ ป.เอก รอยละ 

มี 6 75 10 100 43 82.69 26 92.86 2 100 
ไมแนใจ 2 25 0 0 9 17.31 2 7.14 0 0 

รวม 8 100 10 100 52 100 28 100 2 100 
 

จากตารางที่ 4.16 ขอมูลการมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ เมื่อจําแนกตามระดับ
การศึกษา ปรากฏผลดังนี้ 
 ระดับ ปวช สวนใหญภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 75 
รองลงมาคือไมแนใจวาภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 25 
 ระดับ ปวส สวนใหญภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 100  
 ระดับ ปริญญาตรี สวนใหญภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 
82.69 รองลงมาคือไมแนใจวาภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 17.31 
 ระดับ ปริญญาโท สวนใหญภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 
92.86 รองลงมาคือไมแนใจวาภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 7.14 
 ระดับ ปริญญาเอก สวนใหญภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 100 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลการมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศจําแนกตามตําแหนงหนาที่ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.17  
 
ตารางที่ 4.17 แสดงคารอยละของการมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

ตําแหนงหนาที่ 

มีระบบบริหาร
จัดการสารสนเทศ 

อา
จา
รย
ปร

ะจ
ํา 

รอ
ยล

ะ 

อา
จา
รย
อัต

รา
จา
ง 

รอ
ยล

ะ 

พน
ักง
าน
ขา
รา
ชก

าร
 

รอ
ยล

ะ 

พน
ักง
าน
มห

าว
ิทย

าล
ัย 

รอ
ยล

ะ 

ลูก
จา
งช
ั่วค

รา
ว 

รอ
ยล

ะ 

อื่น
ๆ 

รอ
ยล

ะ 

มี 14 93.33 6 100 1 100 7 100 53 82.81 6 85.71 
ไมแนใจ 1 6.67 0 0 0 0 0 0 11 17.19 1 14.29 

รวม 15 100 6 100 1 100 7 100 64 100 7 100 

จากตารางที่ 4.17 ขอมูลการมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ เมื่อจําแนกตามตําแหนง
หนาที่ ปรากฏผลดังนี้ 

อาจารยประจํา สวนใหญภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 
93.33 รองลงมาคือไมแนใจวาภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 6.67 

อาจารยอัตราจาง พนักงานขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัยสวนใหญภายใน
หนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 100  

ลูกจางชั่วคราว สวนใหญภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 
82.81 รองลงมาคือไมแนใจวาภายในหนวยงานจะมีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 17.19 

อ่ืน ๆ ประกอบดวย ลูกจางประจํา และขาราชการพลเรือน สวนใหญภายในหนวยงานจะมี
ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 85.71 รองลงมาคือไมแนใจวาภายในหนวยงานจะมีระบบ
บริหารจัดการสารสนเทศ รอยละ 14.29 
 
 รูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน  
 ผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงานจําแนก
ตามเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงคารอยละของรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากท่ีสุดในการปฏิบัติงาน
จําแนกตามสถาพภาพดานเพศ 

เพศ   รูปแบบการจดัเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุด 
ในการปฏบิัตงิาน ชาย รอยละ หญิง รอยละ 

เอกสาร 16 48.48 30 44.78 
ไฟลอิเล็กทรอนิกส 17 51.52 37 55.22 

รวม 33 100 67 100 
 
 

จากตารางที่ 4.18 รูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน เมื่อจําแนก
ตามเพศ ปรากฏผลดังนี้ 

เพศชาย มีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน สวนใหญเปน      
ไฟลอิเล็กทรอนิกส รอยละ 51.52 รองลงมาคือ เอกสาร รอยละ 48.48 

เพศหญิง มีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน สวนใหญเปน
ไฟลอิเล็กทรอนิกส รอยละ 51.52 รองลงมาคือเอกสาร รอยละ 48.48 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงานจําแนก
ตามอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงคารอยละของรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากท่ีสุดในการปฏิบัติงาน
จําแนกตามอายุ 

อายุ 
รูปแบบการจดัเก็บสารสนเทศที่ใช

มากที่สุดในการปฏิบัตงิาน 

21
-30

 ป
 

รอ
ยล
ะ 

31
-40

 ป
 

รอ
ยล
ะ 

41
-50

 ป
 

รอ
ยล
ะ 

51
 ป
ขึ้น

ไป
 

รอ
ยล
ะ 

เอกสาร 23 41.07 10 45.45 9 56.25 4 66.67 
ไฟลอิเล็กทรอนิกส 33 58.93 12 54.55 7 43.75 2 33.33 

รวม 56 100 22 100 16 100 6 100 
 

จากตารางที่ 4.19 รูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน เมื่อจําแนก
ตามอายุ ปรากฏผลดังนี้ 

อายุ 21-30 ป มีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน สวนใหญเปน      
ไฟลอิเล็กทรอนิกส รอยละ 58.93 รองลงมาคือ เอกสาร รอยละ 41.07 
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อายุ 31-40 ป มีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน สวนใหญเปน      
ไฟลอิเล็กทรอนิกส รอยละ 54.55 รองลงมาคือ เอกสาร รอยละ 45.45 

อายุ 41-50 ป มีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน สวนใหญเปน      
เอกสาร รอยละ 56.25 รองลงมาคือไฟลอิเล็กทรอนิกส รอยละ 43.75 

อายุ 51 ปขึ้นไป มีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน สวนใหญ
เปนเอกสาร รอยละ 66.67 รองลงมาคือไฟลอิเล็กทรอนิกส รอยละ 33.33 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงานจําแนก
ตามระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 4.20  
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงคารอยละของรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากท่ีสุดในการปฏิบัติงาน           
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา รูปแบบการจดัเก็บ
สารสนเทศที่ใชมาก
ท่ีสุดในการปฏิบัตงิาน ปว

ช 

รอ
ยล
ะ 

ปว
ส 

รอ
ยล
ะ 

ป.
ตร

 ี

รอ
ยล
ะ 

ป.
โท

 

รอ
ยล
ะ 

ป.
เอก

 

รอ
ยล
ะ 

เอกสาร 4 50.00 4 40.00 23 44.23 14 50.00 1 50.00 
ไฟลอิเล็กทรอนิกส 4 50.00 6 60.00 29 55.77 14 50.00 1 50.00 

รวม 8 100 10 100 52 100 28 100 2 100 
 

จากตารางที่ 4.20 รูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน เมื่อจําแนก
ตามระดับการศึกษา ปรากฏผลดังนี้ 

ระดับ  ปวช  มี รูปแบบการจัด เก็บสารสนเทศที่ ใช มากที่ สุดในการปฏิบัติ ง าน                         
เปนไฟลอิเล็กทรอนิกส และเอกสาร รอยละ 50 

ระดับ ปวส มีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน สวนใหญเปน      
ไฟลอิเล็กทรอนิกส รอยละ 60 รองลงมาคือ เอกสาร รอยละ 40 

ระดับ ปริญญาตรี มีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน สวน
ใหญเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส รอยละ 55.77 รองลงมาคือ เอกสาร รอยละ 44.23 

ระดับ ปริญญาโท  มีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่ สุดในการปฏิบัติงาน              
ไฟลอิเล็กทรอนิกส และเอกสาร รอยละ 50 

ระดับ ปริญญาเอก มีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน              
ไฟลอิเล็กทรอนิกส และเอกสาร รอยละ 50 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงานจําแนก
ตามระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงคารอยละของรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากท่ีสุดในการปฏิบัติงาน           
จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

ตําแหนงหนาที่ รูปแบบการ
จัดเก็บ

สารสนเทศที่
ใชมากที่สุด
ในการ

ปฏิบัติงาน 

อา
จา
รย
ปร

ะจ
ํา 

รอ
ยล

ะ 

อา
จา
รย
อัต

รา
จา
ง 

รอ
ยล

ะ 

พน
ักง
าน
ขา
รา
ชก

าร
 

รอ
ยล

ะ 

พน
ักง
าน
มห

าว
ิทย

าล
ัย 

รอ
ยล

ะ 

ลูก
จา
งช
ั่วค

รา
ว 

รอ
ยล

ะ 

อื่น
ๆ 

รอ
ยล

ะ 

เอกสาร 9 60 3 50 1 100 2 28.57 30 46.88 1 14.29 
ไฟล
อิเล็กทรอนิกส 6 40 3 50 0 0 5 71.43 34 53.13 6 85.71 

รวม 15 100 6 100 1 100 7 100 64 100 7 100 

 
จากตารางที่ 4.21 รูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน เมื่อจําแนก

ตามตําแหนงหนาที่ ปรากฏผลดังนี้ 
อาจารยประจํา มีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน สวนใหญ                         

เปนเอกสาร รอยละ 60 รองลงมา คือไฟลอิเล็กทรอนิกส รอยละ 40 
อาจารยอัตราจางมี รูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่ สุดในการปฏิบัติงาน                         

เปนไฟลอิเล็กทรอนิกส และเอกสาร รอยละ 50 
พนักงานขาราชการ มีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน สวน

ใหญเปนเอกสาร รอยละ 100  
พนักงานมหาวิทยาลัย มีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน สวน

ใหญเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส รอยละ 71.43 รองลงมาเปนเอกสาร รอยละ 28.57 
ลูกจางชั่วคราว มีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน สวนใหญ                         

เปนไฟลอิเล็กทรอนิกส รอยละ53.13 รองลงมาเปนเอกสาร รอยละ 46.88 
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อ่ืนๆ ประกอบดวย ลูกจางประจํา และขาราชการพลเรือน มีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศ
ที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงาน สวนใหญ เปนไฟลอิเล็กทรอนิกส รอยละ 85.71 รองลงมาเปน
เอกสาร รอยละ 14.29 

 
ลักษณะการจัดเก็บสารสนเทศ  

 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะการจัดเก็บสารสนเทศจําแนกตามเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 
4.22 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงคารอยละลักษณะการจัดเก็บสารสนเทศจําแนกตามเพศ 

ชาย  
(จํานวน 33 คน) 

หญิง 
(จํานวน 67 คน) ลักษณะการจัดเก็บสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แฟมเอกสาร 18 54.55 39 58.21 
แผนดิสก 10 30.30 19 28.36 
แผนซีดีรอม 9 27.27 26 38.81 
ฮารดดิสก 28 84.85 47 70.15 
อ่ืนๆ 1 3.03 2 2.99 

 
จากตารางที่ 4.22 ลักษณะการจัดเก็บสารสนเทศ เมื่อจําแนกตามเพศ ปรากฏผลดังนี้ 
เพศชาย มีลักษณะการจัดเก็บสารสนเทศ สวนใหญไวที่ฮารดดิสก รอยละ 84.85 รองลงมา 

คือแฟมเอกสาร รอยละ 54.55 และสุดทายคือแผนดิสก รอยละ 30.30  
เพศหญิง มีลักษณะการจัดเก็บสารสนเทศ สวนใหญไวที่ฮารดดิสก รอยละ 70.15 รองลงมา 

คือแฟมเอกสาร รอยละ 58.21 และสุดทายคือแผนซีดีรอม รอยละ 38.81 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะการจัดเก็บสารสนเทศจําแนกตามอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 
4.23 
 
 
 
 
 


