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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

 
แบบสอบถาม เพื่อจัดเก็บขอมูล 

 
โครงการวิจัยและพัฒนาหองสมุดมีชวีิต   

เรื่อง  ระบบการบริหารจดัการสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุร ี

 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวตัถุประสงค 

1.1 เพื่อศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค และความตองการ การบริหารจัดการสารสนเทศ  
1.2 เพื่อหารูปแบบในการจัดการขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน 
1.3 เพื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามรูปแบบความรูและสารสนเทศของหนวยงานตางๆ 

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
2. แบบสอบถามมี 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดสารสนเทศ ลักษณะการใชสารสนเทศ

และประเภทของสารสนเทศ 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

 

ตอนที่  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง  ที่ตรงกับขอมูลทานมากที่สุด 

1. เพศ 
 1) ชาย    2) หญิง 
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2. อายุ 
 1) 21 – 30 ป    2) 31 – 40 ป   
 3) 41 – 50 ป     3) 51 ปขึน้ไป 

 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1) ปวช.    2) ปวส.     
 3) ปริญญาตรี   4) ปริญญาโท   
 5) ปริญญาเอก 

4. ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน 
 1) อาจารยประจํา   2) อาจารยอัตราจาง/สัญญาจาง  
 3) พนกังานขาราชการ  4) พนกังานมหาวิทยาลัย 
 5) ลูกจางชั่วคราว   6) อ่ืน ๆ (ระบุ)................................... 

  
การบริหารจัดการสารสนเทศของหนวยงาน หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูล และ
การประมวลผลขอมูล เปนสารสนเทศ รวมถึงการเก็บรักษา การใชและการนําเสนอ เพื่อชวยในการ
บริหารจัดการ 3 ดาน ประกอบดวย 

1. ทรัพยากร หมายถึง คนที่เกีย่วของกับการจดัระบบสารสนเทศและผูใชสารสนเทศทั้งหมด 
2. กระบวนการ หมายถึง กระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศ ไดแก การจัดเก็บขอมูล การ

นําเขาขอมูล และการประมวลผลขอมูล 
3. ฐานขอมูล หมายถึง ระบบทีร่วบรวมขอมลูไวในทีเ่ดียวกัน ประกอบดวยแฟมขอมูล (File) 

และการควบคมุดูแลรักษา 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามปญหาการบริหารจดัการสารสนเทศ 
คําชี้แจง กรุณาอานขอความอยางละเอียด และพิจารณาปญหาในการบริการจัดการสารสนเทศ โดยทํา
เครื่องหมาย   ในชองระดับปญหาตามเลขที่ใหไวทางขวามือ ซ่ึงกําหนดรหัสไวดงันี้ 
  ระดับ 5   หมายถึง  มากที่สุด 
  ระดับ 4   หมายถึง  มาก 
  ระดับ 3   หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับ 2   หมายถึง  นอย 
  ระดับ 1   หมายถึง  นอยที่สุด 
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ระดับปญหา 
ขอ การบริหารจัดการสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

คุณสมบัตขิองบุคลากรดานสารสนเทศ 
(ทานมีปญหาในหัวขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด) 

     

1. ความรูและประสบการณในการบริหารจัดการสารสนเทศ      
2. ความรูความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณในการจัดทํา

สารสนเทศ 
     

3. ความรูในการวางแผนการเกบ็รวบรวมสารสนเทศ      
4. ความรูในการเก็บรักษาสารสนเทศ      
5. ความรูในการจัดจําแนกสารสนเทศ      
6. ความรูดานการวิเคราะหระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ      
7. ความรูความสามารถในการเผยแพรสารสนเทศบนระบบ

เครือขาย LAN 
     

8. ความรูในการจัดการฐานขอมูลสารสนเทศ      
9. ความรูในการสํารองและกูขอมูล (Backup and Recovery)      
10. การใหความสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศ      
11. การอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง      
12. สารสนเทศมีการจัดระเบยีบการจัดเก็บ      
13. สารสนเทศมีการจัดหมวดหมู เพื่อชวยในการบริหารจัดการ      
14. สารสนเทศที่รวบรวมมหีลากหลายรูปแบบ (ภาพ, เสียง, วีดีโอ 

ฯลฯ) 
     

15. สารสนเทศสามารถเรียกใชไดสะดวก      
16. สารสนเทศมีความถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือได      
17. สารสนเทศมีความทันสมัย      
18. สารสนเทศที่ตองการใชกระจายอยูหลายที ่      
19. สารสนเทศมีการใชงานรวมกันระหวางหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 
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ระดับปญหา 
ขอ การบริหารจัดการสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

คุณสมบัตขิองสารสนเทศ 
(ทานมีปญหาในหัวขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด) 

     

20. สารสนเทศไดรับการออกแบบและจัดทําระบบฐานขอมูลที่ได
มาตรฐาน 

     

21. สารสนเทศมีการรักษาความปลอดภัยอยางเปนระบบ      
22. สารสนเทศมีการกําหนดสิทธิ์การเรียกใชงานและระบบรกัษา

ความลับของบุคคลที่เกี่ยวของ 
     

23. สารสนเทศมีการจัดระบบสํารองและกูขอมลู (Backup and 
Recovery) 

     

 
ตอนที่ 3  รูปแบบการจัดสารสนเทศ ลักษณะการใชสารสนเทศ และประเภทของสารสนเทศ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง  ที่ตรงกับขอมูลทานมากที่สุด 

1. มีระบบบริหารจัดการสารสนเทศหรือไม 
 1) ม ี     2) ไมแนใจ 

2. มีการจัดเก็บสารสนเทศที่ใชมากที่สุดในการปฏิบัติงานอยูในรูปแบบใด 
 1) เอกสาร     2) ไฟลอิเล็กทรอนิกส 

3. มีการจัดเก็บสารสนเทศในลกัษณะใด 
 1) แฟมเอกสาร 
 2) แผนดสิก 
 3) แผนซดีีรอม 
 4) ฮารดดสิกในคอมพวิเตอร 
 5) อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................................................... 

4. มีการเผยแพรสารสนเทศผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตหรือไม 
 1) ม ี     2) ไมม ี

5. มีการกําหนดสิทธิ์ในการเรียกใช และการรักษาความลับของสารสนเทศหรือไม 
 1) ม ี     2) ไมม ี

6. มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศหรือไม 
 1) ม ี     2) ไมม ี
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7. ทานเคยใชโปรแกรมประยกุตใดบาง ในการปฏิบัติงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) Microsoft Word    2) Microsoft Excel 
 3) Microsoft Power Point   4) Microsoft Access 
 5) Adobe Acrobat    6) Adobe Photoshop 
 7) Window Media Player    8) CyberLink PowerDVD 
 9) WinAmp      10) อ่ืนๆ (ระบุ)............................. 

8. ทานแบงการจดัเก็บขอมูลเปนหมวดหมูตามประเภทของสารสนเทศหรือไม 
1) แบง โดยมีวิธีการดังนี ้(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.1) แบงตามประเภทของกลุมงาน (Word, Excel, PowerPoint เปนตน) 
  1.2) แบงตามแหลงที่มา (Web,  ขอมูลนอกหนวยงาน เปนตน) 
  1.3) แบงตามหนาที่กลุมงาน/โครงการ 
  1.4) แบงตามเวลาของขอมูลในแตละชวง (เดือน, ปงบประมาณ เปนตน) 
  1.5) อ่ืนๆ (ระบุ) ....................................................................................... 
2)  ไมแบง 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
           
            

ขอขอบคุณทานที่ใหความอนุเคราะห 

ในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม เพื่อสํารวจความพึงพอใจในการใชระบบบริหารจัดการสารสนเทศ        
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

 

โครงการวิจัยและพัฒนาหองสมุดมีชวีิต 
เรื่อง ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
คําชี้แจง    แบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจการใชระบบบริหารจัดการสารสนเทศ 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
2. หนวยบริการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ   เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  
ตอนที่ 2 สํารวจความพึงพอใจในการใชระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ สํานักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยทําเครื่องหมายถูก ( ) ในชองหมายเลขที่
ตองการ (5-มากที่สุด, 4-มาก, 3-ปานกลาง, 2-นอย, 1-นอยท่ีสุด) 

ระดับความพงึพอใจ 
หัวขอ 

5 4 3 2 1 
1. ระบบมีการจัดเก็บสารสนเทศไดหลากหลายรูปแบบ      
2. ระบบสามารถจัดเก็บสารสนเทศแยกเปนหนวยงาน      
3. ระบบมีการจัดเก็บสารสนเทศที่ถูกตอง      
4. ระบบมีความปลอดภัย สะดวกและรวดเร็วในการเขาถึง

สารสนเทศ 
     

5. ระบบมีการเชือ่มโยงสารสนเทศระหวางหนวยงาน      
6. ระบบมีการออกแบบ และใชงานงาย       
7. ทานคิดวาการใชงานระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 

โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจ 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
            
            
             

ขอขอบคุณทานที่ใหความอนุเคราะห 

ในการตอบแบบสอบถาม 
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