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บทที่  2   

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ  มีรายละเอียด    
ตังตอไปนี ้
 

หองสมุดมีชีวิต 
 
ท่ีมาของหองสมุดมีชีวติในประเทศไทย 
 “ หองสมุดมีชีวิต ”  (Living  Library)กําเนิดขึ้นเมื่อใดไมทราบแนแตบุคคลสําคัญยิ่งที่
บันดาลให  “ หองสมุดมีชีวิต ”  มีพลังชีวิตจนทรงอานุภาพเปนที่รูจักกันทั่วไปในประเทศไทย  คือ            
อดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตรโดยเริ่มในการปาฐกถาพิเศษตอท่ีประชุมสัมมนาทาง
วิชาการ  เรื่อง  “ มิติใหมของการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย : หัวใจแหงการพัฒนาชาติ ”  ที่จังหวัด
พิษณุโลกระหวางวันที่ 9– 10  สิงหาคม  2544  และไดกลาวถึงหองสมุดวา  “ ผมเปนหวงระบบ   
หองสมุดไทย  ชวยคิดใหผมหนอย  ผมพรอมจะลงทุนหองสมุด  แตผมอยากใหเปนหองสมุดมีชีวิต     
ไมใชลงทุนแลวตาย  ก็คือซ้ือหนังสือ  lot  แรกแลวก็หยุด  แลวก็ไมมีอะไรเกิดขึ้น  จะทําอยางไรให
มีหองสมุดอยางเมืองนอกที่ประเทศไทย  และหองสมุดจะตั้งอยูในสถานที่เด็กวัยรุนชอบไปโดยตั้ง
แขงกับสถานบันเทิงไดไหม  ถือวาเปนบันเทิงอีกแบบก็ได ” (หองสมุดมีชีวิต : 
http://www.lib.Chandra. Ac.th/Letter ARC new2/arc2.htm) 
 ในการประชุมคณะกรรมการพัฒนาหองสมุดระดับอุดมศึกษา  ครั้งที่ 2/2544  เมื่อวันที่                
5  กันยายน  2544    ณ ทบวงมหาวิทยาลัย  ไดใหหองสมุดของแตละมหาวิทยาลัยไดคิดรูปแบบและ
จัดทําโครงการหองสมุดที่มีชีวิตเพื่อนําเสนอและของบประมาณจากรัฐบาลหลังจากนั้นไดมีการ
เสนอโครงการหลากหลายตามสภาพของหองสมุดแตละมหาวิทยาลัยเขาไป แตในที่ประชุมครั้ง
ตอมาไดใหทุกมหาวิทยาลัยรวมกันคิดทําเปนโครงการเดียวเพื่อความสะดวกในการของบประมาณ 
และไดมีการประชุมเพื่อพิจารณาเรื่องนี้กันอีกหลายครั้ง  แตเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารงาน และ       งบประมาณของรัฐโครงการหองสมุดมีชีวิตยังคงดําเนินการจนกระทั่งถึง
ปจจุบัน 
 จากสรุปผลการประชุมเกี่ยวกับการพัฒนาอุดมศึกษาตามนโยบายของทานนายกฯ เมื่อ        
วันที่ 5  กุมภาพันธ  2546  ที่ทบวงมหาวิทยาลัยที่ประชุมอันประกอบดวยอธิการบดีมหาวิทยาลัย
หรือ สถาบันไดมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามประเด็นตางๆ โดยเฉพาะใน
ประเด็นที่  3  นโยบายในการพัฒนา  Living  Library  ที่ประชุมไดอภิปรายโดยมีความเห็นและ
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ขอเสนอแนะ สรุปวา  การพัฒนาระบบหองสมุดใหมีลักษณะเปนหองสมุดที่มีชีวิต  (Living  
Library)  คือเปนการประสมประสานแบบบูรณาการทั้งในสวนการทําเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
(E-Library  หรือ    Digital Library)  การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยและการสืบคนโดยใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ฯลฯ  เขาดวยกันเพื่อทําใหคนที่เขามาใชหองสมุด
ไดรับประโยชนสาระที่มาศึกษาคนควา   (สัมพันธ  พลันสังเกตุ,  2546 : 16 - 19) 
 
ความหมายของหองสมุดมีชวีิต 
 ผูรูและนักวิชาการไดใหความหมายของหองสมุดมีชีวิตในมุมมองตางๆ หลากหลายทัศนะ   
ดังตอไปนี้ 
 
หองสมุดมีชีวิต  หรือระบบหองสมุดมีชีวิต  (Living  Library  System) 
 หองสมุดมีชีวิตก็คือหองสมุดที่ยังสามารถดําเนินงานและใหบริการกับสมาชิกไดตลอด       
24  ชม.  เสมือนหองสมุดยังไมตาย  ในที่นี้หมายถึงการใหบริการกับสมาชิกไดตลอดเวลา  เชน  
ระบบสามารถโตตอบกับสมาชิกได  สมาชิกสามารถยืมหรือคืนทรัพยากรได  และสมาชิกสามารถ  
สืบคนและเรียกใชขอมูลได  ถึงแมจะไมมีเจาหนาที่อยู  หรือมีเจาหนาที่ไมเพียงพอกับปริมาณของ
สมาชิกที่ เขามาใชบริการก็ยังคงสามารถใหบริการดังกลาวขางตนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
(หองสมุด มีชีวิต : http://www.tasanee.com/t_article6.php?t_ar_1=1) 
 
หองสมุดมีชีวิต  (Living  Library) 
 หองสมุดมีชีวิต   หมายถึง  แหลงเรียนรูที่ดําเนินงานบนระบบฐานขอมูลออนไลน                   
ที่สามารถใหบริการสารสนเทศในหลายสาขา   ผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศได                  
ตามความตองการในทันที  ตลอดเวลา  และทุกสถานที่  (หองสมุดมีชีวิต : http://gold.rajabhat. 
edu/living/index.html) 
 หองสมุดมีชีวิต ถาความหมายของหองสมุด  คือ  อาคาร  สถานที่  หองสมุดยอมไมใช
ส่ิงมีชีวิต  หากเปนการอุปมาเสมือนวาหองสมุดนั้นมีชีวิตเปนหองสมุดที่มีความเคลื่อนไหวและมี
ผูใชบริการ   ความหมายของหองสมุดมีชีวิตจึงนิยามที่แตกตางกัน  เชน  เปนการรวบรวม
สารสนเทศในหัวขอใด  หัวขอหนึ่งใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลนั้นผานอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา
และเปนหองสมุด    ที่ผูใชบริการมีความรูสึกอบอุน  สบายใจ  มีความสุขเมื่อมาอานหนังสือใน
หองสมุดเปนตน            (หองสมุดมีชีวิต : http://library.spu.ac.th/lib.html) 
 คําวา  “ หองสมุดมีชีวิต ”   ไมปรากฏในพจนานุกรมศัพทบรรณารักษศาสตรและ             
สารสนเทศศาสตร  เนื่องจากคํานี้เปนคําอุปมา  เสมือนการเปรียบเทียบวาโลกนี้ คือ หองสมุด           
เราอยูในโลกที่มีการเรียนรูตลอดเวลา  แลวส่ิงตางๆ ที่มีการบันทึกไวใหคนยุคปจจุบันและในยุค      

  

http://www.tasanee.com/t_article6.php?t_ar_1=1
http://library.spu.ac.th/lib.html
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ตอไปไดรับทราบและเรียนรู  เพื่อใหคนรุนตอไปไมตองเรียนรูจากความผิดพลาดหรือขอคนพบ       
นั้นอีก   การเรียนรูของคนในแตละยุคจึงเปนการตอยอดความรู  เพื่อใหโลกนี้มีการพัฒนาที่เรียกวา  
เจริญขึ้น  คําวา  “ หองสมุดมีชีวิต” ไดรับความสนใจเนื่องจากหองสมุดโรงเรียนหลายแหงไดนํา      
แนวคิดนี้ไปปรับกระบวนการเรียนรูของเด็กใหเรียนรูจากสิ่งแวดลอมและธรรมชาติควบคูไปกับ     
การเรียนรูในหองเรียนและมีการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน   เพื่อไมใหการเรียนรูนั้นมีอยู
เฉพาะในตําราแตทําใหการเรียนรูนั้นมีชีวิต  อยูในชีวิตประจําวันของเรา  ซ่ึงแนวคิดนี้ไดรับรางวัล
นวัตกรรมของสหรัฐอเมริกาในป  2545  คือ รางวัล Smithsonian  Computerworld  Award  ดาน
ส่ิงแวดลอม   เกษตรกรรมและพลังงาน  ( น้ําทิพย    วิภาวิน,  2547 : 82) 
 หองสมุดมีชีวิตตามความเขาใจของ  รองศาสตราจารยปญญา   สุขแสน  หมายถึง การ
บริการวัสดุหองสมุดที่หลากหลายรูปแบบใหมทันสมัย  มีคุณคาตอผูใชบริการ  รวมทั้งการจัด
องคการใหอํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการมากที่สุด  เชน  จัดพิพิธภัณฑในพื้นที่ที่ใกลเคียงหรือ
อาคารเดียวกับหองสมุดใหผูใชบริการพึงพอใจกลับมาใชบริการประจํา  ที่สําคัญคือใหผูใชบริการ
นําสารสนเทศมาประยุกตใชในดานการศึกษาคนควา  เศรษฐกิจ  การเมือง  วัฒนธรรม  หรือดาน
อ่ืนๆ โดยมีจุดมุงหมายสูงสุด  คือตองการใหสังคมไทยเปนสังคมที่ใชความรู เปนพื้นฐาน  
(Knowledge Based   Society)  ในการประยุกตพัฒนาระบบงานตางๆ ”   
(หองสมุดมีชีวิต : http://library.riu.ac.th/infor/syslcnews/news/news 1115_17sep46.pdf) 
 หองสมุดมีชีวิต  ยังคงมีหนังสือวารสาร  หนังสือพิมพ  แตตองทําให  “ตัวหนังสือมีชีวิต”  
เปนเสียง  เปนภาพ  ผสมผสานใหลงตัว  รวมทั้งอาคารสถานที่ที่ดูสดใส  บรรยากาศที่เอื้อตอความมี
ชีวิตเปนชีวิตในความมีชีวิต  คือ  ผูรับบริการมีความพึงพอใจที่จะใชบริการ ไดรับประโยชนจาก
บริการตางๆ  ของหองสมุด   ไดทั้ งอาหารสมอง   และอาหารใจ  เข าทํานองชีวิตให ชีวิต                       
ทั้งผูรับบริการและผูใหบริการตางสมาคมกันดวยความเบิกบานแจมใส  ชวยกันคิด  ชวยกัน             
พัฒนาเปนชีวิตที่สมบูรณของ “Knowledge Based Society”   (หองสมุดมีชีวิต : 
http://www.lib.chandra.ac.th/LetterARCnews/ arc2.htm) 

หองสมุดมีชีวิต  เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิตสําหรับชุมชน 
ทุกระดับ  ที่ทําใหผูใช  “เพลิน  (Plern)”  คือไดทั้งเลน  (Play)  และเรียนรู  (Learn) 
 กลาวโดยสรุปไดวา  หองสมุดมีชีวิต  เปนแหลงเรียนรูที่มีความเคลื่อนไหว   มีการ
ตอบสนองความตองการของผูใช  มีการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาสงเสริมสนับสนุนใหสมาชิก
ในสังคมไดศึกษาคนควา  ใฝหาความรูดวยตนเองอยางเพลิดเพลินมีความสุข  ใหบริการแกทุกคน  
โดยเสมอภาคและเทาเทียม  เพื่อใหมีความเจริญงอกงามทางสติปญญาโดยทั่วกัน 
 

  

http://library.riu.ac.th/infor/syslcnews/news/news%201115_17sep46.pdf
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วัตถุประสงคของหองสมดุ 
 หองสมุดแตละประเภทยอมมีความมุงหมายเฉพาะที่แตกตางกันออกไป  อยางไรก็ตามหาก
กลาวโดยรวมแลว  หองสมุดทุกประเภทที่จัดตั้งขึ้นยอมมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 เพื่อการศึกษา   (Education)   ใหการศึกษาแก ผู ใช เพื่ อให ผู ใชทุกคน   เปนผูมีความรู                     
มีความสามารถในการตัดสินใจปญหาตางๆ ไดอยางถูกตองและนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนแก
ตนเองและสังคม 
 เพื่อใหขาวสารความรูหรือสารนิเทศ  (Information)  ผูใชไดรับสารนิเทศทันตอเหตุการณทั้งใน
ดานการงานและชีวิตประจําวันโดยหองสมุดจะบริการขาวความเคลื่อนไหวตางๆ 
 เพื่อการคนควาวิจัย  (Research)  การคนควาวิจัยเปนสิ่งจําเปนสําหรับความกาวหนาทาง
วิชาการ  หองสมุดจึงมีบทบาทในการใหบริการชวยเหลือ  ผูทําการวิจัยไดทราบวาเรื่องนั้นๆ ไดมี      
ผูวิจัยทําไวแลวอยางไรบาง  เพื่อจะไดไมตองทําซํ้า  แตจะไดใชผลของการวิจัยเรื่องนั้นๆ เปน       
สวนหนึ่งของการคนควาตอไป 
 เพื่อความจรรโลงใจ  (Inspiration)  ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมีหลายประเภทซึ่งลีลาการ
เขียนจะแฝงคติธรรม  ความสละสลวย  ไพเราะเพราะพริ้งของกวีนิพนธ  เมื่ออานแลวจะไดรับ
ความสุข  เอิบอ่ิมทางใจรูสึกซาบซึ้งในตัวละครที่กลาวไวในเนื้อเร่ืองของหนังสือตาง ๆ 
 เพื่อนันทนาการ  (Recreation)  หองสมุดโดยทั่วไป  จะมีหนังสือประเภทบันเทิงคดีและวารสาร
ประเภทเบาสมองไวบริการแกผูใช  ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะชวยใหผูใชไดรับความเพลิดเพลิน      สบายใจ  
เปนการพักผอนหยอนใจ  และเปนสิ่งจําเปนสําหรับชีวิตของทุกคน  (สุมน  ถนอมเกียรติ, 2541 : 4) 
 
องคประกอบของหองสมุดมีชีวิต 

หองสมุดมีชีวิต  ในความเห็นของ  ดร. สิริกร  มณีรินทร  ประธานคณะกรรมการสํานักงาน
อุทยานการเรียนรู  (TK  park)  ตองประกอบดวย   
 องคประกอบดวยกายภาพ  คือ  การออกแบบตกแตงสถานที่ใหมีความทันสมัย  ตั้งอยูในแหลง
ชุมชนที่การคมนาคม  สะดวก  ปลอดภัย  และมีพื้นที่ใชสอยไมนอยกวา 1,000 ตารางเมตร 
 องคประกอบดานสาระและกิจกรรม  นอกจากหนังสือแลวยังตองมีส่ือการเรียนรูอ่ืน ๆ   ไมวา
จะเปน  ซีดี  อินเทอรเน็ต  ออนไลน  e-Library  เพื่อสนองความตองการการเรียนรูของเยาวชนเปน
หลัก 
 องคประกอบดานการบริหารจัดการ  ตองประกอบดวยบุคคลหลากหลายสาขาอาชีพ ทั้งจาก
หนวยงานภาครัฐและเอกชน  นักวิชาการ  ผูทรงวุฒิ  ปราชญทองถ่ิน  และเครือขายเยาวชน รวมกัน
กําหนดทิศทางการทํางานและประสานความรวมมือเพิ่มเติมสีสันใหหองสมุดมีชีวิต 
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ลักษณะทั่วไปของหองสมุดมีชีวิต 
 ประเด็นปญหาในการทําหองสมุดที่มีชีวิตที่พิจารณากันมีอยู 4 – 5 เรื่อง  เชน  การเปด      
หองสมุดในศูนยการคาหรือแหลงชุมชน  การจัดหาเครื่องมืออุปกรณ  เทคโนโลยีตางๆ การ
ใหบริการสารสนเทศแบบออนไลน  การเปดใหประชาชนเขาใชบริการไดตลอดเวลามีบริการ
อาหารและ   เครื่องเลน  ที่เหมาะสมซึ่งสิ่งเหลานี้จําเปนจะตองใชงบประมาณจํานวนมากทั้งส้ินถา
รัฐไมใหการสนับสนุนอยางเพียงพอ   การดําเนินการก็จะมีขอจํากัดตาม   สถานภาพของ
มหาวิทยาลัยแตละแหงมีแนวความคิดในเรื่องรูปแบบของหองสมุดที่มีชีวิตวา  ควรเปนอยางไร  จะ
มีอะไรบาง  จริงๆ แลวเรื่องนี้   นาจะเปนไปตามสถานภาพของหองสมุดแตละแหงเพราะความ
พรอมไมเทากันการปรับปรุงเพื่อใหเกิดหองสมุดที่มีชีวิตควรเปนลักษณะเฉพาะของแตละหองสมุด
ซ่ึงอาจแยกออกได 2 สวน  คือ 
 สวนที่ 1  คือ  การใหบริการขอมูลสารสนเทศในระบบออนไลนแกประชาชนซึ่งเรื่องนี้
จําเปนจะตองใชงบประมาณสูงเพื่อปรับปรุงระบบเทคโนโลยี  ซ่ึงขณะนี้รัฐบาลกําลังดําเนินการใน
สวนของเครือขายการศึกษาของชาติ  (EdNet) 
 สวนที่ 2  คือ  การปรับปรุงหองสมุดเดิมใหกลายเปนหองสมุดที่มีชีวิต  โดยมีเปาหมายหลกั
ตามนโยบายของทานนายกฯ ที่วา  “เปนหองสมุดที่ผูใชมีความพอใจและมีความสุขในการเขาใช
บริการ”  ในสวนนี้จะใชงบประมาณไมมากนัก  เพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญคอนขางมี
ความพรอมในดานสถานที่  ทรัพยากรสารสนเทศและบุคลากรอยูแลว  อาจจะมีส่ิงเพิ่มเติมอ่ืนๆ อีก
บางที่ตองเสริมแตงเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายดําเนินการเพื่อปรับเปลี่ยนไปสูหองสมุดที่มีชีวิตอาจจะ
ทําไดดังนี้ 
 ขั้นตอนแรก  จะตองรูสถานภาพของตัวเอง  หองสมุดมหาวิทยาลัยมีหลายแบบ  มีขนาด
ใหญบางเล็กบาง  มีงบประมาณ  มีทรัพยากร  สารสนเทศ  และมีบุคลากรมากนอยแตกตางกัน  ใน
สวนนี้รัฐจําเปนจะตองชวยเสริมใหมีสภาพใกลเคียงกัน  ส่ิงที่ตองเพิ่มเติมคือ  การใหความสําคัญ 
กับหองเด็กและเยาวชนใหมากขึ้นมีหนังสือและวารสารมากมาย  มีเครื่องเลนและอุปกรณเสริม
สติปญญา  เชน    มีคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตอยางเพียงพอ  มีบรรณารักษดูแลโดยเฉพาะ 
 ขั้นตอนที่สอง  คนที่มาใชบริการเปนใคร  ผูใชพอใจแลวยัง  ทําอยางไรใหผูใชพอใจเพิ่ม
มากขึ้น  ผูใชบริการหลักของหองสมุดมหาวิทยาลัย  ไดแก  นิสิตและอาจารยซ่ึงสวนนี้หองสมุด
จะตองใหบริการอยางเต็มที่อยูแลวและจะตองใหผูใชมีความพอใจเพิ่มขึ้นอยูตลอดเวลา 
 ขึ้นตอนที่สาม  ชักจูงคนใหเขามาใชบริการเพิ่มมากขึ้น  อันไดแกบุคคลภายนอก คือ เด็ก
และเยาวชน  ประชาชนทั่วไป  ลองสํารวจดูวาทําไมบุคคลเหลานั้นจึงไมเขามาใชหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยอาจปรับปรุงแกไขระเบียบขอบังคับบางสวนที่ไมเอื้อตอบุคคลภายนอกแลวจะตองมี
การโฆษณาชักจูงเพื่อใหเขามาใชบริการมากขึ้น  ในการนี้มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีหองสมุด
เคล่ือนที่เพื่อบริการแกโรงเรียนและชุมชนและเพื่อการประชาสัมพันธ 
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 ขั้นตอนที่ส่ี  พยายาม ใหผูใชอยูในหองสมุดนานเทาที่จะนานได  ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอน
เสริมความสุข  คือ  มีวารสารและหนังสือหลากหลาย  ส่ิงพิมพ  ทุกชนิดลวนมีคุณคาในตัวเอง
ทั้งสิ้นอันสังเกตไดจากแผงหนังสือริมถนนที่ไดรับความสนใจจากประชาชนอยางมาก  หองสมุด
นาจะจัดใหมีสภาพอยางเดียวกันมีอาหารเครื่องดื่มมีกิจกรรมความบันเทิงสําหรับพักผอนหยอนใจ
ไปในตัว   (สัมพันธ   พลันสังเกตุ,  2546 : 16 – 19) 
 
คุณสมบัติของผูใหบริการสารสนเทศที่ทําใหหองสมุดมีชีวิต 
 จากการอภิปรายเรื่อง  “มิติใหมของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีชีวิต”  ซ่ึงตีพิมพในวารสาร  
หองสมุดปที่ 49  ฉบับที่ 1  พ.ศ. 2548  หนา 67  ไดระบุคุณสมบัติของบรรณารักษในอุดมคติที่ทํา
ใหหองสมุดมีชีวิตไดดังนี้ 
 มีความรูในวิชาชีพ 
 พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 ปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีหัวใจบริการ 
 มีมนุษยสัมพันธดี 
 ไดรับความรูจากหลักสูตรที่ทันตอเหตุการณการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 มีทักษะทางดานเทคโนโลยี 
 มีทักษะทางดานภาษา 
 สามารถสรางบรรยากาศหองสมุดใหนาร่ืนรมย  มีศิลปะในการจัดหองสมุด สรางบรรยากาศให
ผูใชรูสึกผอนคลาย 
 
บทบาทของหองสมุดและผูใหบริการสารสนเทศในยุคขาวสารขอมูล 
 ในสภาพปจจุบันที่สารสนเทศมีการถายทอดนําสงในหลาย ๆ รูปแบบ  และมีปริมาณเพิ่ม
มหาศาล  ในดานผูใชเอง  ความตองการสารสนเทศก็เพิ่มขึ้นและมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป  ผูใชตองการ
สารสนเทศที่นาเชื่อถือ  ถูกตอง  เที่ยงตรง  ในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนสิ่งพิมพ  ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  หรือแผนดิสกโดยขอใหไดรับสารสนเทศทันเวลาที่ตองการ 
 ผูใชหรือผูบริโภคสารสนเทศมีหลากหลาย  ทั้งจากภาครัฐบาล  ภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรม    
การคา  การศึกษา  และสาธารณะชนทั่วไป  แมวาขณะนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ
คอมพิวเตอรมีสวนในชีวิตประจําวันและในการปฏิบัติงาน  แตส่ิงที่บุคคลสวนใหญขาด  คือ  ทักษะ
สารสนเทศ  ซ่ึงเปนทักษะในการคนหา  ใชระบบสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกหนวยงานเพื่อ   
คนหาสารสนเทศที่ตองการ  แตเดิมนั้นผูปฏิบัติงานสอนหรือผูใชใหรูจักการคนหาทรัพยากรตาง ๆ 
ในหองสมุด     แตในสภาพปจจุบันซ่ึงเปนยุคสารสนเทศไรพรมแดนเชนนี้   บทบาทของ
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ผูปฏิบัติงานสารสนเทศคือการพัฒนาใหทุกคนในสังคมเกิดการเรียนรูสารสนเทศ เพื่อใหผูบริโภค
สารสนเทศมีทักษะในดานตาง ๆ อาทิ   การใชเครื่องมือคนเพื่อใชระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่มีอยู
อยางมีประสิทธิ-ภาพการหาวาสารสนเทศที่ตองการที่เกี่ยวของอยูที่ใด  ไมวาจะเปนแหลงภายใน
หรือภายนอกองคการและสามารถประเมินและวิเคราะหถึงความถูกตอง  เที่ยงตรงของสารสนเทศที่
คนได 
 บทบาทของผูปฏิบัติงานในกระบวนการถายทอดสารสนเทศเดิมเปนบทบาทตัวกลาง      
เชื่อมโยงระหวางแหลงสารสนเทศและผูใช   ผูปฏิบัติงานจะจัดหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ นํามา
จัดใหเปนระบบในสถาบันบริการสารสนเทศที่รับผิดชอบ  เพื่อความสะดวกในการคน  และ
ใหบริการตอไป 
 บทบาทของผูปฏิบัติงานขณะนี้กลาวไดวาเปลี่ยนไป  ในสังคมที่สารสนเทศไรพรมแดน        
ผูใชสามารถคนหาสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดโดยตรง   ไมวาจะเปนวารสารออนไลน     
ฐานขอมูลออนไลน  หรือขอมูลในอินเทอรเน็ต  ดังนั้นความจําเปนที่ผูปฏิบัติงานจะจัดหา  และนํา
สารสนเทศรูปแบบตาง ๆ มาเก็บในสถาบันบริการสนเทศที่รับผิดชอบดูจะลดลง  และบทบาทของ    
ผูปฏิบัติงานสารสนเทศในฐานะตัวกลางระหวางแหลงและผูใชลดความสําคัญลงไปดวย  ผูใชไม     
จําเปนตองอาศัยตัวกลาง  ถาเขาสามารถชวยตัวเองจะเขาถึงแหลงสารสนเทศตาง ๆ ดวยตนเองได     
บทบาทของผูปฏิบัติงานจึงเปลี่ยนไปเนนการเขาถึง  การบริการ  และสงเสริมการใชสารสนเทศ     
เปนหลัก  ผูปฏิบัติงานจะเปนผูฝกฝน  ผูอบรมใหผูใชเกิดการเรียนรูสารสนเทศ  (Information  
Literacy)  มีทักษะในการคนหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ และเลือกใชสารสนเทศที่ถูกตอง 
 บทบาทของผูปฏิบัติงานสารสนเทศจึงปรากฏใน 2 ลักษณะ  คือบทบาทเชิงรับ  และ
บทบาทเชิงรุก 
 บทบาทเชิงรับ เปนบทบาทที่จํากัด  เฉพาะในที่ตั้ง  เฉพาะงานที่ปฏิบัติ  บริการที่เคยจัด     
อยางไรก็จะเปนอยางนั้น  การขาดการปฏิรูป  การปรับเปลี่ยนใหทันกับความเปลี่ยนแปลงและ    
ความตองการของผูใชจะทําใหบทบาทของผูปฏิบัติงานไมโดดเดน  ในสภาพปจจุบันผูปฏิบัติงาน    
คงตองวิเคราะหสภาพที่เปนอยูมองหาโอกาสและรับความทาทายตาง ๆ แลวนํามาปรับบทบาทเชิง
รุก  การปฏิบัติงานในเชิงรุกใหมากขึ้น  เพื่อใหไดรับการยอมรับจากผูใชบริการ  จากองคการที่
สังกัด    และจากสังคม   (ประภาวดี   สืบสนธิ์,  2543 : 183 – 184) การสรางองคความรูใหมเพื่อใช
สําหรับการศึกษาคนควา  จัดเปนกลยุทธหนึ่งของบทบาท  เชิงรุกในการบริการสารสนเทศ  และ
การสรางองคความรูใหมที่เปนที่ยอมรับในวงวิชาการ คือ การวิจัย 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  
ท่ีมาและความสําคัญของ ICT  

ในยุคปจจุบันมีการแขงขันสูง คนที่มีความรูความสามารถเทานั้น จึงจะสามารถดําเนินชีวิ ต 
อยูในสังคมไดอยางมีศักยภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ที่เราเรียกวายุคสมัยของการดํารงชีวิตอยู ได
ดวยการแขงขันความรูความสามารถ (Knowledge-based economy/society) อยางไรก็ตาม การมี
ความรูที่เหมือนกับคนสวนใหญเพียงอยางเดียวยังไมเพียงพอ เราจําเปนที่จะตองมีความรู อยาง
เชี่ยวชาญลึกซึ้ง (Knowledge workforce) กวาคนอื่นๆในสังคม หากเรามีความรูอยางเชี่ยวชาญและ
ลึกซ้ึงแลวเราก็สามารถแขงขันหรือประกอบอาชีพมีรายไดในการดํารงชีวิตไดดีกวาเหนือกวาคน
อื่นๆ (เทคโนโลยีสารสนเทศ. http://www.thaiwbi.com/ อาจารยภาสกร เรืองรอง) 

จากเหตุขางตนเปนเหตุผลใหเทคโนโลยีตางๆพัฒนาอยางยิ่งยวด (Information Technology  
Revolution) การพัฒนาอยางยิ่งยวดนี้มีทั้งขอดีและขอเสีย  ขอดีคือเทคโนโลยีตางๆ เหลานี้จะตอง
สามารถตอบสนองความตองการขางตนไดอยางดี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ขอเสียคือเกิดการเปลี่ยนแปลงทันทีทันใด จําเปนตองพัฒนาศักยภาพอยูอยางตอเนื่องตลอดเวลา      
ส้ินเปลืองมาก  นับวาเราทานเปนกลุมคนที่โชคดีที่ไดอยูในยุคตั้งแตเริ่มตนพัฒนาคอมพิวเตอร       
จากเครื่อง 8080 มาจนถึงเครื่อง Pentium IV ที่มีความสามารถเทียบเทาเครื่อง Main Frame และมี
ขนาดเล็กเทาฝามือ  รวมทั้งระบบ Operating System ที่มีหนาจอสีดํา รับเพียงแตคําสั่งที่เปน 
Command line อยางเดียว มาเปนระบบ Operating System ที่เปน Graphic User Interface (GUI)         
มีหนาจอเขาใชไดอยางสะดวกสบาย ไมตองจดจําคําสั่ง เพียงแตจําภาพ Icon ที่เกี่ยวของแลวใช 
Mouse คลิกก็สามารถสั่งงานเครื่องคอมพิวเตอรไดแลว จากเครื่องโทรศัพทที่มีขนาดใหญโตเทา
กระเปา      เจมสบอนด  ที่เราเรียกวายุด First Generation (1G)  สามารถโทรคุยและรับไดอยางเดียว 
ไมสามารถสงขอความอื่นๆได และตอมา พัฒนาเปนเครื่องโทรศัพทที่มีขนาดเล็กเทานามบัตรที่
สามารถสง       ขอความ Short Message Service (SMS) ภาพกราฟก และเสียงไดที่เราเรียกวายุค 
Second Generation (2G)  

ในยุคปจจุบันเมื่อตนป 2546 นี้ โทรศัพทก็พัฒนาเขาสู  Third Generation  ที่นอกจาก
สนทนาพูดคุยแลวยังสามารถสง Multimedia Message Service (MMS) ได มีการติดตั้งกลองดิจิตอล
สามารถ     ดูหนังฟงเพลง ติดตออินเทอรเน็ต บนมือถือและยังรวมเอาคอมพิวเตอรขนาดเล็ก PDA 
Pocket PC  เขาไปดวย  

จากเหตุผลขางตนจึงสงผลใหเกิดการพัฒนา Information and Communication Technology 
อยางมากเพื่อรองรับความตองการดังกลาว เราสามารถสรุป ปจจัยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดดังนี้  
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• Knowledge - based economy / society  

• Knowledge workforce  

• Information and Communication Technology (ICT) Revolution  
 
ความสัมพันธและความหมายของ ICT  

จากคําที่มักจะเรียกกันติดปากวา ICT ซ่ึงยอมาจากคําวา Information and Communication 
Technology  

• I ยอมาจากคําวา Information หรือ ระบบสารสนเทศ  

• C ยอมาจากคําวา Communication หรือ การสื่อสาร  

• T ยอมาจากคําวา Technology หรือ เทคโนโลยี ในที่นี้คือคอมพิวเตอร  
 
จากตัวยอ ICT จะขอกลาวความหมายพอสังเขปดังตอไปนี้  
 
สารสนเทศ (Information)  
ความหมาย  

คําวา ขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เปนคําที่บางคนเขาใจผิดวาเปนคําที่ มี
ความหมายเหมือนกัน มักนิยมใชคูกันและบางครั้งก็ใชทดแทนกัน จนกระทั่งคนทั่วไปคิดวาทั้งสอง
คํามีความหมายเหมือนกัน แตแทที่จริงแลวคําทั้งสองคํานั้นมีความหมายแตกตางกัน คือ  

ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริงที่อยูในรูปของตัวเลขหรือสัญลักษณที่มีความหมายเฉพาะตัว  
ไมไดแสดงความสัมพันธใด ๆ และ ไมสามารถนําไปใชในการประกอบการตัดสินใจไดโดยตรง  

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลแลว สามารถนํามาใช
ประกอบการตัดสินใจได  
 
คุณสมบัติ  

ขอมูลสารสนเทศจะตองมีความถูกตอง และสามารถตรวจสอบได เนื่องจากสารสนเทศ
เปนผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลขอมูลที่ถูกตอง ก็ยอมตองการขอมูลที่ถูกตอง ละเอียดแมนยํา 
ชัดเจน และไมลําเอียง การเตรียมขอมูลจึงมีความสําคัญมาก มีความสมบูรณ สารสนเทศที่ชวยใน
การตัดสินใจตองมีความสมบูรณ มิฉะนั้นจะทําให การตัดสินใจไมแนนอน เกิดความผิดพลาดได 
ความสมบูรณของสารสนเทศไดมาจากการประมวลผลขอมูลที่มีขอบเขตครอบคลุมกวางขวาง  
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มีความทันตอเหตุการณ ขอมูลจะตองไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยหรือทันตอเหตุการณ         
อยูเสมอ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูล จะตองปรับแฟมขอมูลใหทันตอการผลิตสารสนเทศ         
ทันตอการนําไปใชประโยชน  

มีความเหมาะสม สารสนเทศที่นําไปใชควรแสดงเฉพาะสารสนเทศที่สําคัญ สรุปเฉพาะสิ่ง
ที่ผูบริหารหรือหนวยงานตองการเทานั้น แตมีความสมบูรณในตัวเอง ไดใจความสามารถนําไปใช
ไดงายและรวดเร็ว  
 
ความสําคัญ  

ขอมูลและสารสนเทศเปนหัวใจสําคัญของการตัดสินใจในการบริหารงาน ทั้งในเรื่องการ      
วางแผน (Planning) เรื่องการนําแผนงานออกสูการปฏิบัติ (Implementation) และในเรื่องการติดตาม
ควบคุมกํากับและประเมินผลงาน (Monitoring Control and Evaluation) และในการบริหารงานของ
องคกรโดยทั่วไป การมีขอมูลและสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับงานของ
องคกรนั้น ๆ และนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ขอมูลและสารสนเทศนั้นก็เอื้อประโยชนตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ หนวยงานหรือองคกรนั้นก็ จะสามารถ
ดําเนินงานของตนไดผลดี มีประสิทธิผลตามเปาหมาย  
 
การสื่อสาร (Communication)  

การสื่อสารถูกรวมเขามาในภายหลังจากเมื่อกอนนี้เราจะไดยินแคคําวา IT หรือ 
Information Technology เทานั้น ตอมาไดนําตัว C หรือ Communication เขามารวมดวย อัน
เนื่องจากเหตุผลของเทคโนโลยีการสื่อสารไดพัฒนาไปอยางมากและรวดเร็ว จนสามารถที่จะนําสื่อ
เขาไปสื่อสารในเทคโนโลยีนี้ได ส่ือที่วานี้ก็คือสารสนเทศนั้นเอง ในตอนตอไปจะไดกลาววา
สารสนเทศถูกนําพาเขาไปสื่อสารดวยเครื่องมือที่เราเรียกวาคอมพิวเตอรไดอยางไร ในตอนนี้ก็จะ
ขอกลาวถึงการสื่อสาร        เบื้องตนพอสังเขป  

 
องคประกอบการสื่อสาร  

การส่ือสารที่เกิดขึ้นมากมาย บางก็สําเร็จ บางก็เกิดปญหาไมประสบความสําเร็จ  ดังนั้น      
อาจกลาวไดวาการสื่อสารจะเกิดขึ้นไดอยางประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อมีองคประกอบครบ             
ดังตอไปนี้  
 

Sender 

(ผูสงสาร) 

 

Channel 

(ชองทาง) 

 

Receiver 

(ผูรับสาร) 
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1.  หนวยสงขอมูล (Sending Unit) หรือ ผูสงขาวสารหรือแหลงกําเนิดขาวสาร (Source)       
อาจจะเปนสัญญาณตาง ๆ  เชน  สัญญาณภาพ  ขอมูล  และเสียงเปนตน ในการติดตอส่ือสาร
สมัยกอนอาจจะใชแสงไฟ ควันไฟ  หรือทาทางตาง ๆ ก็นับวาเปนแหลงกําเนิดขาวสาร  จัดอยูใน
หมวดหมูนี้      เชนกัน  

2.  ชองทางการสงขอมูล (Transmission Channel) ในที่นี้อาจจะหมายถึงส่ือกลางหรือ
ตัวกลางที่ขาวสารเดินทางผาน  อาจจะเปนอากาศ  สายนําสัญญาณตาง ๆ  หรือแมกระทั่งของเหลว  
เชน น้ํา      น้ํามัน เปนตน  เปรียบเสมือนเปนสะพานที่จะใหขาวสารขามจากฝงหนึ่งไปยังอีกฝง
หนึ่ง 

3.  หนวยรับขอมูล (Receiving Unit) หรือผูรับขาวสาร เปนจุดหมายปลายทางของขาวสาร  
ซ่ึงจะรับรูจากสิ่งที่ผูสงขาวสาร หรือแหลงกําเนิดขาวสารสงผานมาใหตราบใดที่ การติดตอส่ือสาร
บรรลุวัตถุประสงค ผูรับสารหรือจุดหมายปลายทางของขาวสารก็จะไดรับขาวสารนั้น ๆ  
 
วัตถุประสงคการสื่อสาร  

1. เพื่อรับขอมูลและสารสนเทศจากแหลงกําเนิดขอมูล  
2. เพื่อสงและกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็ว  
3. เพื่อลดเวลาการทํางาน  
4. เพื่อการประหยัดคาใชจายในการสงขาวสาร  
5. เพื่อชวยขยายการดําเนินการองคการ  
6. เพื่อชวยปรับปรุงการบริหารขององคการ  

 
อินเทอรเน็ต (Internet) 

อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีการสื่อสารทั่วโลกที่เปนที่นิยมและมีประสิทธิภาพสูงมาก
ระบบหนึ่ง สารสนเทศดังกลาวไปแลวขางตนถูกสงผานอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงมาก 
จนกระทั่งการประมวลผลสารสนเทศในยุคนี้แทบจะประมวลโดยการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต
ทั้งสิ้น อาทิเชนการใหบริการที่เราเรียกวา Web Service เชนระบบรายงานเกรด ระบบลงทะเบียน
เรียน หรือเรียกวา   e-Education เปนตน และยังมีระบบที่เราสราง และจัดการงานบนอินเทอรเน็ตที่ 
เราเรียกวา Web Application  เชน LMS (Learning Management System) เปนระบบออกแบบ
พัฒนาและจัดการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกวา e-Learning และระบบฐานขอมูลส่ือ
ตางๆ เชนระบบจัดการภาพ e-Album ระบบวีดีทัศนตามประสงค  Video on Demand  เปนตน  
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WWW 
WWW เปนบริการประเภท Hypertext Transfer Protocol หรือที่เรียกวา HTTP จาก          

ความหมายของ HTTP จึงเปนเหตุผลใหบริการ WWW เปนที่นิยมมาก เพราะเปนการเชื่อมโยง
ขอมูลที่เกี่ยวของทั่งเชื่อมโยงภายใน Site ของตนเองและภายนอก Site ของตนเอง ไปไดทั่วโลก
อยางไมมี ขอจํากัด ในยุคนี้ WWW ไมใชในการเชื่อมโยงเปน Hypertext อีกตอไป แตเปนการ
เชื่อมโยงแบบHypermedia  เลยทีเดียว  

ดังนั้นจึงเปนเหตุผลอยางหนึ่งที่ทําใหบริการ WWW มีความนิยมสูงมาก นอกจากนี้แลว 
WWW ยังสามารถนําเสนอ Animation, Movie, Graphic และ Sound ไดอยางมีประสิทธิภาพระดับ
หนึ่งและยังสามารถใหบริการในรูปแบบโปรแกรมประยุกตตางๆ เชน Web Service และ              
Web Application  ดังกลาวไปแลว  
 
เทคโนโลยี (Technology) 

Technology (Computer) คําวาเทคโนโลยีในที่นี้ก็คือคอมพิวเตอรนั้นเอง เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวยการประมวลผลขอมูลใหไดซ่ึงสารสนเทศนั้นเอง ขอมูลที่ตองการ
ประมวลผลนี้จากเดิมที่ตองทําการประมวลผลดวยมือ อันสงผลใหชาเกิดความผิดพลาดมากขึ้นยิ่ง
หากมีขอมูลที่มีจํานวนมากแลวก็ยิ่งผิดพลาดสูงมากขึ้นดวย 

คอมพิวเตอรมีความสามารถประมวลผลอยางรวดเร็ว แมนยํา ชัดเจน อยางไรก็ตาม
คอมพิวเตอรมิใชวาจะประมวลผลไดอยางที่กลาวไปแลวทั้งหมด จริงแลวมนุษยเปนคนสั่งงาน หาก
มนุษยส่ังงานผิดพลาดแลวผลที่ไดจากการประมวลก็จะผิดพลาดตามดวย นอกจากมนุษย และ
คอมพิวเตอรยังมี Software ที่เปนชุดคําสั่งที่เปนตัวคอยกํากับสั่งการคอมพิวเตอรอีกที่หนึ่งดวย
ดังนั้นระบบคอมพิวเตอรจึงประกอบไปดวย  

1.  ฮารดแวร (Hardware)  หมายถึง  อุปกรณตางๆ ที่ประกอบขึ้นเปนเครื่องคอมพิวเตอร       
มีลักษณะเปนโครงรางสามารถมองเห็นดวยตาและสัมผัสได (รูปธรรม) เชน จอภาพ คียบอรด 
เครื่องพิมพ เมาส  เปนตน  ซ่ึงสามารถแบงออกเปนสวนตางๆ ตามลักษณะการทํางาน ได 4 หนวย  
คือ หนวยรับขอมูล (Input Unit) หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU)  หนวย
แสดงผล (Output Unit) หนวยเก็บขอมูลสํารอง (Secondary Storage) โดยอุปกรณแตละหนวยมี
หนาที่การทํางานแตกตางกัน 

2.  ซอฟตแวร (Software)  หมายถึง  สวนที่มนุษยสัมผัสไมไดโดยตรง (นามธรรม) เปน
โปรแกรมหรือ ชุดคําสั่งที่ถูกเขียนขึ้นเพื่อส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางาน ซอฟตแวรจึงเปนเหมือน
ตัวเชื่อมระหวาง    ผูใชเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องคอมพิวเตอร ถาไมมีซอฟตแวรเราก็ไม
สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรทําอะไรไดเลย ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสามารถแบง
ออกไดเปน  
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     2.1  ซอฟตแวรสําหรับระบบ (System Software) คือ ชุดของคําส่ังที่เขียนไวเปนคําส่ัง
สําเร็จรูป ซ่ึงจะทํางานใกลชิดกับคอมพิวเตอรมากที่สุด เพื่อคอยควบคุมการทํางานของฮารดแวรทุก
อยาง และอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการใชงาน ซอฟตแวรหรือโปรแกรมระบบที่รูจักกันดีก็
คือ DOS, Windows, Unix, Linux รวมทั้งโปรแกรมแปลคําสั่งที่เขียนในภาษาระดับสูง เชน ภาษา 
Basic, Fortran, Pascal, Cobol, C เปนตน นอกจากนี้โปรแกรมที่ใชในการตรวจสอบระบบเชน 
Norton’s Utilities ก็นับเปนโปรแกรมสําหรับระบบดวยเชนกัน 

     2.2  ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) คือ ซอฟตแวรหรือโปรแกรมที่ทําให
คอมพิวเตอรทํางานตางๆ ตามที่ผูใชตองการ ไมวาจะดานเอกสาร บัญชี การจัดเก็บขอมูล  เปนตน 
ซอฟตแวรประยุกตสามารถจําแนกไดเปน  2  ประเภท คือ 

            - ซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะดาน คือ โปรแกรมซึ่งเขียนขึ้นเพื่อการทํางานเฉพาะ
อยางที่เราตองการ บางที่เรียกวา User’s Program เชน โปรแกรมการทําบัญชีจายเงินเดือน โปรแกรม
ระบบเชาซื้อ โปรแกรมการทําสินคาคงคลัง เปนตน ซ่ึงแตละโปรแกรมก็มักจะมีเงื่อนไข หรือ
แบบฟอรมแตกตางกันออกไปตามความตองการ  หรือกฎเกณฑของแตละหนวยงานที่ใช                 
ซ่ึงสามารถดัดแปลงแกไขเพิ่มเติม (Modifications) ในบางสวนของโปรแกรมได เพื่อใหตรงกับ
ความตองการของผูใช และซอฟตแวรประยุกตที่เขียนขึ้นนี้โดยสวนใหญมักใชภาษาระดับสูงเปน
ตัวพัฒนา 

            - ซอฟตแวรสําหรับงานทั่วไป เปนโปรแกรมประยุกตที่มีผูจัดทําไว เพื่อใชในการ
ทํางานประเภทตางๆ ทั่วไป โดยผูใชคนอื่นๆ สามารถนําโปรแกรมนี้ไปประยุกตใชกับขอมูลของ
ตนได แตจะไมสามารถทําการดัดแปลง หรือแกไขโปรแกรมได ผูใชไมจําเปนตองเขียนโปรแกรม
เอง ซ่ึงเปนการประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจายในการเขียนโปรแกรม นอกจากนี้ ยังไมตองใช
เวลามากในการฝกและปฏิบัติ ซ่ึงโปรแกรมสําเร็จรูปนี้ มักจะมีการใชงานในหนวยงานที่ขาด
บุคลากรที่มีความชํานาญเปนพิเศษในการเขียนโปรแกรม ดังนั้น การใชโปรแกรมสําเร็จรูปจึงเปน
ส่ิงที่อํานวยความสะดวกและเปนประโยชนอยางยิ่ง ตัวอยางโปรแกรมสําเร็จรูปที่นิยมใชไดแก MS-
Office, Lotus, Adobe Photoshop, SPSS, Internet Explorer และ เกมสตางๆ เปนตน  

3.  พีเพิลแวร (peopleware)  หมายถึง  บุคลากรในงานดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมีความรู
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร สามารถใชงาน ส่ังงานเพื่อใหคอมพิวเตอรทํางานตามที่ตองการ แบงออกได 4 
ระดับ ดังนี้ 

     ระดับที่  1  ผูจัดการระบบ (System Manager) คือ ผูวางนโยบายการใชคอมพิวเตอรให
เปนไปตามเปาหมายของหนวยงาน 

      ระดับที่  2 นักวิเคราะหระบบ (System Analyst) คือ ผูที่ศึกษาระบบงานเดิมหรืองาน
ใหมและทําการวิเคราะหความเหมาะสม ความเปนไปไดในการใชคอมพิวเตอรกับระบบงาน 
เพื่อใหโปรแกรมเมอรเปนผูเขียนโปรแกรมใหกับระบบงาน 
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      ระดับที่  3  โปรแกรมเมอร (Programmer) คือ ผูเขียนโปรแกรมสั่งงานเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อใหทํางานตามความตองการของผูใช โดยเขียนตามแผนผังที่นักวิเคราะหระบบได
วิเคราะหและออกแบบไว 

      ระดับที่  4  ผูใช (User) คือ ผูใชงานคอมพิวเตอรทั่วไป ซ่ึงตองเรียนรูวิธีการใชเครื่อง 
และวิธีการใชงานโปรแกรม เพื่อใหโปรแกรมที่มีอยูสามารถทํางานไดตามที่ตองการ 

 
ระบบงานและความสัมพันธของคอมพิวเตอร  

การทํางานของคอมพิวเตอรเริ่มจาก มนุษยจะเปนคนคิดและประมวลผลดวยตนเอง            
จนไม สามารถทําไดในจํานวนที่มากขึ้น ดังนั้นมนุษยจึงนําคอมพิวเตอรเขามาชวย การนํา
คอมพิวเตอร เขามาประมวลผลจะตองทําการเตรียมขอมูลสํารวจขอมูลที่ตองการประมวล หรือท่ีเรา
เรียกกันวาการวิเคราะหระบบ (System Analyze)  เมื่อวิเคราะหระบบที่ตองการไดแลว ก็เตรียมการ 
เพื่อการพัฒนาโปรแกรมเพื่อรองรับงานระบบดังกลาวตางๆ จากนั้นก็พัฒนาโปรแกรม (Software)        
ขึ้นมา โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาประกอบกับผลการวิเคราะหเพื่อรองรับระบบนี้ จะเปนคําตอบของ
การคัดเลือกเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อรองรับงานนี้อีกทีหนึ่ง  
 
วงจรการพัฒนาระบบ  ( System  Development Life Cycle: SDLC ) 

 
โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ ไดกลาวไววา  วงจรการพัฒนาระบบ  เปนวงจรที่มีลักษณะการทํางาน

เปนขั้นบันไดหรือมองการทํางานเปนลักษณะการวนลูป ( Loop )  ซ่ึงผูวิเคราะหจะตองทําความเขาใจ
ใหดีในแตละขั้นตอนในการวิเคราะห  ออกแบบ  พัฒนาระบบ  ทดสอบ  และดูแลระบบ  ในกรณีที่มี
ปญหาเกิดขึ้น  จะทําใหตนทุนคาใชจายเพิ่มมากขึ้นจนระบบไมสามารถทํางานได  จะทําใหเกิดการ
เร่ิมตน    วัฎจักรการแกปญหาใหมอีกครั้ง  ดังแสดงในรูปที่ 2.1  โดยแบงเปน 7 ขั้นตอน  ดังนี้  
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          รูปที่  2.3  วงจรการพฒันาระบบงาน ( SDLC ) 
 
           
 
 

วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 

Problem Definition 

Analysis 

Design 

Development 

Testing 

Implementation 

Maintenance 

ภาพที่ 2.1 วงจรการพัฒนาระบบงาน ( SDLC ) 
 

1.  Problem  Definition   เปนขั้นตอนการระบุปญหาและจุดมุงหมายของการพัฒนา
ระบบงานซึ่งเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากเพราะใชในการกําหนดทิศทางในการพัฒนาระบบงาน
ใหชัดเจน  ในการระบุปญหามักไดมาจากพนักงานทํางานแลวพบวางานที่ทําอยูมีปญหาเกิดขึ้น
หรือไมพอใจกับระบบงานเดิมที่เปนอยูในการระบุปญหาสามารถทําไดโดยสังเกตวา  ลักษณะงาน
เดิมสามารถนําระบบสารสนเทศมาปรับปรุงใหการทํางานสะดวกรวดเร็วไดหรือไมสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการทํางาน  หรือสูกับคูแขงในดานสารสนเทศไดอยางไร 

2. Analysis  เปนขั้นตอนการวิเคราะหระบบ  ซ่ึงการนําสิ่งที่รวบรวมขอมูลจากขั้นตอนที่ 1  
มาทบทวนอีกครั้ง  และนํามาสรางเปนแบบจําลองเชิงตรรกะ       ( Logical  Model ) โดย
นักวิเคราะหระบบจะออกแบบไปตามความตองการของผูใชวาควรมีลักษณะการทํางานของระบบมี
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รูปแบบที่แสดงผลออกมาอยางไร  มีการจัดเก็บขอมูลอะไรบาง  วิเคราะหออกมาในรูปแบบของ
แผนภาพกระแสขอมูล ( Data Flow Diagram )  และพจนานุกรมขอมูล  ( Data Dictionary ) 

3. Design  เปนขั้นตอนการออกแบบระบบงานโดยมีจุดมุงหมายเกี่ยวกับการแกไขปญหา
นั้นจะตองทําอยางไร  ซ่ึงในขั้นตอนนี้แบบจําลองเชิงตรรกะ  ( Logical  Model ) จะถูกสรางขึ้นให
เปนแบบจําลองทางกายภาพ  ( Physical  Model )  คือการออกแบบใหระบบนั้นสามารถปฏิบัติงาน
ไดจริง 

4. Development  ขั้นตอนนี้เปนการทํางานรวมกันระหวางโปรแกรมเมอรและนักวิเคราะห
ระบบเพื่อพัฒนาระบบ  ซ่ึงตองนําสวนที่ไดจากการวิเคราะหระบบในขั้นตอนที่ 3 และการ
ออกแบบระบบในขั้นตอนที่ 4 มาใช  ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะตองมีการจัดทําเอกสาร  และฝกอบรม
ผูใชงานควบคูไปดวย 

5. Testing  เปนขั้นตอนทดสอบระบบ  เพื่อใหแนใจวาระบบที่พัฒนาขึ้นมาสามารถใชได
จริงและถูกตองตามความตองการของผูใช  โดยไมมีขอผิดพลาดใดๆ  ซ่ึงในการทดสอบควรใช  
ขอมูลที่ปฏิบัติงานจริงมาทดสอบเมื่อมีความผิดพลาดไมถูกตองตามที่วิเคราะหและออกแบบตองทํา
การปรับแก  โดยในการปรับแกนั้นเอกสารตางๆ  ที่ไดจัดทํามาแลวนั้นตองนํามาปรับแกใหตรงกับ
ส่ิงที่แกไขนั้นดวย 

6. Implementation  เปนขั้นตอนการดําเนินงาน  ที่มีการนําระบบงานใหมเขามาใชแทน
ระบบงานเดิม  โดยตองใหผูใชงานเซ็นรับรองการใชงานระบบงานใหม  เพื่อใหมั่นใจวาระบบงาน
ใหมเปนที่ยอมรับของผูใช 

7. Maintenance  เปนขั้นตอนการบํารุงรักษาระบบ  เพื่อใหทํางานไดในระดับที่ยอมรับได 
ซ่ึงมีความสําคัญตอระบบ  เพราะอาจมีขอผิดพลาดที่ไมรูมากอนขณะทําการทดสอบหรือผูใชมี
ความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีตางๆ  เปลี่ยนแปลงไป  ธุรกิจมีการขยายตัวหรือมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน ซ่ึงถาตนทุนของการ Maintenance ระดับสูงขึ้นควรจะตองนํามา
เปรียบเทียบพิจารณาวาควรจะ Maintenance  ตอหรือจะตองกลับมาเริ่มพัฒนาระบบกันใหม 
 
 การออกแบบ และรูปแบบฐานขอมูล 
  ผศ.ดร.ชวงโชติ พันธุเวช ไดมีการเขียนอธิบายขอมูลตางๆ โดยมีรายละเอียดของการนิยาม
ขอมูลไวดังนี ้
 
 1.  Entities and Attribute  ในการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ( The Relational Model )
เร่ิมตนตางๆ ซ่ึงไดอธิบายเกี่ยวกับเอนติตี้ มาวา หมายถึง ขอมูลของ คน สัตว ส่ิงของ สถานที่หรือ
เหตุการณตางๆ เชน นักศึกษา/Student   อาจารย/Faculty   ลูกคา/Customer   หนังสือ/Book   และ
สินคา/Products เปนตน  Entity จะประกอบขึ้นดวย attribute ตางๆ ตั้งแตหนึ่ง attribute ขึ้นไป 
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attribute ของ entity จะตอง    บงบอกชื่อและชนิดหรือคาของขอมูล (data type) ตัวอยางเชน             
ในเอนติตี้ช่ือ student ประกอบดวยแอตตริบิ้ว   Stu_Id, Stu_Name, Major, GPA เปนตน 
 2.  ตาราง หรือ Table  ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธมีโครงสรางทางตรรกเปนตารางในแตละ
ตารางประกอบดวยกลุมของเอนติตี้ตางๆ ที่มีความสัมพันธกันหรือเรียกวา เซตของเอนติตี้ (entity 
set)  หรือตาราง ( Table ) นั่นเอง  ดังนั้นในตาราง Student จะประกอบไปดวยขอมูลนักศึกษาของ
สถาบันหนึ่งๆ สรุปไดวาตารางหรือ Table  ประกอบขึ้นจาก intersect ของ row และ column แตละ 
row หรือเรียกอีกอยางวา tuple อานวา  ทับเปล/tupple  หรือ toople เปนตน  แทนของ  ของขอมูลแต
ละ entity  ดังสรุปสวนประกอบของตารางรูปที่ 2.2 
 
 
      Column เก็บ attribute ตางๆ 

 
 

๛   C1 C2 C3 .  .  .    .                   Cn 
     
     
     
 
 
 

  

C
R

R3 

R1 
R2 

Row/Tuple 

 ตางๆ 
เก็บ Enity 

  
Rn 

     ภาพที่ 2.2   สวนประกอบของตาราง 
  
 ดังนั้นในแตละตารางจะประกอบไปดวย row และ column จํานวนเทาไรก็ไดขึ้นอยูกับ
ความสามารถของโปรแกรมแตละยีห่อ  ในตารางที่  2.1    เปนตัวอยางขอมูลในตาราง  Student 
 
ตารางที่ 2.1   ตารางตัวอยาง Student 

Stu_Id Stu_Fname Stu_Lname Major Semester GPA Comments 
Sci - 001 John Quinns Math 1 2.55  
Sci - 002 Steve David     
Sci - 003       
Sci - 004       
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จากตารางขางตนนี้ พอสรุปไดวา 
 Table หรือ relation คือโครงสรางแบบสองมิติ ที่เกิดจาก intersect  ของ row และ column 
 Row  หรือ tuple Stu_Fname หมายถึง entity หนึ่งๆ ของ entity เซต และแตละ column  นั้น
เปนการบงบอกคุณลักษณะอยางหนึ่งของ entity 
 ในแตละ column จะประกอบไปดวย attribute หนึ่ง  และช่ือ attribute ตางๆ จําแนกโดยชื่อ
ของ attribute  ในแตละ attribute  จะประกอบดวยคาของขอมูลหนึ่งๆ ซ่ึงคาขอมูลของ attribute 
หนึ่งๆ อาจจะเปน จํานวน/numeric, วันที่/date , ตัวอักขระ/character, ตรรก/logical  เปนตน  ใน 
row หนึ่งๆ  จะตองมี attribute หนึ่ง  เปนตวัแทนเฉพาะหรือคีย (key) ของแตละ row 
 ขอมูลมองในรูปแบบตรรกะ  อธิบายความสัมพันธโครงสรางขอมูลได 3 รูปแบบ ไดแก 

1. แบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-to-one) 
2. แบบหนึ่งตอกลุม (one-to-many) 
3. แบบกลุมตอกลุม (many-to-many) 

 
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง 
 ใชเครื่องสัญลักษณ 1:1  แทน  เปนการแสดงความสนัพันธของขอมูลดานเดียว  หรือการ
แสดงขอมูลแบบหนึ่ง ตอ หนึ่ง  โดยการผาน key ที่กําหนดให ดังรูป  แสดงความสัมพันธระหวาง
นักเรียนกับอาจารยที่ปรึกษา  นักศึกษาคนหนึ่งมีอาจารยที่ปรึกษาไดเพยีง 1 คนเทานัน้ ลูกศรเดี่ยว
เปนการแสดงความสัมพันธทางเดียวหรือหนึ่งตอหนึ่งเทานั้น 
  

[ Student_no ] [ Student_name ] <<------------>> 

 
ภาพที่ 2.3   แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-to-one) 

 
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 
 ใชเครื่องหมาย 1:m  แทน เปนการแสดงความสัมพันธของขอมูลหนึ่งตอหลายๆ ขอมูล     
โดยการผาน key ที่กําหนดให ดังรูป แสดงความสัมพันธระหวางนกัเรียก 1 คน กับการลงวิชาเรียน
ไดหลายๆ วิชา นักศึกษาคนหนึ่งสามารถลงทะเบียนเรียนไดหลายๆ วชิา  ลูกศรเดี่ยวเปนการแสดง
ความสัมพันธทางเดียว สวนลูกศร 2 หัว  เปนการแสดงการแทนขอมลูหลายๆ ขอมูล   
   

 
ภาพที่ 2.4   แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (one-to-many) 

[ Student_no ] [ Medical_exam <<------------>> 
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ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 
 ใชเครื่องสัญลักษณ m:n แทน m แสดงถึงความสัมพันธของกลุมขอมูล ตอกลุมขอมูลได 
โดยการผาน key  ที่กําหนดให ดังรูป แสดงความสัมพันธระหวางนักเรียก กับการลงวิชาเรียนได
หลายๆ วิชา หรือวิชาหนึ่งๆ สามารถมีนักศึกษาหลายๆ คน ลงเรียนได  ลูกศร 2 หัว  เปนการแสดง
การแทนขอมลูหลายๆ ขอมูลตอขอมูลหลายๆ ขอมูล 
   

[ Student ] [ Course_no ] <<------------>> 
 

ภาพที่ 2.5   แสดงความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (many-to-many) 
 
ซอฟตแวรท่ีใชในการพฒันาระบบ 
 
HTML 

โปรแกรมภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) คือภาษาที่ใชพัฒนาการเขียน
และออกแบบเว็บเพจ HTML ก็คือสวนในการจัดการอินเตอรเฟสของโปรแกรมหรือ CGI 
แอพพลิเคชั่นนั้นเอง แท็กของ HTML ที่สําคัญในการจัดการ และใชงาน CGI มีลักษณะ
เปน Static Language คือขอมูลภายในหนา เว็บเพจ จะไมมีการเปลี่ยนแปลงได 
 
PHP 

โปรแกรมภาษา  PHP : ( Personal  Home  Page  Tool )  แตเดิม PHP คือ Professional 
Home Page แตในปจจุบัน PHP หมายถึง PHP Hypertext Preprocessor ซ่ึงเปนภาษาสคริปตแบบ
หนึ่งที่เรียกวา Server Side Script ที่ประมวลผลฝงเซิรฟเวอร แลวสงผลลัพธไปฝงไคลเอ็นตผานเว็บ
บราวเซอรเชนเดียวกับ ASP (Active Server Page) ปจจุบันไดรับความนิยมเปนอยางมากในการ
นํามาชวยพัฒนางานบนเว็บที่เรียกวา Web Development หรือ Web Programming เนื่องจากมี
จุดเดนหลายประการ รูปแบบของภาษา PHP มีเคาโครงมาจากภาษา C และ Perl ที่นํามาปรับปรุงทํา
ใหมีประสิทธิภาพสูง และทํางานไดเร็วข้ึน ในปจจุบันมีโปรแกรมเมอรใชงานมากกวา 1 ลานคน
แลว 

ความเปนมาของ PHP 
PHP เกิดขึน้ในป 1994 โดยโปรแกรมเมอรชาวสหรัฐอเมริกาชื่อ Rasmus Lerdorf ไดพัฒนา

เครื่องมือที่ใชสําหรับการสรางเว็บเพจ ขอมูลสวนตัวของเขา โดยตอนแรกใชภาษา Perl แตกเ็กดิ
อุปสรรคในเรื่องความเร็ว เขาจึงพัฒนาเครื่องมือใหมนีข้ึ้นมาโดยใชไวยากรณภาษา C และเรยีกวา 
Personal Home Page ในขณะเดยีวกันกพ็ัฒนาสวนที่ใชติดตอกับฐานขอมลูเรียกวา Form 
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Interpreter (FI) ทั้งสองสวนรวมกันเปน PHP/FI ตรงนี้เองที่เปนจุดเริม่ตนของ PHP เนื่องจากเมื่อมีผู
เขาขมเว็บเพจของเขาตางนิยมชมชอบจึงติดตอขอโคดเพือ่นําไปพัฒนาตอในลักษณะที่เรียกวาOpen 
Source ดวยเหตุนี้ในป 1997 มีเว็ปไซตมากกวา 50,000 แหงที่ใช PHP/FI เพื่องานในดานตาง ๆ ทั้ง 
การติดตอฐานขอมูล, การแสดงขอมูลแบบไดนามิก และอื่น ๆ อีกมากมาย 

เมื่อมีผูใชมากขึ้นก็มีคํารองขอใหพัฒนาประสิทธิภาพของ PHP/FI ใหสูงยิ่งขึ้น การพัฒนา
ดวยตนเองของ Rasmus Lerforf ไมเพียงพอ โชคดีที่มีผูชวยเหลือ 2 คน ที่ช่ือ Zeev Suraski กับ Andi 
Gutmans ชาวอิสราเอล เขามาปรับปรุงโคดเดิมของ Lerdorf โดยใช C++ และมีทีมงานเพิ่มเติมอีก 3 
คน คือ Stig Bakken, Shane Caraveo และ Jim Winstead 
 จุดเดนของ PHP 

ถึงแมจะรูจกัและนํามาใชงานไดไมมากนกั แต PHP กลับไดรับความนิยมในการใชเปน
เครื่องมือเพิ่มพัฒนาเว็บเพจ เนื่องจาก PHP มีจุดเดนดังนี้ 

-  Free เนื่องจากสิ่งที่ตองการสูงสุดของโปรแกรมเมอรในการพัฒนาเว็บ คือ ของ
ฟรี PHP ไดตอบสนองโปรแกรมเมอรเปนอยางดีเพราะเครื่องมือที่ใชพัฒนาทุกอยางสามารถหาได
ฟรี ๆ ไมวาจะเปนระบบปฏบิัติการ (Windows, Linux), โปรแกรมเว็บ 

เซิรฟเวอร (IIS, PWS, Apache, OmniHTTPD), โปรแกรมระบบฐานขอมูล 
(MySQL, Msql) และ Sever Site Script อยาง PHP 

-  Speed เนื่องจาก PHP นําขอดีของภาษาสคริปตที่เคยมีในภาษา C, Perl และ Java 
รวมกับความเร็วของ CGI นํามาพัฒนาอยูใน PHP 

-  Open Source เนื่องจากการพัฒนาของ PHP ไมไดยึดติดกับบุคคลหรือกลุมคน
เล็ก ๆ แตเปดโอกาสใหโปรแกรมเมอรทั่งไปไดเขามาชวยพัฒนา ทําใหมีคนใชงานจํานวนมาก และ
พัฒนาไดเร็วขึน้ 

-  Crossable Platform เนื่องจาก PHP ใชไดกับหลาย ๆ ระบบปฏิบัติการไมวาบน 
Windows, Unix, Linux หรืออ่ืน ๆ โดยแทบจะไมตองเปลี่ยนแปลงโคดคําส่ังเลย 

-  Database Access เนื่องจาก  PHP สามารถติดตอกับฐานขอมูลอยาง dbase, 
Access, SQL, Oracle, Sybase, Informix, PostgreSQL, MySQL, Empress, FilePro, mSQL, 
PostgreSQL ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

-  Protocol Support เนื่องจาก  PHP สามารถสนับสนุนโปรโตคอลหลายแบบ ทั้ง 
IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP 

-  Library เนื่องจาก PHP มีไลบารีสําหรับติดตอกับแอพพริเคชันไดมากมาย 
-  Easy เนื่องจาก PHP เปนภาษาสคริปตภาษาหนึ่งทําใหสามารถแทรกตําแหนงใด

ก็ไดในแทก็ของ HTML 
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ฐานขอมูล MySQL 
โปรแกรมฐานขอมูล  MySQL : MySQL  เปนโปรแกรมฐานขอมูลในลักษณะ  Database  

Server  ซ่ึงทํางานไดในระบบ  Telnet  บน  Windows  และยังเหมาะกบัองคกรขนาดกลางที่มีขอมูล
อยูไมมากและระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

ปจจุบันระบบบริหารฐานขอมูลขนาดกะทดัรัดที่ช่ือ Mysql กําลังไดรับความสนใจอยาง
กวางขวาง ทั้งนี้เนื่องจาก Mysql ใชทรัพยากรไมมากนัก แตเปนระบบบริหารฐานขอมูลที่มีความ
คลองตัว และมีประสิทธิภาพสูง จนเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ทีสํ่าคัญที่สุดก็คือ Mysql เปน
ซอฟตแวรเสร ี (Free Software) ที่สามารถนํามาใชงานไดอยางอิสระ โดยไมตองกังวลกับปญหา
ลิขสิทธิ์ 

การที่ Mysql เปนซอฟตแวรนี้เอง ทําใหการนํา Mysql มาประยุกตใชงานในกจิกรรมตาง ๆ 
มีอัตราที่เติบโตอยางรวดเร็ว นักเรียนนักศกึษามักจะใช Mysql ประกอบในการจดัทําโครงงานเสนอ
อาจารย บริษทัหางรานตางๆ นิยมใช Mysql เปนระบบบริหารฐานขอมูลขององคการสําหรับจัดการ
ขอมูลโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากไมตองเสยีคาใชจาย หรือผูใหบริการเชาเซิรฟเวอร
มักจะตดิตั้ง Mysql ไวบริการลูกคาเปนตน 
 ปญหาหลักประการหนึ่งของการนํา Mysql มาใชงานคือ ในปจจบุนัมีเองสารหรือคูมือ
คําแนะนําเกีย่วกับ Mysql อยูไมมากนัก 
  
เคร่ืองมือ (Tools) 

โปรแกรม  Edit  Plus 2 : โปรแกรมอเนกประสงคใชในการเขียน  Web page  ไดเปนเท็กซ
เอดิเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง  สนับสนุนไฟล  HTML,PHP  มีการ  BackUp  ไฟลเดิมไว  สามารถ
เลือกคําส่ังเดิมไดหลายครั้ง  มีหมายเลขบรรทัดและไมมปีญหากับภาษาไทย 
 
บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ประวัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

กรกฎาคม  2491 เ ริ่ ม ก อตั้ ง มี ช่ื อ ว า  โร ง เ รี ยนฝ กหั ดครู อ าชี ว ศึ กษ า  พ .ศ .2495 
กระทรวงศึกษาธิการไดจัดซื้อที่ดินจากทายาทของเจาพระยาพลเทพฯ เสนาบดีกระทรวงเกษตราธิ
การ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีไดพัฒนาเปนระยะๆตั้งแตโรงเรียนฝกหัดครูอาชีวศึกษา 
โรงเรียนฝกหัดครูสตรีอาขีวศึกษา โรงเรียนฝกหัดครูธนบุรี วิทยาลัยครูธนบุรี จนไดรับพระราชทาน
นาม"สถาบันราชภัฏธนบุรี" และเมื่อวันที่ 15มิถุนายน 2547 ไดรับพระราชทานนาม "มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏธนบุรี" มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีพื้นที่ 5 ไร 3 งาน 58 ตารางวา ตั้งอยู
บนถนนอิสรภาพ แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีเนื้อที่จํากัดไมสามารถขยับ
ขยายไดเพียงพอกับความตองการทางการศึกษา และปฏิบัติภารกิจอุดมศึกษาไดสมบูรณ โดยมี
จังหวัดสมุทรปราการเปนเขตพื้นที่ใหบริการทางการศึกษาเปนระยะเวลาตอเนื่องตลอดมา ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายที่จะขยายการจัดการศึกษามายังจังหวัดสมุทรปราการ 

พ.ศ. 2544 มหาวิทยาลัยไดรับการจัดสรรที่ดินในครอบครองของกรมการบินพาณิชย 
กระทรวงคมนาคม จํานวน 268 ไร 1 งาน 40 ตารางวา ตั้งอยูที่ซอยสุขาภิบาล 119 (ซอยวิทยุการบิน
เดิม) ถนนสุขุมวิท ตําบลบางปลา อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยกรมธนารักษออก"
หนังสืออนุญาตใหใชราชพัสดุ" ลงวันที่ 10 เมษายน 2544 เพื่อใหจัดตั้งเปน"มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี       ศูนยอุดมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ" ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยจึงไดดําเนินการจัดทําแผน
แมบทและดําเนินการกอสรางหอศิลปกรรม อาคารสํานักวิทยบริการและโรงอาหาร อาคารเรียน
และอาคารอํานวยการ เสร็จเรียบรอยแลว ขณะนี้กําลังดําเนินการกอสรางศูนยคอมพิวเตอร ราคา
ประมาณ 20 ลานบาท ซ่ึงจะแลวเสร็จในประมาณเดือนกันยายน ในป พ.ศ.2549 และหอประชุม
ขนาดใหญ ราคาประมาณ 60 ลานบาท จะแลวเสร็จประมาณเดือนธันวาคม ในป พ.ศ.2549 
 
อาคารที่จะดําเนินการตอ 

1. อาคารสํานักศิลปวัฒนธรรม 
2. อาคารสํานักกิจการนักศึกษา 
3. อาคารเรียนรวม 
4. อาคารวิทยาศาสตร 
5. อาคารเรียนและฝกปฏิบัติการ Hospitality 
6. สนามกีฬา 
7. อาคารศูนยฝกปฏิบัติการ 
8. อาคารชุดพักอาจารย 
9. อาคารชุดพักเจาหนาที่ 
10. สโมสรอาจารย 
11. อาคารศูนยกีฬา 
12. สระวายน้ํา 
13. หอพักนักศึกษา 
14. สวนศูนยรานคา 
15. โรงแรม  
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ปรัชญา 
มหาวิทยาลัยแหงการเรียนรูคูคุณธรรม บูรณาการภูมิปญญาทองถ่ินกับภูมิปญญาสากล     

สรางองคความรู เพื่อพัฒนาทองถ่ินใหยั่งยืน  และสรางสังคมคุณภาพ 
 
วิสัยทัศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเปนสถาบันอุดมศึกษาที่ไดมาตรฐานสากล  บริการวิชาการแก
สังคมธํารงศิลปวัฒนธรรมเชื่อมโยงการวิจัยสูการพัฒนาทองถ่ิน 
 
พันธกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมุงมั่น 
1. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีความงอกงามทางปญญา  แสวงหาความรูอยางตอเนื่อง   

มีคุณธรรม  จริยธรรม  และเปนนักวิชาชีพที่ดี 
2. พัฒนาและสรางเสริมการวิจัยใหเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรู  การสรางองค

ความรูและการพัฒนาองคกร 
3. เปนแหลงเรียนรูและบริการวิชาการที่ทันสมัย  เพื่อการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 
4. เปนแหลงศึกษารวบรวม  สืบสาน  และสรางสรรคศิลปวัฒนธรรม  บูรณาการภูมิ

ปญญาทองถ่ินกับภูมิปญญาสากล 
 
 
คติพจนของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สิกฺขมยปฺญา ปญญาเกิดจากการศึกษา 
 
ตราสัญลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 

พระราชทานนาม “ สถาบันราชภัฏ ” แทนชื่อ “ วิทยาลัยครู ” เมื่อวันที่ 14 
กุมภาพันธ 2535 ตามหนังสือสํานักราชเลขาธิการพระบรมมหาราชวัง ลง
วันที่ 6 มีนาคม 2538 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงโปรดเกลา

พระราชทานตราพระราชลัญจกรประจําประองค ใหสถาบันราชภัฏไดอัญเชิญมาเปนตราสัญลักษณ
ของสถาบัน พระราชลัญจกรประจําพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในรัชกาลปจจุบันเปนรูป
วงรี ลายกลางเปนรูปพระมหาอุณาโลมอยูภายใตวงจักร รอบวงจักรมีรัศมีเปลงออกโดยรอบ เหนือ
จักรเปนรูปเศวตฉัตรเจ็ดชั้น ฉัตรตั้งตรงอยูบนพระที่นั่งอัฐทิศ 
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                       ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ยังคงใชตราสัญลักษณสถาบันราชภัฏธนบุรี
หลังจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม “ มหาวิทยาลัย 
” แทนชื่อ “ สถาบันราชภัฏ ” เรียบรอยแลว จึงจะมีการใชตราสัญลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ในโอกาสตอไป 
 
ประจําของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 สีขาว-เหลือง 
 
ดอกไมประจําของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
 
   
 
 
 

ดอกพิกุล-จัน 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ใหเปนสถาบันอุดมศึกษา  ที่มีมาตรฐานทางวิชาการ
ในดานการจัดการศึกษา  ใหโอกาสทางการศึกษา  และใหบริการวิชาการตอบสนองความ
ตองการของสังคม 

2. เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีใหเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มุงอนุรักษ  เผยแพร  
ปลูกฝงจิตสํานึกของความเปนไทย  เปนศูนยกลางชุมชนในการนําศาสตรที่เปนสากลมา
บูรณาการกับภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและทรัพยากรอยางยั่งยืน 

3. เพื่อพัฒนาการวิจัยและบริการชุมชน  กอใหเกิดองคความรูใหม  สรางสังคมแหงการเรียนรู  
และเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

4. เพื่อปรับปรุงองคกรดานการบริหารภายในใหเขมแข็ง  มีความยืดหยุน  มีอิสระในการ
ดําเนินงาน   

5. เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลสูงสุดใน
รูปแบบ “รวมบริการ  ประสานประโยชน”   
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6. เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในมหาวิทยาลัย  โดยยึดหลักการพัฒนามนุษยอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง  เสริมสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู  ความสามัคคี  ความตื่นตัว  และคานิยม     
ธรรมมาภิบาล  (Good  Governance)  ของบุคลากร  เพื่อกอใหเกิดความพรอมในการ
ดําเนินงาน  เชิงรุก 

 
เปาหมาย 

1. บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีคุณธรรม  มีภาวะผูนํา  มีความเปนประชาธิปไตย            
มีความรูและทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ  มีความสามารถใชภาษาในการสื่อสาร  และมี
ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการ
ดําเนินงานตามพันธกิจอยางมีประสิทธิภาพ 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี เปนผูนําด านการอนุ รักษ   สืบสาน   พัฒนา   เผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเปนแหลงบริการวิชาการ เสริมสรางกระบวนการเรียนรูและ
ความเขมแข็งของชุมชน 

5. บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  มีศักยภาพตามมาตรฐานอุดมศึกษา 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเปนองคกรคุณภาพที่บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 

 
ท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี 

172 ถนนอิสรภาพ แขวงวดักัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 โทร. 0-2890-1801 
ศูนยอุดมศกึษาสมุทรปราการ ซอยสุขาภิบาล 119 ต.บางปลา อ. บางพลี จ.สมุทรปราการ 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

วิวัฒน  จูวราหะวงศ (2550) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาหองสมุดมีชีวิต เพื่อสรางเครือขาย
และใหบริการทางวิชาการกรณีศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร”ผลการวิจัย 
พบวา  นักเรียนสายวิทย-คณิต  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของทั้ง  4  โรงเรียน  มีความพึงพอใจใน
การใชบริการขอมูลทางวิชาการ อยูในระดับดี ขอมูลที่ใหบริการทางวิชาการผานทางเว็บไซตของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซ่ึงเปนเว็บไซตแมขายไป
ยังเว็บไซตหองสมุดของโรงเรียนทั้ง  4  แหง  นักเรียนกลุมดังกลาวสามารถใชบริการไดตรงกับ
ความตองการ  มีความถูกตอง   มีความหลากหลาย  และมีความสะดวกงายตอการใชงาน เพื่อ
ตอบสนองการเรียนรูดวยตนเองและสงเสริมการพัฒนาหองสมุดมีชีวิตระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรีกับโรงเรียนกลุมเปาหมาย 
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สุรีย สุทธิ์สารากร (2540) ศึกษาการใชบริการสืบคนสารนิเทศดวยระบบคอมพิวเตอรของ
นักศึกษาในสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ จากโปรแกรมสําเร็จรูป FoxPro โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใช ความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรคของผูใชกลุมตัวอยางที่ใชเปน
นักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 ผลการวิจัย พบวา นักศึกษามีวัตถุประสงคในการใช เพื่อการทํา
รายงานประกอบการเรียน และใชบริการประมาณ 5 คร้ัง/เดือน สวนใหญปญหาที่พบไดแก 
เจาหนาที่ไมสามารถอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนได ไมมีเจาหนาที่ใหคําแนะนําการใช
โดยตรงจํานวนเครื่องไมเพียงพอ คูมือการใชงานขาดรายละเอียดและตัวอยางโปรแกรมหยุดชะงัก
การทํางานโดยไมทราบสาเหตุและใชเวลานานในการรอผลการสืบคน 

ฐัศแกว  ศรีสด (2548) ทําการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมสรางโปรแกรม The PHP Code 
Generator Models for MySQL เพื่อลดข้ันตอนการออกแบบฐานขอมูล และการพัฒนาโปรแกรมที่
ประสานหนาที่เปนมาตรฐานของการติดตอฐานขอมูล ซ่ึงจะอํานวยความสะดวกตอผูพัฒนา
เว็บไซต ความคิดเห็นผูใชโปรแกรมทั้ง 3 กลุม ที่ทดลองใชโปรแกรม 3 หัวขออยูในระดับดี คือ 
ระบบที่ออกแบบงายลดขั้นตอนการพัฒนางาน ซ่ึงเปนการทํางานอัตโนมัติ ระบบยังตอบสนองการ
ทํางานในการประมวลผลรวดเร็ว ประเด็นสําคัญของการพัฒนาระบบสามารถชวยแกไขปญหา
ระบบการทํางานปจจุบันตามหลักการของการพัฒนาโปรแกรมที่มีหนาที่ บันทึกขอมูล การ
แสดงผลขอมูล การคนหาขอมูลเพื่อแกไขขอมูล และการลบขอมูล 
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