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บทที่  2   

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ  มีรายละเอียด    
ตังตอไปนี ้
 

หองสมุดมีชีวิต 
 
ท่ีมาของหองสมุดมีชีวติในประเทศไทย 
 “ หองสมุดมีชีวิต ”  (Living  Library)กําเนิดขึ้นเมื่อใดไมทราบแนแตบุคคลสําคัญยิ่งที่
บันดาลให  “ หองสมุดมีชีวิต ”  มีพลังชีวิตจนทรงอานุภาพเปนที่รูจักกันทั่วไปในประเทศไทย  คือ            
อดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตรโดยเริ่มในการปาฐกถาพิเศษตอท่ีประชุมสัมมนาทาง
วิชาการ  เรื่อง  “ มิติใหมของการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย : หัวใจแหงการพัฒนาชาติ ”  ที่จังหวัด
พิษณุโลกระหวางวันที่ 9– 10  สิงหาคม  2544  และไดกลาวถึงหองสมุดวา  “ ผมเปนหวงระบบ   
หองสมุดไทย  ชวยคิดใหผมหนอย  ผมพรอมจะลงทุนหองสมุด  แตผมอยากใหเปนหองสมุดมีชีวิต     
ไมใชลงทุนแลวตาย  ก็คือซ้ือหนังสือ  lot  แรกแลวก็หยุด  แลวก็ไมมีอะไรเกิดขึ้น  จะทําอยางไรให
มีหองสมุดอยางเมืองนอกที่ประเทศไทย  และหองสมุดจะตั้งอยูในสถานที่เด็กวัยรุนชอบไปโดยตั้ง
แขงกับสถานบันเทิงไดไหม  ถือวาเปนบันเทิงอีกแบบก็ได ” (หองสมุดมีชีวิต : 
http://www.lib.Chandra. Ac.th/Letter ARC new2/arc2.htm) 
 ในการประชุมคณะกรรมการพัฒนาหองสมุดระดับอุดมศึกษา  ครั้งที่ 2/2544  เมื่อวันที่                
5  กันยายน  2544    ณ ทบวงมหาวิทยาลัย  ไดใหหองสมุดของแตละมหาวิทยาลัยไดคิดรูปแบบและ
จัดทําโครงการหองสมุดที่มีชีวิตเพื่อนําเสนอและของบประมาณจากรัฐบาลหลังจากนั้นไดมีการ
เสนอโครงการหลากหลายตามสภาพของหองสมุดแตละมหาวิทยาลัยเขาไป แตในที่ประชุมครั้ง
ตอมาไดใหทุกมหาวิทยาลัยรวมกันคิดทําเปนโครงการเดียวเพื่อความสะดวกในการของบประมาณ 
และไดมีการประชุมเพื่อพิจารณาเรื่องนี้กันอีกหลายครั้ง  แตเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารงาน และ       งบประมาณของรัฐโครงการหองสมุดมีชีวิตยังคงดําเนินการจนกระทั่งถึง
ปจจุบัน 
 จากสรุปผลการประชุมเกี่ยวกับการพัฒนาอุดมศึกษาตามนโยบายของทานนายกฯ เมื่อ        
วันที่ 5  กุมภาพันธ  2546  ที่ทบวงมหาวิทยาลัยที่ประชุมอันประกอบดวยอธิการบดีมหาวิทยาลัย
หรือ สถาบันไดมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามประเด็นตางๆ โดยเฉพาะใน
ประเด็นที่  3  นโยบายในการพัฒนา  Living  Library  ที่ประชุมไดอภิปรายโดยมีความเห็นและ
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ขอเสนอแนะ สรุปวา  การพัฒนาระบบหองสมุดใหมีลักษณะเปนหองสมุดที่มีชีวิต  (Living  
Library)  คือเปนการประสมประสานแบบบูรณาการทั้งในสวนการทําเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
(E-Library  หรือ    Digital Library)  การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยและการสืบคนโดยใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ฯลฯ  เขาดวยกันเพื่อทําใหคนที่เขามาใชหองสมุด
ไดรับประโยชนสาระที่มาศึกษาคนควา   (สัมพันธ  พลันสังเกตุ,  2546 : 16 - 19) 
 
ความหมายของหองสมุดมีชวีิต 
 ผูรูและนักวิชาการไดใหความหมายของหองสมุดมีชีวิตในมุมมองตางๆ หลากหลายทัศนะ   
ดังตอไปนี้ 
 
หองสมุดมีชีวิต  หรือระบบหองสมุดมีชีวิต  (Living  Library  System) 
 หองสมุดมีชีวิตก็คือหองสมุดที่ยังสามารถดําเนินงานและใหบริการกับสมาชิกไดตลอด       
24  ชม.  เสมือนหองสมุดยังไมตาย  ในที่นี้หมายถึงการใหบริการกับสมาชิกไดตลอดเวลา  เชน  
ระบบสามารถโตตอบกับสมาชิกได  สมาชิกสามารถยืมหรือคืนทรัพยากรได  และสมาชิกสามารถ  
สืบคนและเรียกใชขอมูลได  ถึงแมจะไมมีเจาหนาที่อยู  หรือมีเจาหนาที่ไมเพียงพอกับปริมาณของ
สมาชิกที่ เขามาใชบริการก็ยังคงสามารถใหบริการดังกลาวขางตนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
(หองสมุด มีชีวิต : http://www.tasanee.com/t_article6.php?t_ar_1=1) 
 
หองสมุดมีชีวิต  (Living  Library) 
 หองสมุดมีชีวิต   หมายถึง  แหลงเรียนรูที่ดําเนินงานบนระบบฐานขอมูลออนไลน                   
ที่สามารถใหบริการสารสนเทศในหลายสาขา   ผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศได                  
ตามความตองการในทันที  ตลอดเวลา  และทุกสถานที่  (หองสมุดมีชีวิต : http://gold.rajabhat. 
edu/living/index.html) 
 หองสมุดมีชีวิต ถาความหมายของหองสมุด  คือ  อาคาร  สถานที่  หองสมุดยอมไมใช
ส่ิงมีชีวิต  หากเปนการอุปมาเสมือนวาหองสมุดนั้นมีชีวิตเปนหองสมุดที่มีความเคลื่อนไหวและมี
ผูใชบริการ   ความหมายของหองสมุดมีชีวิตจึงนิยามที่แตกตางกัน  เชน  เปนการรวบรวม
สารสนเทศในหัวขอใด  หัวขอหนึ่งใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลนั้นผานอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา
และเปนหองสมุด    ที่ผูใชบริการมีความรูสึกอบอุน  สบายใจ  มีความสุขเมื่อมาอานหนังสือใน
หองสมุดเปนตน            (หองสมุดมีชีวิต : http://library.spu.ac.th/lib.html) 
 คําวา  “ หองสมุดมีชีวิต ”   ไมปรากฏในพจนานุกรมศัพทบรรณารักษศาสตรและ             
สารสนเทศศาสตร  เนื่องจากคํานี้เปนคําอุปมา  เสมือนการเปรียบเทียบวาโลกนี้ คือ หองสมุด           
เราอยูในโลกที่มีการเรียนรูตลอดเวลา  แลวส่ิงตางๆ ที่มีการบันทึกไวใหคนยุคปจจุบันและในยุค      

  

http://www.tasanee.com/t_article6.php?t_ar_1=1
http://library.spu.ac.th/lib.html
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ตอไปไดรับทราบและเรียนรู  เพื่อใหคนรุนตอไปไมตองเรียนรูจากความผิดพลาดหรือขอคนพบ       
นั้นอีก   การเรียนรูของคนในแตละยุคจึงเปนการตอยอดความรู  เพื่อใหโลกนี้มีการพัฒนาที่เรียกวา  
เจริญขึ้น  คําวา  “ หองสมุดมีชีวิต” ไดรับความสนใจเนื่องจากหองสมุดโรงเรียนหลายแหงไดนํา      
แนวคิดนี้ไปปรับกระบวนการเรียนรูของเด็กใหเรียนรูจากสิ่งแวดลอมและธรรมชาติควบคูไปกับ     
การเรียนรูในหองเรียนและมีการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน   เพื่อไมใหการเรียนรูนั้นมีอยู
เฉพาะในตําราแตทําใหการเรียนรูนั้นมีชีวิต  อยูในชีวิตประจําวันของเรา  ซ่ึงแนวคิดนี้ไดรับรางวัล
นวัตกรรมของสหรัฐอเมริกาในป  2545  คือ รางวัล Smithsonian  Computerworld  Award  ดาน
ส่ิงแวดลอม   เกษตรกรรมและพลังงาน  ( น้ําทิพย    วิภาวิน,  2547 : 82) 
 หองสมุดมีชีวิตตามความเขาใจของ  รองศาสตราจารยปญญา   สุขแสน  หมายถึง การ
บริการวัสดุหองสมุดที่หลากหลายรูปแบบใหมทันสมัย  มีคุณคาตอผูใชบริการ  รวมทั้งการจัด
องคการใหอํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการมากที่สุด  เชน  จัดพิพิธภัณฑในพื้นที่ที่ใกลเคียงหรือ
อาคารเดียวกับหองสมุดใหผูใชบริการพึงพอใจกลับมาใชบริการประจํา  ที่สําคัญคือใหผูใชบริการ
นําสารสนเทศมาประยุกตใชในดานการศึกษาคนควา  เศรษฐกิจ  การเมือง  วัฒนธรรม  หรือดาน
อ่ืนๆ โดยมีจุดมุงหมายสูงสุด  คือตองการใหสังคมไทยเปนสังคมที่ใชความรู เปนพื้นฐาน  
(Knowledge Based   Society)  ในการประยุกตพัฒนาระบบงานตางๆ ”   
(หองสมุดมีชีวิต : http://library.riu.ac.th/infor/syslcnews/news/news 1115_17sep46.pdf) 
 หองสมุดมีชีวิต  ยังคงมีหนังสือวารสาร  หนังสือพิมพ  แตตองทําให  “ตัวหนังสือมีชีวิต”  
เปนเสียง  เปนภาพ  ผสมผสานใหลงตัว  รวมทั้งอาคารสถานที่ที่ดูสดใส  บรรยากาศที่เอื้อตอความมี
ชีวิตเปนชีวิตในความมีชีวิต  คือ  ผูรับบริการมีความพึงพอใจที่จะใชบริการ ไดรับประโยชนจาก
บริการตางๆ  ของหองสมุด   ไดทั้ งอาหารสมอง   และอาหารใจ  เข าทํานองชีวิตให ชีวิต                       
ทั้งผูรับบริการและผูใหบริการตางสมาคมกันดวยความเบิกบานแจมใส  ชวยกันคิด  ชวยกัน             
พัฒนาเปนชีวิตที่สมบูรณของ “Knowledge Based Society”   (หองสมุดมีชีวิต : 
http://www.lib.chandra.ac.th/LetterARCnews/ arc2.htm) 

หองสมุดมีชีวิต  เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิตสําหรับชุมชน 
ทุกระดับ  ที่ทําใหผูใช  “เพลิน  (Plern)”  คือไดทั้งเลน  (Play)  และเรียนรู  (Learn) 
 กลาวโดยสรุปไดวา  หองสมุดมีชีวิต  เปนแหลงเรียนรูที่มีความเคลื่อนไหว   มีการ
ตอบสนองความตองการของผูใช  มีการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาสงเสริมสนับสนุนใหสมาชิก
ในสังคมไดศึกษาคนควา  ใฝหาความรูดวยตนเองอยางเพลิดเพลินมีความสุข  ใหบริการแกทุกคน  
โดยเสมอภาคและเทาเทียม  เพื่อใหมีความเจริญงอกงามทางสติปญญาโดยทั่วกัน 
 

  

http://library.riu.ac.th/infor/syslcnews/news/news%201115_17sep46.pdf
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วัตถุประสงคของหองสมดุ 
 หองสมุดแตละประเภทยอมมีความมุงหมายเฉพาะที่แตกตางกันออกไป  อยางไรก็ตามหาก
กลาวโดยรวมแลว  หองสมุดทุกประเภทที่จัดตั้งขึ้นยอมมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 เพื่อการศึกษา   (Education)   ใหการศึกษาแก ผู ใช เพื่ อให ผู ใชทุกคน   เปนผูมีความรู                     
มีความสามารถในการตัดสินใจปญหาตางๆ ไดอยางถูกตองและนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนแก
ตนเองและสังคม 
 เพื่อใหขาวสารความรูหรือสารนิเทศ  (Information)  ผูใชไดรับสารนิเทศทันตอเหตุการณทั้งใน
ดานการงานและชีวิตประจําวันโดยหองสมุดจะบริการขาวความเคลื่อนไหวตางๆ 
 เพื่อการคนควาวิจัย  (Research)  การคนควาวิจัยเปนสิ่งจําเปนสําหรับความกาวหนาทาง
วิชาการ  หองสมุดจึงมีบทบาทในการใหบริการชวยเหลือ  ผูทําการวิจัยไดทราบวาเรื่องนั้นๆ ไดมี      
ผูวิจัยทําไวแลวอยางไรบาง  เพื่อจะไดไมตองทําซํ้า  แตจะไดใชผลของการวิจัยเรื่องนั้นๆ เปน       
สวนหนึ่งของการคนควาตอไป 
 เพื่อความจรรโลงใจ  (Inspiration)  ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมีหลายประเภทซึ่งลีลาการ
เขียนจะแฝงคติธรรม  ความสละสลวย  ไพเราะเพราะพริ้งของกวีนิพนธ  เมื่ออานแลวจะไดรับ
ความสุข  เอิบอ่ิมทางใจรูสึกซาบซึ้งในตัวละครที่กลาวไวในเนื้อเร่ืองของหนังสือตาง ๆ 
 เพื่อนันทนาการ  (Recreation)  หองสมุดโดยทั่วไป  จะมีหนังสือประเภทบันเทิงคดีและวารสาร
ประเภทเบาสมองไวบริการแกผูใช  ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะชวยใหผูใชไดรับความเพลิดเพลิน      สบายใจ  
เปนการพักผอนหยอนใจ  และเปนสิ่งจําเปนสําหรับชีวิตของทุกคน  (สุมน  ถนอมเกียรติ, 2541 : 4) 
 
องคประกอบของหองสมุดมีชีวิต 

หองสมุดมีชีวิต  ในความเห็นของ  ดร. สิริกร  มณีรินทร  ประธานคณะกรรมการสํานักงาน
อุทยานการเรียนรู  (TK  park)  ตองประกอบดวย   
 องคประกอบดวยกายภาพ  คือ  การออกแบบตกแตงสถานที่ใหมีความทันสมัย  ตั้งอยูในแหลง
ชุมชนที่การคมนาคม  สะดวก  ปลอดภัย  และมีพื้นที่ใชสอยไมนอยกวา 1,000 ตารางเมตร 
 องคประกอบดานสาระและกิจกรรม  นอกจากหนังสือแลวยังตองมีส่ือการเรียนรูอ่ืน ๆ   ไมวา
จะเปน  ซีดี  อินเทอรเน็ต  ออนไลน  e-Library  เพื่อสนองความตองการการเรียนรูของเยาวชนเปน
หลัก 
 องคประกอบดานการบริหารจัดการ  ตองประกอบดวยบุคคลหลากหลายสาขาอาชีพ ทั้งจาก
หนวยงานภาครัฐและเอกชน  นักวิชาการ  ผูทรงวุฒิ  ปราชญทองถ่ิน  และเครือขายเยาวชน รวมกัน
กําหนดทิศทางการทํางานและประสานความรวมมือเพิ่มเติมสีสันใหหองสมุดมีชีวิต 
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ลักษณะทั่วไปของหองสมุดมีชีวิต 
 ประเด็นปญหาในการทําหองสมุดที่มีชีวิตที่พิจารณากันมีอยู 4 – 5 เรื่อง  เชน  การเปด      
หองสมุดในศูนยการคาหรือแหลงชุมชน  การจัดหาเครื่องมืออุปกรณ  เทคโนโลยีตางๆ การ
ใหบริการสารสนเทศแบบออนไลน  การเปดใหประชาชนเขาใชบริการไดตลอดเวลามีบริการ
อาหารและ   เครื่องเลน  ที่เหมาะสมซึ่งสิ่งเหลานี้จําเปนจะตองใชงบประมาณจํานวนมากทั้งส้ินถา
รัฐไมใหการสนับสนุนอยางเพียงพอ   การดําเนินการก็จะมีขอจํากัดตาม   สถานภาพของ
มหาวิทยาลัยแตละแหงมีแนวความคิดในเรื่องรูปแบบของหองสมุดที่มีชีวิตวา  ควรเปนอยางไร  จะ
มีอะไรบาง  จริงๆ แลวเรื่องนี้   นาจะเปนไปตามสถานภาพของหองสมุดแตละแหงเพราะความ
พรอมไมเทากันการปรับปรุงเพื่อใหเกิดหองสมุดที่มีชีวิตควรเปนลักษณะเฉพาะของแตละหองสมุด
ซ่ึงอาจแยกออกได 2 สวน  คือ 
 สวนที่ 1  คือ  การใหบริการขอมูลสารสนเทศในระบบออนไลนแกประชาชนซึ่งเรื่องนี้
จําเปนจะตองใชงบประมาณสูงเพื่อปรับปรุงระบบเทคโนโลยี  ซ่ึงขณะนี้รัฐบาลกําลังดําเนินการใน
สวนของเครือขายการศึกษาของชาติ  (EdNet) 
 สวนที่ 2  คือ  การปรับปรุงหองสมุดเดิมใหกลายเปนหองสมุดที่มีชีวิต  โดยมีเปาหมายหลกั
ตามนโยบายของทานนายกฯ ที่วา  “เปนหองสมุดที่ผูใชมีความพอใจและมีความสุขในการเขาใช
บริการ”  ในสวนนี้จะใชงบประมาณไมมากนัก  เพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญคอนขางมี
ความพรอมในดานสถานที่  ทรัพยากรสารสนเทศและบุคลากรอยูแลว  อาจจะมีส่ิงเพิ่มเติมอ่ืนๆ อีก
บางที่ตองเสริมแตงเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายดําเนินการเพื่อปรับเปลี่ยนไปสูหองสมุดที่มีชีวิตอาจจะ
ทําไดดังนี้ 
 ขั้นตอนแรก  จะตองรูสถานภาพของตัวเอง  หองสมุดมหาวิทยาลัยมีหลายแบบ  มีขนาด
ใหญบางเล็กบาง  มีงบประมาณ  มีทรัพยากร  สารสนเทศ  และมีบุคลากรมากนอยแตกตางกัน  ใน
สวนนี้รัฐจําเปนจะตองชวยเสริมใหมีสภาพใกลเคียงกัน  ส่ิงที่ตองเพิ่มเติมคือ  การใหความสําคัญ 
กับหองเด็กและเยาวชนใหมากขึ้นมีหนังสือและวารสารมากมาย  มีเครื่องเลนและอุปกรณเสริม
สติปญญา  เชน    มีคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตอยางเพียงพอ  มีบรรณารักษดูแลโดยเฉพาะ 
 ขั้นตอนที่สอง  คนที่มาใชบริการเปนใคร  ผูใชพอใจแลวยัง  ทําอยางไรใหผูใชพอใจเพิ่ม
มากขึ้น  ผูใชบริการหลักของหองสมุดมหาวิทยาลัย  ไดแก  นิสิตและอาจารยซ่ึงสวนนี้หองสมุด
จะตองใหบริการอยางเต็มที่อยูแลวและจะตองใหผูใชมีความพอใจเพิ่มขึ้นอยูตลอดเวลา 
 ขึ้นตอนที่สาม  ชักจูงคนใหเขามาใชบริการเพิ่มมากขึ้น  อันไดแกบุคคลภายนอก คือ เด็ก
และเยาวชน  ประชาชนทั่วไป  ลองสํารวจดูวาทําไมบุคคลเหลานั้นจึงไมเขามาใชหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยอาจปรับปรุงแกไขระเบียบขอบังคับบางสวนที่ไมเอื้อตอบุคคลภายนอกแลวจะตองมี
การโฆษณาชักจูงเพื่อใหเขามาใชบริการมากขึ้น  ในการนี้มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีหองสมุด
เคล่ือนที่เพื่อบริการแกโรงเรียนและชุมชนและเพื่อการประชาสัมพันธ 
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 ขั้นตอนที่ส่ี  พยายาม ใหผูใชอยูในหองสมุดนานเทาที่จะนานได  ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอน
เสริมความสุข  คือ  มีวารสารและหนังสือหลากหลาย  ส่ิงพิมพ  ทุกชนิดลวนมีคุณคาในตัวเอง
ทั้งสิ้นอันสังเกตไดจากแผงหนังสือริมถนนที่ไดรับความสนใจจากประชาชนอยางมาก  หองสมุด
นาจะจัดใหมีสภาพอยางเดียวกันมีอาหารเครื่องดื่มมีกิจกรรมความบันเทิงสําหรับพักผอนหยอนใจ
ไปในตัว   (สัมพันธ   พลันสังเกตุ,  2546 : 16 – 19) 
 
คุณสมบัติของผูใหบริการสารสนเทศที่ทําใหหองสมุดมีชีวิต 
 จากการอภิปรายเรื่อง  “มิติใหมของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีชีวิต”  ซ่ึงตีพิมพในวารสาร  
หองสมุดปที่ 49  ฉบับที่ 1  พ.ศ. 2548  หนา 67  ไดระบุคุณสมบัติของบรรณารักษในอุดมคติที่ทํา
ใหหองสมุดมีชีวิตไดดังนี้ 
 มีความรูในวิชาชีพ 
 พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 ปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีหัวใจบริการ 
 มีมนุษยสัมพันธดี 
 ไดรับความรูจากหลักสูตรที่ทันตอเหตุการณการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 มีทักษะทางดานเทคโนโลยี 
 มีทักษะทางดานภาษา 
 สามารถสรางบรรยากาศหองสมุดใหนาร่ืนรมย  มีศิลปะในการจัดหองสมุด สรางบรรยากาศให
ผูใชรูสึกผอนคลาย 
 
บทบาทของหองสมุดและผูใหบริการสารสนเทศในยุคขาวสารขอมูล 
 ในสภาพปจจุบันที่สารสนเทศมีการถายทอดนําสงในหลาย ๆ รูปแบบ  และมีปริมาณเพิ่ม
มหาศาล  ในดานผูใชเอง  ความตองการสารสนเทศก็เพิ่มขึ้นและมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป  ผูใชตองการ
สารสนเทศที่นาเชื่อถือ  ถูกตอง  เที่ยงตรง  ในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนสิ่งพิมพ  ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  หรือแผนดิสกโดยขอใหไดรับสารสนเทศทันเวลาที่ตองการ 
 ผูใชหรือผูบริโภคสารสนเทศมีหลากหลาย  ทั้งจากภาครัฐบาล  ภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรม    
การคา  การศึกษา  และสาธารณะชนทั่วไป  แมวาขณะนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ
คอมพิวเตอรมีสวนในชีวิตประจําวันและในการปฏิบัติงาน  แตส่ิงที่บุคคลสวนใหญขาด  คือ  ทักษะ
สารสนเทศ  ซ่ึงเปนทักษะในการคนหา  ใชระบบสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกหนวยงานเพื่อ   
คนหาสารสนเทศที่ตองการ  แตเดิมนั้นผูปฏิบัติงานสอนหรือผูใชใหรูจักการคนหาทรัพยากรตาง ๆ 
ในหองสมุด     แตในสภาพปจจุบันซ่ึงเปนยุคสารสนเทศไรพรมแดนเชนนี้   บทบาทของ
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ผูปฏิบัติงานสารสนเทศคือการพัฒนาใหทุกคนในสังคมเกิดการเรียนรูสารสนเทศ เพื่อใหผูบริโภค
สารสนเทศมีทักษะในดานตาง ๆ อาทิ   การใชเครื่องมือคนเพื่อใชระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่มีอยู
อยางมีประสิทธิ-ภาพการหาวาสารสนเทศที่ตองการที่เกี่ยวของอยูที่ใด  ไมวาจะเปนแหลงภายใน
หรือภายนอกองคการและสามารถประเมินและวิเคราะหถึงความถูกตอง  เที่ยงตรงของสารสนเทศที่
คนได 
 บทบาทของผูปฏิบัติงานในกระบวนการถายทอดสารสนเทศเดิมเปนบทบาทตัวกลาง      
เชื่อมโยงระหวางแหลงสารสนเทศและผูใช   ผูปฏิบัติงานจะจัดหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ นํามา
จัดใหเปนระบบในสถาบันบริการสารสนเทศที่รับผิดชอบ  เพื่อความสะดวกในการคน  และ
ใหบริการตอไป 
 บทบาทของผูปฏิบัติงานขณะนี้กลาวไดวาเปลี่ยนไป  ในสังคมที่สารสนเทศไรพรมแดน        
ผูใชสามารถคนหาสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดโดยตรง   ไมวาจะเปนวารสารออนไลน     
ฐานขอมูลออนไลน  หรือขอมูลในอินเทอรเน็ต  ดังนั้นความจําเปนที่ผูปฏิบัติงานจะจัดหา  และนํา
สารสนเทศรูปแบบตาง ๆ มาเก็บในสถาบันบริการสนเทศที่รับผิดชอบดูจะลดลง  และบทบาทของ    
ผูปฏิบัติงานสารสนเทศในฐานะตัวกลางระหวางแหลงและผูใชลดความสําคัญลงไปดวย  ผูใชไม     
จําเปนตองอาศัยตัวกลาง  ถาเขาสามารถชวยตัวเองจะเขาถึงแหลงสารสนเทศตาง ๆ ดวยตนเองได     
บทบาทของผูปฏิบัติงานจึงเปลี่ยนไปเนนการเขาถึง  การบริการ  และสงเสริมการใชสารสนเทศ     
เปนหลัก  ผูปฏิบัติงานจะเปนผูฝกฝน  ผูอบรมใหผูใชเกิดการเรียนรูสารสนเทศ  (Information  
Literacy)  มีทักษะในการคนหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ และเลือกใชสารสนเทศที่ถูกตอง 
 บทบาทของผูปฏิบัติงานสารสนเทศจึงปรากฏใน 2 ลักษณะ  คือบทบาทเชิงรับ  และ
บทบาทเชิงรุก 
 บทบาทเชิงรับ เปนบทบาทที่จํากัด  เฉพาะในที่ตั้ง  เฉพาะงานที่ปฏิบัติ  บริการที่เคยจัด     
อยางไรก็จะเปนอยางนั้น  การขาดการปฏิรูป  การปรับเปลี่ยนใหทันกับความเปลี่ยนแปลงและ    
ความตองการของผูใชจะทําใหบทบาทของผูปฏิบัติงานไมโดดเดน  ในสภาพปจจุบันผูปฏิบัติงาน    
คงตองวิเคราะหสภาพที่เปนอยูมองหาโอกาสและรับความทาทายตาง ๆ แลวนํามาปรับบทบาทเชิง
รุก  การปฏิบัติงานในเชิงรุกใหมากขึ้น  เพื่อใหไดรับการยอมรับจากผูใชบริการ  จากองคการที่
สังกัด    และจากสังคม   (ประภาวดี   สืบสนธิ์,  2543 : 183 – 184) การสรางองคความรูใหมเพื่อใช
สําหรับการศึกษาคนควา  จัดเปนกลยุทธหนึ่งของบทบาท  เชิงรุกในการบริการสารสนเทศ  และ
การสรางองคความรูใหมที่เปนที่ยอมรับในวงวิชาการ คือ การวิจัย 
 
 
 
 

  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 -11- 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  
ท่ีมาและความสําคัญของ ICT  

ในยุคปจจุบันมีการแขงขันสูง คนที่มีความรูความสามารถเทานั้น จึงจะสามารถดําเนินชีวิ ต 
อยูในสังคมไดอยางมีศักยภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ที่เราเรียกวายุคสมัยของการดํารงชีวิตอยู ได
ดวยการแขงขันความรูความสามารถ (Knowledge-based economy/society) อยางไรก็ตาม การมี
ความรูที่เหมือนกับคนสวนใหญเพียงอยางเดียวยังไมเพียงพอ เราจําเปนที่จะตองมีความรู อยาง
เชี่ยวชาญลึกซึ้ง (Knowledge workforce) กวาคนอื่นๆในสังคม หากเรามีความรูอยางเชี่ยวชาญและ
ลึกซ้ึงแลวเราก็สามารถแขงขันหรือประกอบอาชีพมีรายไดในการดํารงชีวิตไดดีกวาเหนือกวาคน
อื่นๆ (เทคโนโลยีสารสนเทศ. http://www.thaiwbi.com/ อาจารยภาสกร เรืองรอง) 

จากเหตุขางตนเปนเหตุผลใหเทคโนโลยีตางๆพัฒนาอยางยิ่งยวด (Information Technology  
Revolution) การพัฒนาอยางยิ่งยวดนี้มีทั้งขอดีและขอเสีย  ขอดีคือเทคโนโลยีตางๆ เหลานี้จะตอง
สามารถตอบสนองความตองการขางตนไดอยางดี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ขอเสียคือเกิดการเปลี่ยนแปลงทันทีทันใด จําเปนตองพัฒนาศักยภาพอยูอยางตอเนื่องตลอดเวลา      
ส้ินเปลืองมาก  นับวาเราทานเปนกลุมคนที่โชคดีที่ไดอยูในยุคตั้งแตเริ่มตนพัฒนาคอมพิวเตอร       
จากเครื่อง 8080 มาจนถึงเครื่อง Pentium IV ที่มีความสามารถเทียบเทาเครื่อง Main Frame และมี
ขนาดเล็กเทาฝามือ  รวมทั้งระบบ Operating System ที่มีหนาจอสีดํา รับเพียงแตคําสั่งที่เปน 
Command line อยางเดียว มาเปนระบบ Operating System ที่เปน Graphic User Interface (GUI)         
มีหนาจอเขาใชไดอยางสะดวกสบาย ไมตองจดจําคําสั่ง เพียงแตจําภาพ Icon ที่เกี่ยวของแลวใช 
Mouse คลิกก็สามารถสั่งงานเครื่องคอมพิวเตอรไดแลว จากเครื่องโทรศัพทที่มีขนาดใหญโตเทา
กระเปา      เจมสบอนด  ที่เราเรียกวายุด First Generation (1G)  สามารถโทรคุยและรับไดอยางเดียว 
ไมสามารถสงขอความอื่นๆได และตอมา พัฒนาเปนเครื่องโทรศัพทที่มีขนาดเล็กเทานามบัตรที่
สามารถสง       ขอความ Short Message Service (SMS) ภาพกราฟก และเสียงไดที่เราเรียกวายุค 
Second Generation (2G)  

ในยุคปจจุบันเมื่อตนป 2546 นี้ โทรศัพทก็พัฒนาเขาสู  Third Generation  ที่นอกจาก
สนทนาพูดคุยแลวยังสามารถสง Multimedia Message Service (MMS) ได มีการติดตั้งกลองดิจิตอล
สามารถ     ดูหนังฟงเพลง ติดตออินเทอรเน็ต บนมือถือและยังรวมเอาคอมพิวเตอรขนาดเล็ก PDA 
Pocket PC  เขาไปดวย  

จากเหตุผลขางตนจึงสงผลใหเกิดการพัฒนา Information and Communication Technology 
อยางมากเพื่อรองรับความตองการดังกลาว เราสามารถสรุป ปจจัยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดดังนี้  
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• Knowledge - based economy / society  

• Knowledge workforce  

• Information and Communication Technology (ICT) Revolution  
 
ความสัมพันธและความหมายของ ICT  

จากคําที่มักจะเรียกกันติดปากวา ICT ซ่ึงยอมาจากคําวา Information and Communication 
Technology  

• I ยอมาจากคําวา Information หรือ ระบบสารสนเทศ  

• C ยอมาจากคําวา Communication หรือ การสื่อสาร  

• T ยอมาจากคําวา Technology หรือ เทคโนโลยี ในที่นี้คือคอมพิวเตอร  
 
จากตัวยอ ICT จะขอกลาวความหมายพอสังเขปดังตอไปนี้  
 
สารสนเทศ (Information)  
ความหมาย  

คําวา ขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เปนคําที่บางคนเขาใจผิดวาเปนคําที่ มี
ความหมายเหมือนกัน มักนิยมใชคูกันและบางครั้งก็ใชทดแทนกัน จนกระทั่งคนทั่วไปคิดวาทั้งสอง
คํามีความหมายเหมือนกัน แตแทที่จริงแลวคําทั้งสองคํานั้นมีความหมายแตกตางกัน คือ  

ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริงที่อยูในรูปของตัวเลขหรือสัญลักษณที่มีความหมายเฉพาะตัว  
ไมไดแสดงความสัมพันธใด ๆ และ ไมสามารถนําไปใชในการประกอบการตัดสินใจไดโดยตรง  

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลแลว สามารถนํามาใช
ประกอบการตัดสินใจได  
 
คุณสมบัติ  

ขอมูลสารสนเทศจะตองมีความถูกตอง และสามารถตรวจสอบได เนื่องจากสารสนเทศ
เปนผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลขอมูลที่ถูกตอง ก็ยอมตองการขอมูลที่ถูกตอง ละเอียดแมนยํา 
ชัดเจน และไมลําเอียง การเตรียมขอมูลจึงมีความสําคัญมาก มีความสมบูรณ สารสนเทศที่ชวยใน
การตัดสินใจตองมีความสมบูรณ มิฉะนั้นจะทําให การตัดสินใจไมแนนอน เกิดความผิดพลาดได 
ความสมบูรณของสารสนเทศไดมาจากการประมวลผลขอมูลที่มีขอบเขตครอบคลุมกวางขวาง  
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มีความทันตอเหตุการณ ขอมูลจะตองไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยหรือทันตอเหตุการณ         
อยูเสมอ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูล จะตองปรับแฟมขอมูลใหทันตอการผลิตสารสนเทศ         
ทันตอการนําไปใชประโยชน  

มีความเหมาะสม สารสนเทศที่นําไปใชควรแสดงเฉพาะสารสนเทศที่สําคัญ สรุปเฉพาะสิ่ง
ที่ผูบริหารหรือหนวยงานตองการเทานั้น แตมีความสมบูรณในตัวเอง ไดใจความสามารถนําไปใช
ไดงายและรวดเร็ว  
 
ความสําคัญ  

ขอมูลและสารสนเทศเปนหัวใจสําคัญของการตัดสินใจในการบริหารงาน ทั้งในเรื่องการ      
วางแผน (Planning) เรื่องการนําแผนงานออกสูการปฏิบัติ (Implementation) และในเรื่องการติดตาม
ควบคุมกํากับและประเมินผลงาน (Monitoring Control and Evaluation) และในการบริหารงานของ
องคกรโดยทั่วไป การมีขอมูลและสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับงานของ
องคกรนั้น ๆ และนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ขอมูลและสารสนเทศนั้นก็เอื้อประโยชนตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ หนวยงานหรือองคกรนั้นก็ จะสามารถ
ดําเนินงานของตนไดผลดี มีประสิทธิผลตามเปาหมาย  
 
การสื่อสาร (Communication)  

การสื่อสารถูกรวมเขามาในภายหลังจากเมื่อกอนนี้เราจะไดยินแคคําวา IT หรือ 
Information Technology เทานั้น ตอมาไดนําตัว C หรือ Communication เขามารวมดวย อัน
เนื่องจากเหตุผลของเทคโนโลยีการสื่อสารไดพัฒนาไปอยางมากและรวดเร็ว จนสามารถที่จะนําสื่อ
เขาไปสื่อสารในเทคโนโลยีนี้ได ส่ือที่วานี้ก็คือสารสนเทศนั้นเอง ในตอนตอไปจะไดกลาววา
สารสนเทศถูกนําพาเขาไปสื่อสารดวยเครื่องมือที่เราเรียกวาคอมพิวเตอรไดอยางไร ในตอนนี้ก็จะ
ขอกลาวถึงการสื่อสาร        เบื้องตนพอสังเขป  

 
องคประกอบการสื่อสาร  

การส่ือสารที่เกิดขึ้นมากมาย บางก็สําเร็จ บางก็เกิดปญหาไมประสบความสําเร็จ  ดังนั้น      
อาจกลาวไดวาการสื่อสารจะเกิดขึ้นไดอยางประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อมีองคประกอบครบ             
ดังตอไปนี้  
 

Sender 

(ผูสงสาร) 

 

Channel 

(ชองทาง) 

 

Receiver 

(ผูรับสาร) 
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1.  หนวยสงขอมูล (Sending Unit) หรือ ผูสงขาวสารหรือแหลงกําเนิดขาวสาร (Source)       
อาจจะเปนสัญญาณตาง ๆ  เชน  สัญญาณภาพ  ขอมูล  และเสียงเปนตน ในการติดตอส่ือสาร
สมัยกอนอาจจะใชแสงไฟ ควันไฟ  หรือทาทางตาง ๆ ก็นับวาเปนแหลงกําเนิดขาวสาร  จัดอยูใน
หมวดหมูนี้      เชนกัน  

2.  ชองทางการสงขอมูล (Transmission Channel) ในที่นี้อาจจะหมายถึงส่ือกลางหรือ
ตัวกลางที่ขาวสารเดินทางผาน  อาจจะเปนอากาศ  สายนําสัญญาณตาง ๆ  หรือแมกระทั่งของเหลว  
เชน น้ํา      น้ํามัน เปนตน  เปรียบเสมือนเปนสะพานที่จะใหขาวสารขามจากฝงหนึ่งไปยังอีกฝง
หนึ่ง 

3.  หนวยรับขอมูล (Receiving Unit) หรือผูรับขาวสาร เปนจุดหมายปลายทางของขาวสาร  
ซ่ึงจะรับรูจากสิ่งที่ผูสงขาวสาร หรือแหลงกําเนิดขาวสารสงผานมาใหตราบใดที่ การติดตอส่ือสาร
บรรลุวัตถุประสงค ผูรับสารหรือจุดหมายปลายทางของขาวสารก็จะไดรับขาวสารนั้น ๆ  
 
วัตถุประสงคการสื่อสาร  

1. เพื่อรับขอมูลและสารสนเทศจากแหลงกําเนิดขอมูล  
2. เพื่อสงและกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็ว  
3. เพื่อลดเวลาการทํางาน  
4. เพื่อการประหยัดคาใชจายในการสงขาวสาร  
5. เพื่อชวยขยายการดําเนินการองคการ  
6. เพื่อชวยปรับปรุงการบริหารขององคการ  

 
อินเทอรเน็ต (Internet) 

อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีการสื่อสารทั่วโลกที่เปนที่นิยมและมีประสิทธิภาพสูงมาก
ระบบหนึ่ง สารสนเทศดังกลาวไปแลวขางตนถูกสงผานอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงมาก 
จนกระทั่งการประมวลผลสารสนเทศในยุคนี้แทบจะประมวลโดยการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต
ทั้งสิ้น อาทิเชนการใหบริการที่เราเรียกวา Web Service เชนระบบรายงานเกรด ระบบลงทะเบียน
เรียน หรือเรียกวา   e-Education เปนตน และยังมีระบบที่เราสราง และจัดการงานบนอินเทอรเน็ตที่ 
เราเรียกวา Web Application  เชน LMS (Learning Management System) เปนระบบออกแบบ
พัฒนาและจัดการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกวา e-Learning และระบบฐานขอมูลส่ือ
ตางๆ เชนระบบจัดการภาพ e-Album ระบบวีดีทัศนตามประสงค  Video on Demand  เปนตน  
 
 
 

  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 -15- 

WWW 
WWW เปนบริการประเภท Hypertext Transfer Protocol หรือที่เรียกวา HTTP จาก          

ความหมายของ HTTP จึงเปนเหตุผลใหบริการ WWW เปนที่นิยมมาก เพราะเปนการเชื่อมโยง
ขอมูลที่เกี่ยวของทั่งเชื่อมโยงภายใน Site ของตนเองและภายนอก Site ของตนเอง ไปไดทั่วโลก
อยางไมมี ขอจํากัด ในยุคนี้ WWW ไมใชในการเชื่อมโยงเปน Hypertext อีกตอไป แตเปนการ
เชื่อมโยงแบบHypermedia  เลยทีเดียว  

ดังนั้นจึงเปนเหตุผลอยางหนึ่งที่ทําใหบริการ WWW มีความนิยมสูงมาก นอกจากนี้แลว 
WWW ยังสามารถนําเสนอ Animation, Movie, Graphic และ Sound ไดอยางมีประสิทธิภาพระดับ
หนึ่งและยังสามารถใหบริการในรูปแบบโปรแกรมประยุกตตางๆ เชน Web Service และ              
Web Application  ดังกลาวไปแลว  
 
เทคโนโลยี (Technology) 

Technology (Computer) คําวาเทคโนโลยีในที่นี้ก็คือคอมพิวเตอรนั้นเอง เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวยการประมวลผลขอมูลใหไดซ่ึงสารสนเทศนั้นเอง ขอมูลที่ตองการ
ประมวลผลนี้จากเดิมที่ตองทําการประมวลผลดวยมือ อันสงผลใหชาเกิดความผิดพลาดมากขึ้นยิ่ง
หากมีขอมูลที่มีจํานวนมากแลวก็ยิ่งผิดพลาดสูงมากขึ้นดวย 

คอมพิวเตอรมีความสามารถประมวลผลอยางรวดเร็ว แมนยํา ชัดเจน อยางไรก็ตาม
คอมพิวเตอรมิใชวาจะประมวลผลไดอยางที่กลาวไปแลวทั้งหมด จริงแลวมนุษยเปนคนสั่งงาน หาก
มนุษยส่ังงานผิดพลาดแลวผลที่ไดจากการประมวลก็จะผิดพลาดตามดวย นอกจากมนุษย และ
คอมพิวเตอรยังมี Software ที่เปนชุดคําสั่งที่เปนตัวคอยกํากับสั่งการคอมพิวเตอรอีกที่หนึ่งดวย
ดังนั้นระบบคอมพิวเตอรจึงประกอบไปดวย  

1.  ฮารดแวร (Hardware)  หมายถึง  อุปกรณตางๆ ที่ประกอบขึ้นเปนเครื่องคอมพิวเตอร       
มีลักษณะเปนโครงรางสามารถมองเห็นดวยตาและสัมผัสได (รูปธรรม) เชน จอภาพ คียบอรด 
เครื่องพิมพ เมาส  เปนตน  ซ่ึงสามารถแบงออกเปนสวนตางๆ ตามลักษณะการทํางาน ได 4 หนวย  
คือ หนวยรับขอมูล (Input Unit) หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU)  หนวย
แสดงผล (Output Unit) หนวยเก็บขอมูลสํารอง (Secondary Storage) โดยอุปกรณแตละหนวยมี
หนาที่การทํางานแตกตางกัน 

2.  ซอฟตแวร (Software)  หมายถึง  สวนที่มนุษยสัมผัสไมไดโดยตรง (นามธรรม) เปน
โปรแกรมหรือ ชุดคําสั่งที่ถูกเขียนขึ้นเพื่อส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางาน ซอฟตแวรจึงเปนเหมือน
ตัวเชื่อมระหวาง    ผูใชเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องคอมพิวเตอร ถาไมมีซอฟตแวรเราก็ไม
สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรทําอะไรไดเลย ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสามารถแบง
ออกไดเปน  
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     2.1  ซอฟตแวรสําหรับระบบ (System Software) คือ ชุดของคําส่ังที่เขียนไวเปนคําส่ัง
สําเร็จรูป ซ่ึงจะทํางานใกลชิดกับคอมพิวเตอรมากที่สุด เพื่อคอยควบคุมการทํางานของฮารดแวรทุก
อยาง และอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการใชงาน ซอฟตแวรหรือโปรแกรมระบบที่รูจักกันดีก็
คือ DOS, Windows, Unix, Linux รวมทั้งโปรแกรมแปลคําสั่งที่เขียนในภาษาระดับสูง เชน ภาษา 
Basic, Fortran, Pascal, Cobol, C เปนตน นอกจากนี้โปรแกรมที่ใชในการตรวจสอบระบบเชน 
Norton’s Utilities ก็นับเปนโปรแกรมสําหรับระบบดวยเชนกัน 

     2.2  ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) คือ ซอฟตแวรหรือโปรแกรมที่ทําให
คอมพิวเตอรทํางานตางๆ ตามที่ผูใชตองการ ไมวาจะดานเอกสาร บัญชี การจัดเก็บขอมูล  เปนตน 
ซอฟตแวรประยุกตสามารถจําแนกไดเปน  2  ประเภท คือ 

            - ซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะดาน คือ โปรแกรมซึ่งเขียนขึ้นเพื่อการทํางานเฉพาะ
อยางที่เราตองการ บางที่เรียกวา User’s Program เชน โปรแกรมการทําบัญชีจายเงินเดือน โปรแกรม
ระบบเชาซื้อ โปรแกรมการทําสินคาคงคลัง เปนตน ซ่ึงแตละโปรแกรมก็มักจะมีเงื่อนไข หรือ
แบบฟอรมแตกตางกันออกไปตามความตองการ  หรือกฎเกณฑของแตละหนวยงานที่ใช                 
ซ่ึงสามารถดัดแปลงแกไขเพิ่มเติม (Modifications) ในบางสวนของโปรแกรมได เพื่อใหตรงกับ
ความตองการของผูใช และซอฟตแวรประยุกตที่เขียนขึ้นนี้โดยสวนใหญมักใชภาษาระดับสูงเปน
ตัวพัฒนา 

            - ซอฟตแวรสําหรับงานทั่วไป เปนโปรแกรมประยุกตที่มีผูจัดทําไว เพื่อใชในการ
ทํางานประเภทตางๆ ทั่วไป โดยผูใชคนอื่นๆ สามารถนําโปรแกรมนี้ไปประยุกตใชกับขอมูลของ
ตนได แตจะไมสามารถทําการดัดแปลง หรือแกไขโปรแกรมได ผูใชไมจําเปนตองเขียนโปรแกรม
เอง ซ่ึงเปนการประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจายในการเขียนโปรแกรม นอกจากนี้ ยังไมตองใช
เวลามากในการฝกและปฏิบัติ ซ่ึงโปรแกรมสําเร็จรูปนี้ มักจะมีการใชงานในหนวยงานที่ขาด
บุคลากรที่มีความชํานาญเปนพิเศษในการเขียนโปรแกรม ดังนั้น การใชโปรแกรมสําเร็จรูปจึงเปน
ส่ิงที่อํานวยความสะดวกและเปนประโยชนอยางยิ่ง ตัวอยางโปรแกรมสําเร็จรูปที่นิยมใชไดแก MS-
Office, Lotus, Adobe Photoshop, SPSS, Internet Explorer และ เกมสตางๆ เปนตน  

3.  พีเพิลแวร (peopleware)  หมายถึง  บุคลากรในงานดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมีความรู
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร สามารถใชงาน ส่ังงานเพื่อใหคอมพิวเตอรทํางานตามที่ตองการ แบงออกได 4 
ระดับ ดังนี้ 

     ระดับที่  1  ผูจัดการระบบ (System Manager) คือ ผูวางนโยบายการใชคอมพิวเตอรให
เปนไปตามเปาหมายของหนวยงาน 

      ระดับที่  2 นักวิเคราะหระบบ (System Analyst) คือ ผูที่ศึกษาระบบงานเดิมหรืองาน
ใหมและทําการวิเคราะหความเหมาะสม ความเปนไปไดในการใชคอมพิวเตอรกับระบบงาน 
เพื่อใหโปรแกรมเมอรเปนผูเขียนโปรแกรมใหกับระบบงาน 
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      ระดับที่  3  โปรแกรมเมอร (Programmer) คือ ผูเขียนโปรแกรมสั่งงานเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อใหทํางานตามความตองการของผูใช โดยเขียนตามแผนผังที่นักวิเคราะหระบบได
วิเคราะหและออกแบบไว 

      ระดับที่  4  ผูใช (User) คือ ผูใชงานคอมพิวเตอรทั่วไป ซ่ึงตองเรียนรูวิธีการใชเครื่อง 
และวิธีการใชงานโปรแกรม เพื่อใหโปรแกรมที่มีอยูสามารถทํางานไดตามที่ตองการ 

 
ระบบงานและความสัมพันธของคอมพิวเตอร  

การทํางานของคอมพิวเตอรเริ่มจาก มนุษยจะเปนคนคิดและประมวลผลดวยตนเอง            
จนไม สามารถทําไดในจํานวนที่มากขึ้น ดังนั้นมนุษยจึงนําคอมพิวเตอรเขามาชวย การนํา
คอมพิวเตอร เขามาประมวลผลจะตองทําการเตรียมขอมูลสํารวจขอมูลที่ตองการประมวล หรือท่ีเรา
เรียกกันวาการวิเคราะหระบบ (System Analyze)  เมื่อวิเคราะหระบบที่ตองการไดแลว ก็เตรียมการ 
เพื่อการพัฒนาโปรแกรมเพื่อรองรับงานระบบดังกลาวตางๆ จากนั้นก็พัฒนาโปรแกรม (Software)        
ขึ้นมา โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาประกอบกับผลการวิเคราะหเพื่อรองรับระบบนี้ จะเปนคําตอบของ
การคัดเลือกเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อรองรับงานนี้อีกทีหนึ่ง  
 
วงจรการพัฒนาระบบ  ( System  Development Life Cycle: SDLC ) 

 
โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ ไดกลาวไววา  วงจรการพัฒนาระบบ  เปนวงจรที่มีลักษณะการทํางาน

เปนขั้นบันไดหรือมองการทํางานเปนลักษณะการวนลูป ( Loop )  ซ่ึงผูวิเคราะหจะตองทําความเขาใจ
ใหดีในแตละขั้นตอนในการวิเคราะห  ออกแบบ  พัฒนาระบบ  ทดสอบ  และดูแลระบบ  ในกรณีที่มี
ปญหาเกิดขึ้น  จะทําใหตนทุนคาใชจายเพิ่มมากขึ้นจนระบบไมสามารถทํางานได  จะทําใหเกิดการ
เร่ิมตน    วัฎจักรการแกปญหาใหมอีกครั้ง  ดังแสดงในรูปที่ 2.1  โดยแบงเปน 7 ขั้นตอน  ดังนี้  
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          รูปที่  2.3  วงจรการพฒันาระบบงาน ( SDLC ) 
 
           
 
 

วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 

Problem Definition 

Analysis 

Design 

Development 

Testing 

Implementation 

Maintenance 

ภาพที่ 2.1 วงจรการพัฒนาระบบงาน ( SDLC ) 
 

1.  Problem  Definition   เปนขั้นตอนการระบุปญหาและจุดมุงหมายของการพัฒนา
ระบบงานซึ่งเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากเพราะใชในการกําหนดทิศทางในการพัฒนาระบบงาน
ใหชัดเจน  ในการระบุปญหามักไดมาจากพนักงานทํางานแลวพบวางานที่ทําอยูมีปญหาเกิดขึ้น
หรือไมพอใจกับระบบงานเดิมที่เปนอยูในการระบุปญหาสามารถทําไดโดยสังเกตวา  ลักษณะงาน
เดิมสามารถนําระบบสารสนเทศมาปรับปรุงใหการทํางานสะดวกรวดเร็วไดหรือไมสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการทํางาน  หรือสูกับคูแขงในดานสารสนเทศไดอยางไร 

2. Analysis  เปนขั้นตอนการวิเคราะหระบบ  ซ่ึงการนําสิ่งที่รวบรวมขอมูลจากขั้นตอนที่ 1  
มาทบทวนอีกครั้ง  และนํามาสรางเปนแบบจําลองเชิงตรรกะ       ( Logical  Model ) โดย
นักวิเคราะหระบบจะออกแบบไปตามความตองการของผูใชวาควรมีลักษณะการทํางานของระบบมี
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รูปแบบที่แสดงผลออกมาอยางไร  มีการจัดเก็บขอมูลอะไรบาง  วิเคราะหออกมาในรูปแบบของ
แผนภาพกระแสขอมูล ( Data Flow Diagram )  และพจนานุกรมขอมูล  ( Data Dictionary ) 

3. Design  เปนขั้นตอนการออกแบบระบบงานโดยมีจุดมุงหมายเกี่ยวกับการแกไขปญหา
นั้นจะตองทําอยางไร  ซ่ึงในขั้นตอนนี้แบบจําลองเชิงตรรกะ  ( Logical  Model ) จะถูกสรางขึ้นให
เปนแบบจําลองทางกายภาพ  ( Physical  Model )  คือการออกแบบใหระบบนั้นสามารถปฏิบัติงาน
ไดจริง 

4. Development  ขั้นตอนนี้เปนการทํางานรวมกันระหวางโปรแกรมเมอรและนักวิเคราะห
ระบบเพื่อพัฒนาระบบ  ซ่ึงตองนําสวนที่ไดจากการวิเคราะหระบบในขั้นตอนที่ 3 และการ
ออกแบบระบบในขั้นตอนที่ 4 มาใช  ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะตองมีการจัดทําเอกสาร  และฝกอบรม
ผูใชงานควบคูไปดวย 

5. Testing  เปนขั้นตอนทดสอบระบบ  เพื่อใหแนใจวาระบบที่พัฒนาขึ้นมาสามารถใชได
จริงและถูกตองตามความตองการของผูใช  โดยไมมีขอผิดพลาดใดๆ  ซ่ึงในการทดสอบควรใช  
ขอมูลที่ปฏิบัติงานจริงมาทดสอบเมื่อมีความผิดพลาดไมถูกตองตามที่วิเคราะหและออกแบบตองทํา
การปรับแก  โดยในการปรับแกนั้นเอกสารตางๆ  ที่ไดจัดทํามาแลวนั้นตองนํามาปรับแกใหตรงกับ
ส่ิงที่แกไขนั้นดวย 

6. Implementation  เปนขั้นตอนการดําเนินงาน  ที่มีการนําระบบงานใหมเขามาใชแทน
ระบบงานเดิม  โดยตองใหผูใชงานเซ็นรับรองการใชงานระบบงานใหม  เพื่อใหมั่นใจวาระบบงาน
ใหมเปนที่ยอมรับของผูใช 

7. Maintenance  เปนขั้นตอนการบํารุงรักษาระบบ  เพื่อใหทํางานไดในระดับที่ยอมรับได 
ซ่ึงมีความสําคัญตอระบบ  เพราะอาจมีขอผิดพลาดที่ไมรูมากอนขณะทําการทดสอบหรือผูใชมี
ความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีตางๆ  เปลี่ยนแปลงไป  ธุรกิจมีการขยายตัวหรือมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน ซ่ึงถาตนทุนของการ Maintenance ระดับสูงขึ้นควรจะตองนํามา
เปรียบเทียบพิจารณาวาควรจะ Maintenance  ตอหรือจะตองกลับมาเริ่มพัฒนาระบบกันใหม 
 
 การออกแบบ และรูปแบบฐานขอมูล 
  ผศ.ดร.ชวงโชติ พันธุเวช ไดมีการเขียนอธิบายขอมูลตางๆ โดยมีรายละเอียดของการนิยาม
ขอมูลไวดังนี ้
 
 1.  Entities and Attribute  ในการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ( The Relational Model )
เร่ิมตนตางๆ ซ่ึงไดอธิบายเกี่ยวกับเอนติตี้ มาวา หมายถึง ขอมูลของ คน สัตว ส่ิงของ สถานที่หรือ
เหตุการณตางๆ เชน นักศึกษา/Student   อาจารย/Faculty   ลูกคา/Customer   หนังสือ/Book   และ
สินคา/Products เปนตน  Entity จะประกอบขึ้นดวย attribute ตางๆ ตั้งแตหนึ่ง attribute ขึ้นไป 
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attribute ของ entity จะตอง    บงบอกชื่อและชนิดหรือคาของขอมูล (data type) ตัวอยางเชน             
ในเอนติตี้ช่ือ student ประกอบดวยแอตตริบิ้ว   Stu_Id, Stu_Name, Major, GPA เปนตน 
 2.  ตาราง หรือ Table  ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธมีโครงสรางทางตรรกเปนตารางในแตละ
ตารางประกอบดวยกลุมของเอนติตี้ตางๆ ที่มีความสัมพันธกันหรือเรียกวา เซตของเอนติตี้ (entity 
set)  หรือตาราง ( Table ) นั่นเอง  ดังนั้นในตาราง Student จะประกอบไปดวยขอมูลนักศึกษาของ
สถาบันหนึ่งๆ สรุปไดวาตารางหรือ Table  ประกอบขึ้นจาก intersect ของ row และ column แตละ 
row หรือเรียกอีกอยางวา tuple อานวา  ทับเปล/tupple  หรือ toople เปนตน  แทนของ  ของขอมูลแต
ละ entity  ดังสรุปสวนประกอบของตารางรูปที่ 2.2 
 
 
      Column เก็บ attribute ตางๆ 

 
 

๛   C1 C2 C3 .  .  .    .                   Cn 
     
     
     
 
 
 

  

C
R

R3 

R1 
R2 

Row/Tuple 

 ตางๆ 
เก็บ Enity 

  
Rn 

     ภาพที่ 2.2   สวนประกอบของตาราง 
  
 ดังนั้นในแตละตารางจะประกอบไปดวย row และ column จํานวนเทาไรก็ไดขึ้นอยูกับ
ความสามารถของโปรแกรมแตละยีห่อ  ในตารางที่  2.1    เปนตัวอยางขอมูลในตาราง  Student 
 
ตารางที่ 2.1   ตารางตัวอยาง Student 

Stu_Id Stu_Fname Stu_Lname Major Semester GPA Comments 
Sci - 001 John Quinns Math 1 2.55  
Sci - 002 Steve David     
Sci - 003       
Sci - 004       
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จากตารางขางตนนี้ พอสรุปไดวา 
 Table หรือ relation คือโครงสรางแบบสองมิติ ที่เกิดจาก intersect  ของ row และ column 
 Row  หรือ tuple Stu_Fname หมายถึง entity หนึ่งๆ ของ entity เซต และแตละ column  นั้น
เปนการบงบอกคุณลักษณะอยางหนึ่งของ entity 
 ในแตละ column จะประกอบไปดวย attribute หนึ่ง  และช่ือ attribute ตางๆ จําแนกโดยชื่อ
ของ attribute  ในแตละ attribute  จะประกอบดวยคาของขอมูลหนึ่งๆ ซ่ึงคาขอมูลของ attribute 
หนึ่งๆ อาจจะเปน จํานวน/numeric, วันที่/date , ตัวอักขระ/character, ตรรก/logical  เปนตน  ใน 
row หนึ่งๆ  จะตองมี attribute หนึ่ง  เปนตวัแทนเฉพาะหรือคีย (key) ของแตละ row 
 ขอมูลมองในรูปแบบตรรกะ  อธิบายความสัมพันธโครงสรางขอมูลได 3 รูปแบบ ไดแก 

1. แบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-to-one) 
2. แบบหนึ่งตอกลุม (one-to-many) 
3. แบบกลุมตอกลุม (many-to-many) 

 
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง 
 ใชเครื่องสัญลักษณ 1:1  แทน  เปนการแสดงความสนัพันธของขอมูลดานเดียว  หรือการ
แสดงขอมูลแบบหนึ่ง ตอ หนึ่ง  โดยการผาน key ที่กําหนดให ดังรูป  แสดงความสัมพันธระหวาง
นักเรียนกับอาจารยที่ปรึกษา  นักศึกษาคนหนึ่งมีอาจารยที่ปรึกษาไดเพยีง 1 คนเทานัน้ ลูกศรเดี่ยว
เปนการแสดงความสัมพันธทางเดียวหรือหนึ่งตอหนึ่งเทานั้น 
  

[ Student_no ] [ Student_name ] <<------------>> 

 
ภาพที่ 2.3   แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-to-one) 

 
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 
 ใชเครื่องหมาย 1:m  แทน เปนการแสดงความสัมพันธของขอมูลหนึ่งตอหลายๆ ขอมูล     
โดยการผาน key ที่กําหนดให ดังรูป แสดงความสัมพันธระหวางนกัเรียก 1 คน กับการลงวิชาเรียน
ไดหลายๆ วิชา นักศึกษาคนหนึ่งสามารถลงทะเบียนเรียนไดหลายๆ วชิา  ลูกศรเดี่ยวเปนการแสดง
ความสัมพันธทางเดียว สวนลูกศร 2 หัว  เปนการแสดงการแทนขอมลูหลายๆ ขอมูล   
   

 
ภาพที่ 2.4   แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (one-to-many) 

[ Student_no ] [ Medical_exam <<------------>> 

  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 -22- 

ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 
 ใชเครื่องสัญลักษณ m:n แทน m แสดงถึงความสัมพันธของกลุมขอมูล ตอกลุมขอมูลได 
โดยการผาน key  ที่กําหนดให ดังรูป แสดงความสัมพันธระหวางนักเรียก กับการลงวิชาเรียนได
หลายๆ วิชา หรือวิชาหนึ่งๆ สามารถมีนักศึกษาหลายๆ คน ลงเรียนได  ลูกศร 2 หัว  เปนการแสดง
การแทนขอมลูหลายๆ ขอมูลตอขอมูลหลายๆ ขอมูล 
   

[ Student ] [ Course_no ] <<------------>> 
 

ภาพที่ 2.5   แสดงความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (many-to-many) 
 
ซอฟตแวรท่ีใชในการพฒันาระบบ 
 
HTML 

โปรแกรมภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) คือภาษาที่ใชพัฒนาการเขียน
และออกแบบเว็บเพจ HTML ก็คือสวนในการจัดการอินเตอรเฟสของโปรแกรมหรือ CGI 
แอพพลิเคชั่นนั้นเอง แท็กของ HTML ที่สําคัญในการจัดการ และใชงาน CGI มีลักษณะ
เปน Static Language คือขอมูลภายในหนา เว็บเพจ จะไมมีการเปลี่ยนแปลงได 
 
PHP 

โปรแกรมภาษา  PHP : ( Personal  Home  Page  Tool )  แตเดิม PHP คือ Professional 
Home Page แตในปจจุบัน PHP หมายถึง PHP Hypertext Preprocessor ซ่ึงเปนภาษาสคริปตแบบ
หนึ่งที่เรียกวา Server Side Script ที่ประมวลผลฝงเซิรฟเวอร แลวสงผลลัพธไปฝงไคลเอ็นตผานเว็บ
บราวเซอรเชนเดียวกับ ASP (Active Server Page) ปจจุบันไดรับความนิยมเปนอยางมากในการ
นํามาชวยพัฒนางานบนเว็บที่เรียกวา Web Development หรือ Web Programming เนื่องจากมี
จุดเดนหลายประการ รูปแบบของภาษา PHP มีเคาโครงมาจากภาษา C และ Perl ที่นํามาปรับปรุงทํา
ใหมีประสิทธิภาพสูง และทํางานไดเร็วข้ึน ในปจจุบันมีโปรแกรมเมอรใชงานมากกวา 1 ลานคน
แลว 

ความเปนมาของ PHP 
PHP เกิดขึน้ในป 1994 โดยโปรแกรมเมอรชาวสหรัฐอเมริกาชื่อ Rasmus Lerdorf ไดพัฒนา

เครื่องมือที่ใชสําหรับการสรางเว็บเพจ ขอมูลสวนตัวของเขา โดยตอนแรกใชภาษา Perl แตกเ็กดิ
อุปสรรคในเรื่องความเร็ว เขาจึงพัฒนาเครื่องมือใหมนีข้ึ้นมาโดยใชไวยากรณภาษา C และเรยีกวา 
Personal Home Page ในขณะเดยีวกันกพ็ัฒนาสวนที่ใชติดตอกับฐานขอมลูเรียกวา Form 
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Interpreter (FI) ทั้งสองสวนรวมกันเปน PHP/FI ตรงนี้เองที่เปนจุดเริม่ตนของ PHP เนื่องจากเมื่อมีผู
เขาขมเว็บเพจของเขาตางนิยมชมชอบจึงติดตอขอโคดเพือ่นําไปพัฒนาตอในลักษณะที่เรียกวาOpen 
Source ดวยเหตุนี้ในป 1997 มีเว็ปไซตมากกวา 50,000 แหงที่ใช PHP/FI เพื่องานในดานตาง ๆ ทั้ง 
การติดตอฐานขอมูล, การแสดงขอมูลแบบไดนามิก และอื่น ๆ อีกมากมาย 

เมื่อมีผูใชมากขึ้นก็มีคํารองขอใหพัฒนาประสิทธิภาพของ PHP/FI ใหสูงยิ่งขึ้น การพัฒนา
ดวยตนเองของ Rasmus Lerforf ไมเพียงพอ โชคดีที่มีผูชวยเหลือ 2 คน ที่ช่ือ Zeev Suraski กับ Andi 
Gutmans ชาวอิสราเอล เขามาปรับปรุงโคดเดิมของ Lerdorf โดยใช C++ และมีทีมงานเพิ่มเติมอีก 3 
คน คือ Stig Bakken, Shane Caraveo และ Jim Winstead 
 จุดเดนของ PHP 

ถึงแมจะรูจกัและนํามาใชงานไดไมมากนกั แต PHP กลับไดรับความนิยมในการใชเปน
เครื่องมือเพิ่มพัฒนาเว็บเพจ เนื่องจาก PHP มีจุดเดนดังนี้ 

-  Free เนื่องจากสิ่งที่ตองการสูงสุดของโปรแกรมเมอรในการพัฒนาเว็บ คือ ของ
ฟรี PHP ไดตอบสนองโปรแกรมเมอรเปนอยางดีเพราะเครื่องมือที่ใชพัฒนาทุกอยางสามารถหาได
ฟรี ๆ ไมวาจะเปนระบบปฏบิัติการ (Windows, Linux), โปรแกรมเว็บ 

เซิรฟเวอร (IIS, PWS, Apache, OmniHTTPD), โปรแกรมระบบฐานขอมูล 
(MySQL, Msql) และ Sever Site Script อยาง PHP 

-  Speed เนื่องจาก PHP นําขอดีของภาษาสคริปตที่เคยมีในภาษา C, Perl และ Java 
รวมกับความเร็วของ CGI นํามาพัฒนาอยูใน PHP 

-  Open Source เนื่องจากการพัฒนาของ PHP ไมไดยึดติดกับบุคคลหรือกลุมคน
เล็ก ๆ แตเปดโอกาสใหโปรแกรมเมอรทั่งไปไดเขามาชวยพัฒนา ทําใหมีคนใชงานจํานวนมาก และ
พัฒนาไดเร็วขึน้ 

-  Crossable Platform เนื่องจาก PHP ใชไดกับหลาย ๆ ระบบปฏิบัติการไมวาบน 
Windows, Unix, Linux หรืออ่ืน ๆ โดยแทบจะไมตองเปลี่ยนแปลงโคดคําส่ังเลย 

-  Database Access เนื่องจาก  PHP สามารถติดตอกับฐานขอมูลอยาง dbase, 
Access, SQL, Oracle, Sybase, Informix, PostgreSQL, MySQL, Empress, FilePro, mSQL, 
PostgreSQL ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

-  Protocol Support เนื่องจาก  PHP สามารถสนับสนุนโปรโตคอลหลายแบบ ทั้ง 
IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP 

-  Library เนื่องจาก PHP มีไลบารีสําหรับติดตอกับแอพพริเคชันไดมากมาย 
-  Easy เนื่องจาก PHP เปนภาษาสคริปตภาษาหนึ่งทําใหสามารถแทรกตําแหนงใด

ก็ไดในแทก็ของ HTML 
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ฐานขอมูล MySQL 
โปรแกรมฐานขอมูล  MySQL : MySQL  เปนโปรแกรมฐานขอมูลในลักษณะ  Database  

Server  ซ่ึงทํางานไดในระบบ  Telnet  บน  Windows  และยังเหมาะกบัองคกรขนาดกลางที่มีขอมูล
อยูไมมากและระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

ปจจุบันระบบบริหารฐานขอมูลขนาดกะทดัรัดที่ช่ือ Mysql กําลังไดรับความสนใจอยาง
กวางขวาง ทั้งนี้เนื่องจาก Mysql ใชทรัพยากรไมมากนัก แตเปนระบบบริหารฐานขอมูลที่มีความ
คลองตัว และมีประสิทธิภาพสูง จนเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ทีสํ่าคัญที่สุดก็คือ Mysql เปน
ซอฟตแวรเสร ี (Free Software) ที่สามารถนํามาใชงานไดอยางอิสระ โดยไมตองกังวลกับปญหา
ลิขสิทธิ์ 

การที่ Mysql เปนซอฟตแวรนี้เอง ทําใหการนํา Mysql มาประยุกตใชงานในกจิกรรมตาง ๆ 
มีอัตราที่เติบโตอยางรวดเร็ว นักเรียนนักศกึษามักจะใช Mysql ประกอบในการจดัทําโครงงานเสนอ
อาจารย บริษทัหางรานตางๆ นิยมใช Mysql เปนระบบบริหารฐานขอมูลขององคการสําหรับจัดการ
ขอมูลโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากไมตองเสยีคาใชจาย หรือผูใหบริการเชาเซิรฟเวอร
มักจะตดิตั้ง Mysql ไวบริการลูกคาเปนตน 
 ปญหาหลักประการหนึ่งของการนํา Mysql มาใชงานคือ ในปจจบุนัมีเองสารหรือคูมือ
คําแนะนําเกีย่วกับ Mysql อยูไมมากนัก 
  
เคร่ืองมือ (Tools) 

โปรแกรม  Edit  Plus 2 : โปรแกรมอเนกประสงคใชในการเขียน  Web page  ไดเปนเท็กซ
เอดิเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง  สนับสนุนไฟล  HTML,PHP  มีการ  BackUp  ไฟลเดิมไว  สามารถ
เลือกคําส่ังเดิมไดหลายครั้ง  มีหมายเลขบรรทัดและไมมปีญหากับภาษาไทย 
 
บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ประวัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

กรกฎาคม  2491 เ ริ่ ม ก อตั้ ง มี ช่ื อ ว า  โร ง เ รี ยนฝ กหั ดครู อ าชี ว ศึ กษ า  พ .ศ .2495 
กระทรวงศึกษาธิการไดจัดซื้อที่ดินจากทายาทของเจาพระยาพลเทพฯ เสนาบดีกระทรวงเกษตราธิ
การ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีไดพัฒนาเปนระยะๆตั้งแตโรงเรียนฝกหัดครูอาชีวศึกษา 
โรงเรียนฝกหัดครูสตรีอาขีวศึกษา โรงเรียนฝกหัดครูธนบุรี วิทยาลัยครูธนบุรี จนไดรับพระราชทาน
นาม"สถาบันราชภัฏธนบุรี" และเมื่อวันที่ 15มิถุนายน 2547 ไดรับพระราชทานนาม "มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏธนบุรี" มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีพื้นที่ 5 ไร 3 งาน 58 ตารางวา ตั้งอยู
บนถนนอิสรภาพ แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีเนื้อที่จํากัดไมสามารถขยับ
ขยายไดเพียงพอกับความตองการทางการศึกษา และปฏิบัติภารกิจอุดมศึกษาไดสมบูรณ โดยมี
จังหวัดสมุทรปราการเปนเขตพื้นที่ใหบริการทางการศึกษาเปนระยะเวลาตอเนื่องตลอดมา ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายที่จะขยายการจัดการศึกษามายังจังหวัดสมุทรปราการ 

พ.ศ. 2544 มหาวิทยาลัยไดรับการจัดสรรที่ดินในครอบครองของกรมการบินพาณิชย 
กระทรวงคมนาคม จํานวน 268 ไร 1 งาน 40 ตารางวา ตั้งอยูที่ซอยสุขาภิบาล 119 (ซอยวิทยุการบิน
เดิม) ถนนสุขุมวิท ตําบลบางปลา อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยกรมธนารักษออก"
หนังสืออนุญาตใหใชราชพัสดุ" ลงวันที่ 10 เมษายน 2544 เพื่อใหจัดตั้งเปน"มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี       ศูนยอุดมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ" ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยจึงไดดําเนินการจัดทําแผน
แมบทและดําเนินการกอสรางหอศิลปกรรม อาคารสํานักวิทยบริการและโรงอาหาร อาคารเรียน
และอาคารอํานวยการ เสร็จเรียบรอยแลว ขณะนี้กําลังดําเนินการกอสรางศูนยคอมพิวเตอร ราคา
ประมาณ 20 ลานบาท ซ่ึงจะแลวเสร็จในประมาณเดือนกันยายน ในป พ.ศ.2549 และหอประชุม
ขนาดใหญ ราคาประมาณ 60 ลานบาท จะแลวเสร็จประมาณเดือนธันวาคม ในป พ.ศ.2549 
 
อาคารที่จะดําเนินการตอ 

1. อาคารสํานักศิลปวัฒนธรรม 
2. อาคารสํานักกิจการนักศึกษา 
3. อาคารเรียนรวม 
4. อาคารวิทยาศาสตร 
5. อาคารเรียนและฝกปฏิบัติการ Hospitality 
6. สนามกีฬา 
7. อาคารศูนยฝกปฏิบัติการ 
8. อาคารชุดพักอาจารย 
9. อาคารชุดพักเจาหนาที่ 
10. สโมสรอาจารย 
11. อาคารศูนยกีฬา 
12. สระวายน้ํา 
13. หอพักนักศึกษา 
14. สวนศูนยรานคา 
15. โรงแรม  
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ปรัชญา 
มหาวิทยาลัยแหงการเรียนรูคูคุณธรรม บูรณาการภูมิปญญาทองถ่ินกับภูมิปญญาสากล     

สรางองคความรู เพื่อพัฒนาทองถ่ินใหยั่งยืน  และสรางสังคมคุณภาพ 
 
วิสัยทัศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเปนสถาบันอุดมศึกษาที่ไดมาตรฐานสากล  บริการวิชาการแก
สังคมธํารงศิลปวัฒนธรรมเชื่อมโยงการวิจัยสูการพัฒนาทองถ่ิน 
 
พันธกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมุงมั่น 
1. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีความงอกงามทางปญญา  แสวงหาความรูอยางตอเนื่อง   

มีคุณธรรม  จริยธรรม  และเปนนักวิชาชีพที่ดี 
2. พัฒนาและสรางเสริมการวิจัยใหเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรู  การสรางองค

ความรูและการพัฒนาองคกร 
3. เปนแหลงเรียนรูและบริการวิชาการที่ทันสมัย  เพื่อการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 
4. เปนแหลงศึกษารวบรวม  สืบสาน  และสรางสรรคศิลปวัฒนธรรม  บูรณาการภูมิ

ปญญาทองถ่ินกับภูมิปญญาสากล 
 
 
คติพจนของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สิกฺขมยปฺญา ปญญาเกิดจากการศึกษา 
 
ตราสัญลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 

พระราชทานนาม “ สถาบันราชภัฏ ” แทนชื่อ “ วิทยาลัยครู ” เมื่อวันที่ 14 
กุมภาพันธ 2535 ตามหนังสือสํานักราชเลขาธิการพระบรมมหาราชวัง ลง
วันที่ 6 มีนาคม 2538 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงโปรดเกลา

พระราชทานตราพระราชลัญจกรประจําประองค ใหสถาบันราชภัฏไดอัญเชิญมาเปนตราสัญลักษณ
ของสถาบัน พระราชลัญจกรประจําพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในรัชกาลปจจุบันเปนรูป
วงรี ลายกลางเปนรูปพระมหาอุณาโลมอยูภายใตวงจักร รอบวงจักรมีรัศมีเปลงออกโดยรอบ เหนือ
จักรเปนรูปเศวตฉัตรเจ็ดชั้น ฉัตรตั้งตรงอยูบนพระที่นั่งอัฐทิศ 
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                       ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ยังคงใชตราสัญลักษณสถาบันราชภัฏธนบุรี
หลังจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม “ มหาวิทยาลัย 
” แทนชื่อ “ สถาบันราชภัฏ ” เรียบรอยแลว จึงจะมีการใชตราสัญลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ในโอกาสตอไป 
 
ประจําของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 สีขาว-เหลือง 
 
ดอกไมประจําของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
 
   
 
 
 

ดอกพิกุล-จัน 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ใหเปนสถาบันอุดมศึกษา  ที่มีมาตรฐานทางวิชาการ
ในดานการจัดการศึกษา  ใหโอกาสทางการศึกษา  และใหบริการวิชาการตอบสนองความ
ตองการของสังคม 

2. เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีใหเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มุงอนุรักษ  เผยแพร  
ปลูกฝงจิตสํานึกของความเปนไทย  เปนศูนยกลางชุมชนในการนําศาสตรที่เปนสากลมา
บูรณาการกับภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและทรัพยากรอยางยั่งยืน 

3. เพื่อพัฒนาการวิจัยและบริการชุมชน  กอใหเกิดองคความรูใหม  สรางสังคมแหงการเรียนรู  
และเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

4. เพื่อปรับปรุงองคกรดานการบริหารภายในใหเขมแข็ง  มีความยืดหยุน  มีอิสระในการ
ดําเนินงาน   

5. เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลสูงสุดใน
รูปแบบ “รวมบริการ  ประสานประโยชน”   
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6. เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในมหาวิทยาลัย  โดยยึดหลักการพัฒนามนุษยอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง  เสริมสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู  ความสามัคคี  ความตื่นตัว  และคานิยม     
ธรรมมาภิบาล  (Good  Governance)  ของบุคลากร  เพื่อกอใหเกิดความพรอมในการ
ดําเนินงาน  เชิงรุก 

 
เปาหมาย 

1. บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีคุณธรรม  มีภาวะผูนํา  มีความเปนประชาธิปไตย            
มีความรูและทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ  มีความสามารถใชภาษาในการสื่อสาร  และมี
ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการ
ดําเนินงานตามพันธกิจอยางมีประสิทธิภาพ 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี เปนผูนําด านการอนุ รักษ   สืบสาน   พัฒนา   เผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเปนแหลงบริการวิชาการ เสริมสรางกระบวนการเรียนรูและ
ความเขมแข็งของชุมชน 

5. บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  มีศักยภาพตามมาตรฐานอุดมศึกษา 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเปนองคกรคุณภาพที่บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 

 
ท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี 

172 ถนนอิสรภาพ แขวงวดักัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 โทร. 0-2890-1801 
ศูนยอุดมศกึษาสมุทรปราการ ซอยสุขาภิบาล 119 ต.บางปลา อ. บางพลี จ.สมุทรปราการ 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

วิวัฒน  จูวราหะวงศ (2550) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาหองสมุดมีชีวิต เพื่อสรางเครือขาย
และใหบริการทางวิชาการกรณีศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร”ผลการวิจัย 
พบวา  นักเรียนสายวิทย-คณิต  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของทั้ง  4  โรงเรียน  มีความพึงพอใจใน
การใชบริการขอมูลทางวิชาการ อยูในระดับดี ขอมูลที่ใหบริการทางวิชาการผานทางเว็บไซตของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซ่ึงเปนเว็บไซตแมขายไป
ยังเว็บไซตหองสมุดของโรงเรียนทั้ง  4  แหง  นักเรียนกลุมดังกลาวสามารถใชบริการไดตรงกับ
ความตองการ  มีความถูกตอง   มีความหลากหลาย  และมีความสะดวกงายตอการใชงาน เพื่อ
ตอบสนองการเรียนรูดวยตนเองและสงเสริมการพัฒนาหองสมุดมีชีวิตระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรีกับโรงเรียนกลุมเปาหมาย 
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สุรีย สุทธิ์สารากร (2540) ศึกษาการใชบริการสืบคนสารนิเทศดวยระบบคอมพิวเตอรของ
นักศึกษาในสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ จากโปรแกรมสําเร็จรูป FoxPro โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใช ความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรคของผูใชกลุมตัวอยางที่ใชเปน
นักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 ผลการวิจัย พบวา นักศึกษามีวัตถุประสงคในการใช เพื่อการทํา
รายงานประกอบการเรียน และใชบริการประมาณ 5 คร้ัง/เดือน สวนใหญปญหาที่พบไดแก 
เจาหนาที่ไมสามารถอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนได ไมมีเจาหนาที่ใหคําแนะนําการใช
โดยตรงจํานวนเครื่องไมเพียงพอ คูมือการใชงานขาดรายละเอียดและตัวอยางโปรแกรมหยุดชะงัก
การทํางานโดยไมทราบสาเหตุและใชเวลานานในการรอผลการสืบคน 

ฐัศแกว  ศรีสด (2548) ทําการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมสรางโปรแกรม The PHP Code 
Generator Models for MySQL เพื่อลดข้ันตอนการออกแบบฐานขอมูล และการพัฒนาโปรแกรมที่
ประสานหนาที่เปนมาตรฐานของการติดตอฐานขอมูล ซ่ึงจะอํานวยความสะดวกตอผูพัฒนา
เว็บไซต ความคิดเห็นผูใชโปรแกรมทั้ง 3 กลุม ที่ทดลองใชโปรแกรม 3 หัวขออยูในระดับดี คือ 
ระบบที่ออกแบบงายลดขั้นตอนการพัฒนางาน ซ่ึงเปนการทํางานอัตโนมัติ ระบบยังตอบสนองการ
ทํางานในการประมวลผลรวดเร็ว ประเด็นสําคัญของการพัฒนาระบบสามารถชวยแกไขปญหา
ระบบการทํางานปจจุบันตามหลักการของการพัฒนาโปรแกรมที่มีหนาที่ บันทึกขอมูล การ
แสดงผลขอมูล การคนหาขอมูลเพื่อแกไขขอมูล และการลบขอมูล 
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