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บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  โดยรับชมผ่านเทคโนโลยี
เคล่ือนท่ี ในบทนี้จะน าเสนอสรุปผล และข้อเสนอแนะของการวิจัยตามล าดับข้ันตอนดังนี้ 
  1. สรุปผลการวิจัย 
  2. อภิปรายผลการวิจัย 
  3. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
  4. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 
  1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
    1. เพื่อสร้างระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 
    2. เพื่อสร้างเว็บไซต์งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอด
สัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
    3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของคณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรท่ีรับชมระบบ
มัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
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  1.2  วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
    การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง  (Experimental research) ผู้วิจัยได้
ด าเนินการสร้างรูปแบบระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี และ
ท าการทดลองระบบการท างานระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรับชม
ผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี เพื่อให้มีความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพในการใช้งานมากท่ีสุด โดยผู้วิจัย
ได้แบ่งการด าเนินการออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ออกแบบและปรับปรุงการท างานของระบบมัลติมีเดีย
เพื่อถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาน าไปให้
ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านครุ
ศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านนิเทศศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน ได้ท าการทดสอบระบบ
มัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ผลการ
ทดสอบจากผู้เช่ียวชาญระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรับชมผ่าน
เทคโนโลยีเคล่ือนท่ี มีความสมบูรณ์ สามารถน าระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีไปใช้ได้ (2) ผู้วิจัยได้น าระบบมัลติมีเดียผ่าน
อินเทอร์เน็ตการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ท่ีท าการสร้าง
เว็บไซต์ระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ของงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยี
เคล่ือนท่ี และเว็บเพจของระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณ โดยให้ผู้เช่ียวชาญท้ัง 5 ท่าน 
ตรวจสอบสามารถน าไปใช้ในการรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี เพื่อความสะดวกในการรับชมระบบ
มัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ให้มี
ประสิทธิภาพ (3) น าระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ตโดยรับชมผ่าน
เทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ท่ีได้มีการพัฒนาแล้วไปใช้กับ กลุ่มตัวอย่างโดยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจท่ีสร้างขึ้นซึ่งตอนท่ี 1 ถึง ตอนท่ี 2 เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Question) 
และตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ส าหรับแบบสอบถามความพึงพอใจ
ตอนท่ี 2 มีลักษณะค าถามแบบ Rating Scale 5 ระดับ 
 
    กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีสัดส่วน จ านวน 400 คน 
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    ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะท าการจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยี
เคล่ือนท่ี และแจกแบบสอบถามให้แก่ อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี โดยส่งและรับคืนแบบสอบถามด้วยตัวเอง ดังนี้ 
 
       1. ขอความร่วมมืออาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรีในการรับชมระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ระหว่างวันท่ี 1 กรกฎาคม 2559 ถึง 29 กรกฎาคม 2559 และให้กลุ่มตัวอย่างผู้ท่ีได้รับชมระบบ
มัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ช่วยตอบแบบสอบถามหลังจาก
การใช้ระบบมัลติมีเดีย แล้ว 
 
       2. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม แล้วคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เพื่อน า
ข้อมูลท่ีได้ มาวิเคราะห์และแปลผลของการวิจัย 
 
  1.3  ผลการวิจัย 
 
    1. ผลการสร้างรูปแบบระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยี
เคล่ือนท่ี โดยการส่งสัญญาณถ่ายทอดมายัง Media Server : rtmp://live.dru.ac.th และเข้ารับชม
ผ่านทางเว็บไซต์ http://arit.dru.ac.th ของงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ท าให้คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร สามารถ
รับชมการการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะสามารถรับชมการถ่ายทอดสัญญาณได้ทุกท่ี 
 
    2. ผลการพัฒนาเว็บไซต์งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ให้มีประสิทธิภาพในการรับชมผ่านทางเว็บไซต์ของ
งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ในการรับชม  ท าให้คณาจารย์สามารถใช้
ประโยชน์ระบบมัลติมีเดียผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพื่อรับชมกิจกรรมต่างๆ ของทางมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี โดยรับชมผ่านทางเว็บไซต์งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และยังสามารถใช้ในการเรียนการสอน
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ผ่านทางระบบถ่ายทอดสด ยังสามารถดูย้อนหลังได้ ช่วยท าให้การเรียนการสอนของคณาจารย์มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 
    3. ผลการหาความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณ
ผ่านอินเทอร์เน็ต ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  โดยรับชม
ผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ต้ังแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2559 จนถึง 29 กรกฎาคม 2559 จ านวน 400 คน 
ดังนี้ 
     3.1  ข้อมูลท่ัวไปโดยจ าแนกเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.5 และเป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 46.5 แจกแจงความถี่ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างพบว่า มากท่ีสุด คือ ช่วงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่างน้อยกว่า 20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 69.75 รองลงมา คือ ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็น   
ร้อยละ 26 และน้อยท่ีสุด คือ ช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.5 และช่วงอายุมากกว่า 51 
ปี มีผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 1.25 แจกแจงความถี่สถานภาพของผู้ใช้งานระบบมัลติมีเดีย 
เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน เป็นอาจารย์ จ านวน 11 คน นักศึกษา จ านวน 379 คน และบุคลากร จ านวน 10 
คน แจกแจงความถ่ีสังกัดของผู้ใช้ระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีโดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
มากท่ีสุด คือ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 94.75 รองลงมา คือ อาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 2.75 และน้อย
ท่ีสุด คือ บุคลากร คิดเป็นร้อยละ 2.50 
     3.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามของระบบมัลติมีเดีย 
เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.79 หมายถึง มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่อง ความเสถียรของระบบมัลติมีเดียเพื่อ
การถ่ายทอดสัญญาณ ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.89 
รองลงมาคือ ความสะดวกในการรับชมระบบมัตติมีเดีย ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรับชมผ่านเทคโนโลยี
เคล่ือนท่ี เช่น สมาร์ทโฟน, ไอโฟน, ไอแพด, แท็บเล็ต, โน๊ตบุ๊ค ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87 หมายถึง มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในเรื่อง ความคมชัดของเสียง ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83 หมายถึงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     3.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในเว็บเพจระบบ
มัลติมีเดียเพื่อถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.60 หมายถึง 
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มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน เรื่องเว็บเพจมีความเหมาะสม
ของกราฟิก และรูปแบบการน าเสนอข้อมูล ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.76 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ เรื่องขนาดและต าแหน่งของตัวอักษรของเว็บเพจระบบมัลติมีเดีย มี
ความเหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความ
พึงพอใจน้อยท่ีสุดในเรื่องเมนูค าส่ังต่างๆ มีความชัดเจนมีการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.53 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     3.4  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการรับชมระบบ
มัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.79 หมายถึง 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่อง สามารถเข้ารับชมผ่าน
เว็บไซต์งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (http:// 
arit.dru.ac.th) ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ เรื่องสามารถรับชมการสอนของอาจารย์ผ่านระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดใน
เรื่องสามารถรับชมได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และเรื่องสามารถรับชมรายการย้อนหลังได้ ซึ่งมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.71 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบมัลติมีเ ดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่าน
อินเทอร์เน็ต ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  โดยรับชมผ่าน
เทคโนโลยีเคล่ือนท่ี สามารถอภิปรายผลการวิจัย โดยแบ่งตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 
  1. เพื่อสร้างรูปแบบระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผลจากการสร้างรูปแบบระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี สามารถรับชมได้
ท้ังภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  และภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ท าให้ อาจารย์ 
นักศึกษา และบุคลากร, เจ้าหน้าท่ี สามารถรับชมผ่านทางเว็บไซต์งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในการ
ถ่ายทอดสัญญาณสด และดูย้อนหลัง งานกิจกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผ่านอินเทอร์เน็ต  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาพร  ตุ้มทองค า และสมคิด  ฤทธ์เนติกุล  (2554)  ได้วิจัยเรื่อง การ
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พัฒนาระบบวีดีโอถ่ายทอดสดเพื่อการศึกษาผ่านอินเทอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อพัฒนา
ระบบวีดีโอถ่ายทอดสดเพื่อการศึกษาผ่านอินเทอร์เน็ต  ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เพื่อ
เผยแพร่กิจกรรม การเรียนการสอน ตลอดจนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีต้องการเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายนอกได้รับชมผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากการทดสอบระบบวีดีโอถ่ายทอดสดเพื่อ
การศึกษาผ่านอินเทอร์เน็ตท้ังภายใน (intranet) และภายนอก (internet) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์  พบว่าระบบท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์และเข้าชมการสอน
ออนไลน์ได้ทุกท่ีท่ีมีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
  2. เพื่อสร้างรูปแบบเว็บไซต์งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอด
สัญญาณ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนวรรณ  แก้วคง, ธันยธรณ์  ศิวานุเคราะห์และธิติพร  ศรีกิจเจริญศักด์ิ  ได้ท าการสร้าง
เว็บไซต์การผลิตรายการวิดีทัศน์เพื่อการศึกษา  เรื่องการเขียนบท  เพื่อใช้ในการศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนจากเว็บไซต์การผลิตรายการวิดีทัศน์เพื่อการศึกษา เรื่องการเขียนบท การประเมิน
คุณภาพด้านความคิดเห็นโดยผู้เช่ียวชาญด้านส่ือและการน าเสนอ 2 ท่าน และผู้เช่ียวชาญทางด้าน
เนื้อหาจ านวน 2 ท่าน  ผลปรากฏว่าคุณภาพของเว็บไซต์ในด้านส่ือและการน าเสนอมีค่าเท่ากับ 4.4 
ซึ่งมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี  และคุณภาพของเว็บไซต์ในด้านเนื้อหามีค่าเท่ากับ 4.21 ซึ่งคุณภาพอยู่ใน
เกณฑ์ดี  และผลจากการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ในด้านความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง มีค่าเท่ากับ 
4.07 มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเท่ากับ 67.5 
 
  3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ภาคปกติ มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏธนบุรี ท่ีใช้งานระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรับชมผ่าน
เทคโนโลยีเคล่ือนท่ี  ซึ่งจากการวิจัยในครั้งนี้ ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของอาจารย์ บุคลากร 
และนักศึกษา ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ว่ามีความพึงพอใจการรับชมระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอด
สัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของจากผลการวิจัยนางสาวธนวรรณ  มั่นอ่วม (2558) การพัฒนาระบบการถ่ายทอดสดนอกสถานท่ี 
ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรับชมผ่านระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว่า 1) ระบบการถ่ายทอดสดนอกสถานท่ีผ่านอินเทอร์เน็ต 
โดยรับชมผ่านระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องระบบการถ่ายทอดสดนอก
สถานท่ีผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรับชมผ่านระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ส านักวิทยบริการและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=4.27) ความพึงพอใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องระบบการส่ังการควบคุมการแพร่ภาพ การถ่ายทอดสดนอกสถานท่ีผ่าน
อินเทอร์เน็ต และสร้างระบบการกระจายสัญญาณโดยรับชมผ่านระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  อยู่ ในระดั บมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย=4.64) และความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีรับชมระบบการถ่ายทอดสดนอกสถานท่ี
ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรับชมผ่านระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย=4.52) สรุปได้ว่าระบบการ
ถ่ายทอดสดนอกสถานท่ี ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรับชมผ่านระบบโทรทัศน์รวม (SMATV) ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและมีความ
พึงพอใจผ่านเกณฑ์ 
 
3. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี ้
 
  1. ในการรับชมระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรับชมผ่าน 
Smartphone, Tablet และ ipad ควรใช้ Browser ท่ีรองรับ Plug In Flash เช่น Dolphin, Flash 
Fox และ UC Browser เป็นต้น 
  2. สามารถรับชมการถ่ายทอดสดผ่านทางเว็บไซต์งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
  3. ใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอนของคณาจารย์และกิจกรรมของทางมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรีท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
4. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 
  ควรมีการศึกษาเรื่องการส่งสัญญาณภาพและเสียงในการถ่ายทอดสัญญาณผ่านระบบไร้สาย 
เพื่อความสะดวกในการถ่ายทอดสัญญาณ 


