
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ช่ืองานวจัิย การพฒันาระบบโทรทศัน์รวม โดยรับชมผา่นระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลยั 
  ราชภฏัธนบุรี 
ผู้วจัิย  นายฌิรพฒัน์  ภู่ทอง 
  นางสาวธนวรรณ  มัน่อ่วม 
  นางสาวกิติชา  ธรณ์ชยะ 
หน่วยงาน สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
ปีทีสํ่าเร็จ 2557 

 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อสร้างรูปแบบ (โมเดล) ระบบโทรทศัน์
รวม (SMATV) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี โดยผ่านระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลยัท่ีมี
ประสิทธิภาพ 2) เพื่อพฒันาระบบโทรทศัน์รวม (SMATV) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ให้มี
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการและช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ และ 
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของคณาจารย ์บุคลากร และนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรี และมหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ท่ีใช้งานระบบโทรทัศน์รวม (SMATV)     
โดยรับชมผา่นระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ คณาจารย ์บุคลากร และนักศึกษาภาคปกติ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี และมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบมีสัดส่วน จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) ระบบโทรทศัน์
รวม โดยรับชมผ่านระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี และ 2) แบบสอบถามความ
ความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์รวม มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีท่ีมีต่อการรับชมระบบ
โทรทศัน์รวม โดยรับชมผ่านระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบระบบโทรทศัน์รวม โดยรับชมผ่านระบบเครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรีท่ีสร้างข้ึน มีประสิทธิภาพโดยได้รับการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ         
2) มีการพฒันารูปแบบและช่องทางการประชาสมัพนัธ์เพื่อใชก้บัระบบโทรทศัน์รวมโดยรับชมผา่น
ระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 3) ความพึงพอใจดา้นเทคนิคของกลุ่มตวัอย่าง        
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย=4.50) และความพึงพอใจดา้นการบริการและการประชาสัมพนัธ์ของ 
กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย=4.34) สรุปไดว้่าระบบโทรทศัน์รวม โดยรับชมผา่นระบบ
เครือข่ายภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจผา่นเกณฑ ์
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Abstract 
 

The purposes of this study were 1) to build an efficient model for Satellite Master 
Antenna Television System (SMATV) broadcasted via internal Network System of Dhonburi 
Rajabhat University, 2) to develop Satellite Master Antenna Television System (SMATV) of 
Dhonburi Rajabhat University to be more efficient in service and to be a channel for information 
distribution and public relations, and 3) to explore the satisfaction of the faculty, staff, and regular 
students at Dhonburi Rajabhat University, in both Bangkok and Samut Prakan campus, on 
Satellite Master Antenna Television System (SMATV) broadcasted via internal Network System. 
  The samples of this study were the faculty, staff, and regular students at Dhonburi 
Rajabhat University, in both Bangkok and Samut Prakan campus.  The 400 subjects in this study 
were selected by using stratified random sampling.  The research instruments were 1) Satellite 
Master Antenna Television System (SMATV) broadcasted via internal Network System of 
Dhonburi Rajabhat University and 2) a questionnaire constructed to explore satisfaction on 
Satellite Master Antenna Television System (SMATV) broadcasted via internal Network System 
of Dhonburi Rajabhat University. The statistical analyses used in this study were mean and 
standard deviation. The findings revealed that 1) the model for Satellite Master Antenna 
Television System (SMATV) broadcasted via Internal Network System of Dhonburi Rajabhat 
University was efficient based on the expert’s inspection, 2) the pattern and channel for public 
relations had been developed in order to be used with Satellite Master Antenna Television System 
(SMATV) broadcasted via Internal Network System of Dhonburi Rajabhat University, 3) In terms 
of technique, the respondents’ satisfaction was high (Mean = 4.50) and in terms of service and 
public relations the respondents were high satisfied (Mean = 4.34). Altogether, the findings 
showed that Satellite Master Antenna Television System (SMATV) broadcasted via Internal 
Network System of Dhonburi Rajabhat University was efficient and the respondents were 
satisfied with the system. 


