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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2560  

 



คํานํา 
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ซึ่งกําหนดนโยบายไว้อย่างชัดเจน  มาเป็นทิศทางการวางแผนยุทธศาสตร์  แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
การของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ซึ่งมุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ให้
สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของโลกปัจจุบัน  และเป็นการวางแผนยุทธศาสตร์  แผน    
กลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการ ต้ังแต่ปี  พ.ศ. 2557 - 2560   ซึ่งจะทําให้ แนวทางการปฏิบัติงานของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มีความชัดเจน  บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์            
ซึ่งนําไปสู่การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 
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บทที่ 1 บทนํา 
 

หลักการและเหตุผล 
ด้วยแผนยุทธศาสตร์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

(พ.ศ.2553-2556) ซึ่งได้จัดทําขึ้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (พ.ศ.2552-
2556) มีระยะเวลาถึงกําหนดสิ้นสุดของแผนแล้ว ประกอบกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้มีการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (พ.ศ.2556-2560) ขึ้นใหม่ เพื่อใช้เป็นการกําหนดทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับใหม่ และให้ทันต่อโลกในยุคโลกาภิวัฒน์  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยจงึจําเป็นที่จะต้องทําแผนยุทธศาสตร์
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยทุธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้การปฏิบัติราชการของสํานักฯ เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้ใน
แผน 

 
วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผนยุทธศาสตร ์

1. เพื่อปรับทิศทางการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแผน
ยุทธศาสตร์ของสํานักวิทยบริการฯ ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย สามารถรองรับกับ
ความต้องการของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคต พร้อมทั้งรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

2. เพื่อให้สามารถสื่อสารและถ่ายทอดทิศทางการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไปสู่บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร อันจะส่งผลให้สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถบรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่ต้ังไว้ได้  

 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการดําเนินการจดัทําแผนยุทธศาสตร ์
 

ลําดับ กิจกรรม ผลการดําเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1 ประชุมคณะกรรมการบริหาร 1. แจ้งแนวทางการพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 
2. รับทราบปญัหา ความ
ต้องการ และประเด็นการ
พัฒนา 
3. มติคณะกรรมการให้
จัดทําแผนฯ 
4. จัดต้ังคณะทํางานจัดทํา
แผนฯ 

สํานักวิทยบริการฯ 29 ต.ค. 56 

2 ประชุมเชิงปฏิบัติการ         
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
ทบทวนนโยบายและแผนในดา้น
ต่างๆ ของสํานักวิทยบริการฯ  

1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
จากปัจจัยภายในและ
ภายนอก  
2. ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  
3.ความต้องการของ
นักศึกษา และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สํานักวิทยบริการฯ 1 พ.ย. 56 

3 จัดทําร่างแผนฯ สรุปแนวทาง และข้อมูล 
การจัดทําแผนฯ 

สํานักวิทยบริการฯ พ.ย.56 

4 เสนอร่างแผนฯ ร่างแผนฯ สํานักวิทยบริการฯ พ.ย.56 

5 พิจารณาร่างแผนฯ 1. เสนอร่างแผนฯ ต่อ
คณะกรรมการบริหาร 
สํานักวิทยบริการ ฯ 
2. คณะกรรมการบริหาร
สํานักวิทยบริการ ฯ        
ให้ความเห็นชอบ 

คณะกรรมการ
บริหาร 

พ.ย.56 

6 เผยแพร่แผนปฏิบัติการ ประชาคมรับทราบ สํานักวิทยบริการฯ พ.ย.56 

 



กระบวนการจัดทําแผนยทุธศาสตร ์
 

การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเป้าหมายที่จะสร้าง
แผนการดําเนินการที่มีพ้ืนฐานมาจากสภาพปัญหา จุดอ่อน และการมสีว่นร่วมของประชาชน ดังนั้น ใน
การจัดทําแผนจึงมีรูปแบบและกระบวนการในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

 

ปัจจัยนําเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลที่ได้รับ (Output) 

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  
(พ.ศ.2555–2559) 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ปี ฉบับที่ 2  
(พ.ศ.2551-2565) 
3 .  แ ผนพั ฒน า ก า ร ศึ ก ษ า
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11  
(พ.ศ.2555-2559) 
4. นโยบายการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 
5. นโยบายมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี 
6. ข้อมูล/งานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง 
7 .  ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

 1 .  ม ติคณะกรรมการบริหาร ให้
หน่วยงานจัดทําแผน ฯ 
2. จัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน 
3. ศึกษาทบทวนนโยบายและแผน
ต่าง ๆ ของสํานักวิทยบริการฯ 
4. ประชุมเชิงปฏิบัติการ การรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูล ทบทวนนโยบาย
และแผนในด้านต่างๆ ของสํานักวิทย
บริการฯ 
5. ประชุมเชิงปฏิบัติการในการจัดทํา
แผนฯ 

 1. แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2557-
2560 
2. แผนปฏิบัติการประจาํปี 
งบประมาณ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 ประเมินสถานการณ์และสภาพแวดล้อม 
 
ข้อมูลผลการดําเนินการ 
 

1. ข้อมูลบคุลากร 

ปี พ.ศ.2554 ปี พ.ศ.2555 ปี พ.ศ.2556 ระดับการศึกษา/ 
ประเภทบุคลากร อื่น

ๆ 

ตร
ี 

โท
 

เอ
ก 

รว
ม 

อื่น
ๆ  

ตร
ี 

โท
 

เอ
ก 

รว
ม 

อื่น
ๆ  

ตร
ี 

โท
 

เอ
ก 

รว
ม 

ข้าราชการ - 1 1 2 4 - - 2 2 4 - - 2 2 4 

พนักงานมหาวิทยาลัย - 1 2 - 3 - 1 3 - 4 - 1 2 - 3 

พนักงานราชการ - 1 - - 1 - 1 - - 1 - 1 - - 1 

ลูกจ้างชั่วคราว 5 11 2 - 18 6 10 - - 16 3 7 - - 10 

รวม 5 14 5 2 26 6 12 5 2 25 3 9 4 2 18 

หมายเหต ุข้อมูล ณ วันที่ 15 ตุลาคม 2556 
 

2. ข้อมูลการบรกิารวิชาการ 

จํานวนโครงการบริการวิชาการ 
หน่วยงาน 

2554 2555 2556 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 10 11 

 
3. ข้อมูลผลการประเมนิคณุภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 
หัวข้อ 

2553 2554 2555 

คะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 4.65 4.89 5.00 

 
4. งบประมาณ 

ปีงบประมาณ งบประมาณแผ่นดนิ งบประมาณรายได้ รวม 

พ.ศ.2554 1,777,500 2,471,800 4,249,300 

พ.ศ.2555 1,820,000 3,128,500 4,948,500 

พ.ศ.2556 2,966,000 4,103,560 7,069,560 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร 
 



1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1.1  โอกาส  (opportunity)  สภาพแวดล้อมภายนอกสํานักวิทยบริการ ฯ ที่เป็นคุณค่าและ

เป็นผลต่อการดําเนินงานในเชิงบวก 
 1.1.1  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) และ

นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ  มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถและทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองตลอดชีวิต  และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  พ.ศ. 2547  เปิดโอกาสให้สํานักวิทย
บริการ ฯ มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติภารกิจ  มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการและพัฒนาตนเอง 

      1.1.2 ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีให้ความสําคัญและให้การยอมรับในผล             
การดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ ฯ 

      1.1.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารและการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานภายใน 

 1.1.4  สํานักวิทยบริการ ฯ  มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย และหลากหลาย จึงเป็น
แหล่งค้นคว้าหาความรู้แก่ผู้ใช้บริการ 

 1.1.5 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเปิดโอกาสให้สํานักวิทยบริการ ฯ นํามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 1.1.6  สํานักวิทยบริการ ฯ  มีการสร้างความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ  
ภาคเอกชน  ชุมชนในท้องถิ่น และกลุ่มประชาคมอาเซียน 

1.2  อุปสรรค  (threat) อุปสรรคหรือภัยคุกคาม เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่ทําให้การ
ดําเนินงาน 

ประสบปัญหาและความยากลําบาก 
1.2.1  ระบบการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต  สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว  จึง

ทําให้ 
ผู้ใช้บริการไม่เข้าใช้บริการของห้องสมุดเท่าที่ควร 

1.2.2  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําให้ผู้ใช้บริการเข้าถึง
ข้อมูล 

ได้ทุกที่ สะดวก รวดเร็ว ส่งผลให้ผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดลดลง 
                 1.2.3 สํานักวิทยบริการ ฯ มีขนาดพื้นที่ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
  1.2.4  มหาวิทยาลัยไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการบูรณาการการใช้ห้องสมุดในการเรียน        
การสอน ทําให้นักศึกษาใช้บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดไม่เต็มประสิทธิภาพ 
  1.2.5  ผู้ใช้บริการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบการใช้บริการของสํานักวิทยบริการ ฯ 

 
 



2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
2. 1 จุดแข็ง (strength) หมายถึงสิ่งแวดล้อมที่ดีภายในสํานักวิทยบริการ ฯ ซึ่งมีผลให้การ

ดําเนิน 
งานเป็นไปตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
  2.1.1 โครงสร้างของสํานักวิทยบริการ ฯ กําหนดไว้ชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติงาน           
การตรวจสอบ และการพัฒนา    

2.1.2 มีการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  2.1.3 ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ  วิสัยทัศน์  ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน               
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  และพัฒนางานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร       
  2.1.4 สํานักวิทยบริการ ฯ  มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการต่าง ๆ  เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  2.1.5 สํานักวิทยบริการ ฯ  มีกิจกรรมส่งเสริมความรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  2.1.6 มีการบริการการเรียนรู้และพัฒนาการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
หลากหลายรูปแบบ เช่น เว็บไซต์ของสํานักวิทยบริการ ฯ สารวิทยบริการ ป้ายประกาศ เป็นต้น 
  2.1.7 มีช่องทางการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายในและภายนอก
หน่วยงานที่หลากหลาย 
  2.1.8  มีการติดตาม  ประเมินผล  และจัดทํารายงานในส่วนงานต่าง ๆ ทําให้ทราบและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  2.1.9 บุคลากรมีความรับผิดชอบ มีความร่วมมือ มีมนุษยสัมพันธ์ และมีการปฏิบัติงาน          
เต็มความสามารถ 
  2.1.10 บุคลากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงาน  ทําให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
  2.1.11 บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
  2.1.12 มีการส่งเสริมให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
  2.1.13 การจัดสถานที่และสภาพแวดล้อมเป็นสัดส่วนเหมาะสมกับการให้บริการและ                  
การปฏิบัติงาน     
  2.1.14 มีวัสดุอุปกรณ์เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 



 2.2  จุดอ่อน  (weakness) หมายถึงปัญหาและอุปสรรคที่ทําให้การดําเนินงานภายในองค์กร                   
ไม่ประสบผลสําเร็จเท่าที่ควร 
  2.2.1 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
  2.2.2 บุคลากรขาดความพร้อมด้านภาษา 
            2.2.3 สถานที่จํากัด ทําให้เกิดปัญหาในการให้บริการ   
  2.2.4 การจัดงบประมาณที่ได้รับไม่ตรงตามแผนการพัฒนาสํานักวิทยบริการ ฯ 
  2.2.5 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นอัตราจ้างชั่วคราวและได้รับเงินเดือนต่ํากว่าคุณวุฒิ        
จึงลาออกบ่อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประวัติความเป็นมา 
 สํานักวิทยบริการจัดต้ังขึ้นตามประกาศสถาบันราชภัฏธนบุรี เรื่องหน่วยงานตามโครงสร้างระบบ
บริหารงานของสถาบันราชภัฏธนบุรี  ลงวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2542 ประกอบด้วย หน่วยงาน 4 
หน่วยงาน  ได้แก่  งานหอสมุด  งานโสตทัศนูปกรณ์  งานเอกสารตํารา และงานเลขานุการ ทั้งนี้เพื่อให้
งานบริการทางวิชาการของสถาบันได้รับการพัฒนา อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นทั้งด้านงบประมาณ 
บุคลากร อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน การศึกษาค้นคว้า          การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม รวมทั้งการจัดทําและเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในสถาบัน 

  ก่อนประกาศดังกล่าวข้างต้น งานหอสมุด งานโสตทัศนูปกรณ์และงานเอกสารตํารา                     
มีฐานะเป็นฝ่ายในสํานักส่งเสริมวิชาการเรียกว่า ฝ่ายหอสมุด  ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา และฝ่าย
เอกสารตํารา  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร        ลงวันที่ 12  มีนาคม พ.ศ. 2530 และเมื่อเปลี่ยนชื่อเป็นสถาบันราชภัฏธนบุรี จึง
จัดต้ังขึ้นเป็นสํานักวิทยบริการ 

ต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลงจากสถาบันราชภัฏธนบุรีไปเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี                 
ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้ทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.  
2547  แล้วประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ทําให้มีผลบังคับใช้ในวันที่        
15  มิถุนายน  พ.ศ. 2547  ดังนั้นสถาบันราชภัฏธนบุรี  จึงเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ต้ังแต่
วันที่ 15  มิถุนายน  พ.ศ. 2547  เป็นต้นมา  และสํานักวิทยบริการ ก็เปลี่ยนชื่อเป็น สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา หน้า 17 เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก  ลงวันที่ 8 
มีนาคม พ.ศ. 2548 ตามกฎกระทรวงจัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ซึ่งประกอบด้วย
หน่วยงาน       4 หน่วยงาน ได้แก่ งานสํานักงานผู้อํานวยการ งานหอสมุดและสารสนเทศ งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

จากการประกาศใช้ “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฎ พ.ศ. 2547” แทน “พระราชบัญญัติ
สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538” มีผลให้สถาบันราชภัฏธนบุรีเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
และเป็นนิติบุคคล ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และ
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2549  เรื่อง  การแบ่ง
ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีได้กําหนดส่วนราชการภายในไว้ดังนี้  

 
 



1. สํานักงานอธิการบดี 
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3. คณะครุศาสตร ์
4. คณะวิทยาการจัดการ 
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
6. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
7. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8. สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
9. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

จากแนวทางการจัดทํากรอบอัตรากําลัง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้อง
วิเคราะห์ภารกิจและคํานึงถึงความจําเป็น ความไม่ซ้ําซ้อน ความคล่องตัว และรวดเร็วในการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพและทางราชการได้ประโยชน์สูงสุด และเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ
มหาวิทยาลัยในการที่จะสร้างสรรค์งานที่ดีแก่ประเทศชาติต่อไป 
 

โครงสร้างองค์กรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อธิการบดี 

ผู้อํานวยการ 
สํานักวิทยบริการฯ 

สํานักงาน 
ผู้อํานวยการ 

งานฝ่ายเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 

งานฝ่ายหอสมุด 
และสารสนเทศ 

งานฝ่ายเทคโนโลยี 
และสารสนเทศ 

รองอธิการบดีฝ่าย
นโยบายและแผน 



โครงสร้างบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทและหน้าที่ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ได้มีการกําหนด

โครงสร้างซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานย่อย 4 หน่วยงาน คือ สํานักงานผู้อํานวยการ งานฝ่ายหอสมุดและ
สารสนเทศ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และงานฝ่ายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยมีบทบาทและหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 

1.  สํานักงานผู้อํานวยการ  มีงานที่ต้องดูแลและปฏิบัติ  ดังต่อไปนี้  
               1.1  ดูแลด้านนโยบายและแผนงาน 
               1.2  ระบบงบประมาณและการเงิน 
               1.3  ระบบสารระบบและธุรการ 
               1.4  ระบบพัสดุและครุภัณฑ ์
               1.5  การพัฒนาบุคลากร 
               1.6  การประกันคุณภาพการศึกษา 
               1.7  จัดทําเอกสารการฝึกอบรมและการประชุม 
               1.8  งานสวัสดิการให้แก่บุคลากรในสํานัก 
               1.9  รวบรวมผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ผู้อํานวยการ 
สํานักวิทยบริการฯ 

คณะกรรมการบริหาร 
สํานักวิทยบริการฯ 

คณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักวิทยบริการฯ 

คณะกรรมการ 
ท่ีปรึกษา 

สํานักงาน 
ผู้อํานวยการ 

งานฝ่ายเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 

งานฝ่ายหอสมุด 
และสารสนเทศ 

งานฝ่ายเทคโนโลยี 
และสารสนเทศ 



    1.10  รวบรวมผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
               1.11 จัดทําข้อมลู สถิติต่างๆ และงานตรวจสอบภายใน 

     1.12 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก 
     1.13 จัดทํารายงานประจําปี 
     1.14 งานประชาสัมพันธ์ 
2. งานฝ่ายหอสมุดและสารสนเทศ มีงานทีต้่องดูแลและปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
    2.1   จัดหา ควบคุมดูแล และซ่อมบํารงุทรัพยากรสารสนเทศ 

              2.2   จัดทําและประเมินผลโครงการงานบริการวิชาการแก่ชุมชน และโครงการอื่น ๆ ของสํานัก  
              2.3   จัดทําดัชนีวารสาร และสือ่ต่างๆ ในหอสมุด    
              2.4   บริการสืบค้นข้อมูลทางการศึกษาและงานวิจัยต่างๆ แก่คณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรและ
ชุมชน 
              2.5   มีการติดตาม และประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรงานหอสมุดโดยหัวหน้างาน  
              2.6   บริการสิ่งพิมพ์  

   2.7  บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 
   2.8  งานประชาสัมพันธ์ 
3. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีงานที่ต้องดูแลและปฏิบัติ  ดังต่อไปนี้ 

              3.1   พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย 
              3.2   จัดทําและพัฒนาเว็บไซต์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
              3.3   เผยแพรร่ะบบสารสนเทศทางเว็บไซต์สู่สังคมและชุมชน 
              3.4   ดูแลและพฒันาระบบการใช้โปรแกรมต่างๆ ในการสืบคน้ข้อมูล  

3.5  ดูแลและซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์ของสํานัก 
4. งานฝ่ายเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  มีงานที่ต้องดูแลและปฏิบัติ  ดังต่อไปนี้ 
    4.1  ดูแลและจัดหาโสตทัศนวัสดุ  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  เพื่อให้บริการในกิจกรรมการเรียนการสอน  
    4.2  บริการสื่อทางการศกึษา  และผลติสื่อการเรียนการสอน 
    4.3  ซ่อมบํารุงวัสดุอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
    4.4  พัฒนาระบบการให้บริการทางด้านโทรทัศน์วงจรปิดเกี่ยวกับการเรียนการสอน  
    4.5  พัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา  ให้สอดคล้องกับการเรียนการสอน 
    4.6  มีการติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรงานโสตทัศนูปกรณ ์ 

 
 
 



ปรัชญา 
 
ประสิทธิภาพของแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยี ส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิตและ

ประสิทธิภาพการบริการวิชาการสู่สังคม 

 

วิสัยทัศน ์
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานที่มุ่งพัฒนาประสิทธิภาพของ
ระบบงานบริการวิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้มาตรฐาน 

 

พันธกิจ 
1. จัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ           

เพื่อสนับสนุนนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยและชุมชน ได้ศึกษาค้นคว้า วิจัยและพัฒนาสร้างสรรค์
ผลงานทางวิชาการ  

2. ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ  แก่ผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. จัดเป็นศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ศึกษา  ค้นคว้า  วิจัย  แก่ผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัยและ 

ชุมชนใกล้เคียง 
 

เป้าหมาย 
1.  เป็นศูนย์กลางการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยและชุมชน 

ใกล้เคียง 
2.  เป็นองค์กรที่ให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยและชุมชนใกล้เคียง 
3..  เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
4.  มรีะบบการจัดการความรู้เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ย่ังยืน 
5.  มรีะบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  (e-Library) และศูนยก์ารเรียนรู้ตามอัธยาศัย  (e-Learning  

Center) 
6.  มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
7.  มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้มาตรฐาน 
 
 
 



ค่านิยมร่วมในการปฏบิัตงิาน 
 

สํานักวิทยบริการ ฯ  ต้องการปลูกฝังค่านิยมร่วมให้กับบุคลากร เพื่อเป็นรากฐานในการร่วมกัน
ปฏิบัติภารกิจในความรับผิดชอบให้บังเกิดผลดีมีคุณค่า  และมีประโยชน์ต่อสถาบัน  สังคม  และ
ประเทศชาติ 
 1.  สังคมคุณภาพ  บุคลากรทุกคนในสํานักวิทยบริการ ฯ ควรมีความรับผิดชอบร่วมกัน  
บุคลากร             แต่ละกลุ่มงานต้องแข่งขันในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ แต่ไม่ควรชิง
ดีชิงเด่น ทุกคนต้องยอมรับในผลสําเร็จของแต่ละกลุ่มงาน  ร่วมกันวางแผนและปรับปรุงระบบการ
ทํางานให้ผลงานที่ปรากฏเป็นที่ยอมรับจากบุคคลภายนอก  เพื่อทุกคนในองค์กรจะเกิดความภาคภูมิใจ
และร่วมกันพัฒนางานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 2.  สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้   สํานักวิทยบริการ ฯ เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
ดังนั้นบุคลากรต้องมีความสนใจ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ศึกษา ค้นคว้า ติดตามความก้าวหน้าทางวิทยาการ เพื่อการ
พัฒนางานและเพื่อชี้นําผู้เข้ามาใช้บริการได้อย่างถูกต้อง  ทําให้ทุกคนพึงพอใจและยกย่องในภูมิปัญญา
ความรอบรู้  สามารถนําสังคมไปสู่สังคมการเรียนรู้ 

3.  สังคมสมานฉันท์  และเอื้ออาทรต่อกัน   บุคลากรทุกคนมีความรักใคร่  มีน้ําใจ  ช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน  มีความเป็นมิตร  คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2557 - พ.ศ.2560 
 

ประเด็นยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี(พ.ศ.2557 – พ.ศ.2560) 
ยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศและเป็นที่ยอมรับของ   
                     ตลาดแรงงานในประเทศและกลุ่มประชาคมอาเซียน 
ยุทธศาสตร์ที่  2 การบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่  3 การส่งเสรมิทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่  4 การส่งเสรมิและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์
ยุทธศาสตร์ที่  5 การบริหารจดัการบนหลักธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที่  6 การพัฒนาบุคลากรใหม้ีขีดความสามารถสูง ทันสมัย และมีความเป็นมืออาชีพ 
ยุทธศาสตร์ที่  7 การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ใหต้อบสนองต่อการ 

         ดําเนินงานตามภารกิจต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรข์องสาํนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (พ.ศ.2557 – 
 พ.ศ.2560) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจดัการบนหลักธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศกัยภาพบริการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการวิชาการแก่สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่  1 การบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
 1.1 การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 1.2 มีบรรยากาศที่ดี เหมาะกับการส่งเสริมการเรียนรู้เป็นศูนย์รวมสารสนเทศที่ทันสมัย 
 1.3 การทําวิจัยเพื่อการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
               สารสนเทศ 

 กลยุทธ์ที่  
1.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
1.2 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการของสํานักวิทยบริการฯ 
1.3 สร้างแหลง่การเรียนรู้ที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
1.4 สนับสนุนให้เกิดการวิจัย  พัฒนา ถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองทิศทางการ  
     พัฒนาหนว่ยงาน 



ตัวชี้วัด 
 1.1 ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับ 
 1.2 ความพึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงาน 
 1.3 การจัดหาทรัพยากรต่างๆ ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน  
 1.4 จํานวนของงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ 
 1.5 จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรคท์ี่มีการยื่นขอจดทะเบียนสิทธิบัตร  

     หรืออนุสทิธิบัตร 
 1.6 ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  
กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 มาตรการ 
1. การสร้างความรู้ความเขา้ใจ เรื่องการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาลท่ีดี และ  
   ปลกูฝังให้เปน็ค่านิยมร่วมขององค์กร 
2. ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารทุกระดับยึดถือและปฏิบัติตาม กฎหมาย ข้อบังคับ ข้อเท็จจริง  
   มติหลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนด ยึดหลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนร่วม  
   หลักการกระจายอํานาจ หลักความเสมอภาค และหลกัมุ่งเน้นฉันทามติในการบริหาร 
   องค์กร และมีการติดตามประเมนิผล 

 
กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการของสํานักวิทยบริการฯ 
มาตรการ 

1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ 
2. สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและการบริหารจัดการ 
3. ส่งเสริมการบูรณาการด้านการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การบรกิาร เข้ากับ

การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
มาตรการ 

1. ปรับปรุงสถานที่ และสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับการเรียนรู้ 
2. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทีท่ันสมัย ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการให้บริการทางการศึกษา 

 



กลยุทธ์ที่ 1.4 สนับสนุนให้เกดิการวิจัย  พัฒนา  ถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองทิศทางการ 
                 พัฒนาหน่วยงาน 
มาตรการ 

1. สนับสนุนให้บุคลากรทําการวิจัยเพื่อพัฒนาหน่วยงาน 
2. สร้างความร่วมมือการวิจัย พัฒนา กับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

ยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
 2.1 การเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) ที่สมบูรณ์ และมีประสทิธิภาพ 

2.2 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ และหลากหลาย ให้ตอบสนองกับความ  
     ต้องการของผู้ใช้บริการ 
2.3 พัฒนา จัดเก็บ เผยแพร่ และการเข้าถึงสารสนเทศ ผ่านระบบเทคโนโลยี 
     สารสนเทศ เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ย่ังยืน 

กลยุทธ์ที่  
2.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
2.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ให้มีประสทิธิภาพ 

ตัวชี้วัด 
2.1 จํานวนงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี 
2.2 จํานวนทรพัยากรสารสนเทศที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี 
2.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารที่มีต่อการเข้าใช้ระบบสารสนเทศ 
2.4 จํานวนของฐานข้อมูลสารสนเทศที่เพิ่มขึ้นในแต่ละป ี
2.5 ความพึงพอใจในการใช้โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
มาตรการ 

1. ขยายความร่วมมือกับภาครัฐในการจัดหาฐานข้อมูลออนไลน์  
2. พัฒนาระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
3. พัฒนาให้เกิดระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

 
 
 

 



กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ให้มีประสิทธิภาพ 
มาตรการ 

1. จัดหา วัสดุ ครภัุณฑ์ และอุปกรณ์เทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัย 
2. พัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถเชื่อมต่อได้ทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงาน 
 

ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาศักยภาพบริการ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์

3.1 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้เพื่อนําไปสู่การพัฒนางาน พัฒนาตน  
     อย่างมีเป้าหมาย 
3.2 บุคลากรมีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
     มีการสร้างทัศนคติที่ดีใหบุ้คลากรเพื่อความรักองค์กรและมีความสขุในการทํางาน 

กลยุทธ ์
3.1  เพิ่มศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

ตัวชี้วัด 
3.1 งบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรที่เพิ่มขึ้นในแต่ละป ี
3.2 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ในแต่ละปี 
3.3 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 

 
กลยุทธท์ี่ 3.1 เพิ่มศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

 มาตรการ 
1. มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรด้านกระบวนการคิดเชิงยุทธศาสตร์ ปรับเปลี่ยน         
   กระบวนทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมของบุคลากรให้ยึดผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง  
   อย่างแท้จริง 
2. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรโดยกําหนดมาตรการที่ 
   เป็นรูปธรรม มีสิ่งอํานวยความสะดวกให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของ 
   บุคลากรเพื่อส่งผลต่อองค์กรสุขภาวะ 
3. สร้างขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกั้บบุคลากรด้วยการให้ความช่วยเหลือ  
   ส่งเสริมการทํางาน ให้มีเกยีรติ ให้ความเคารพนับถือ มคีวามเสมอภาค  
4. มีการศึกษาดูงานด้านห้องสมุด/เทคโนโลยีสารสนเทศ/เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา/งาน 
   ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 
 



5. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในการใช้สื่ออเิล็กทรอนิกสแ์ละเทคโนโลยทีี่ทันสมัย    
   ตลอดจนสนบัสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกดิการเรียนรู้และเสริมสร้างประสบการณ์       
   การพัฒนาสือ่อิเล็กทรอนิกส์ 
6. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และพร้อมในการให้บริการ เพื่อการเข้าสู่ 
   ประชาคมอาเซียน 
7. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ รู้เท่าทัน  
   มีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อร่วมขับเคลื่อนหน่วยงานสู่ประชาคมอาเซียน  

 
ยุทธศาสตร์ที่  4 การบริการวชิาการแก่สังคม 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
  4.1 การให้บรกิารวิชาการแก่สังคม ที่บูรณาการสอดคล้องกับการเรียนการสอน          
                          การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 4.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการวิชาการ 
 กลยุทธ ์

4.1 พัฒนาระบบและกลไกการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
  4.2 พัฒนาและขยายเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการวิชาการ 

ตัวชี้วัด 
  4.1 จํานวนโครงการบริการวิชาการ 
  4.2 จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ 
  4.3 จํานวนโครงการบริการวิชาการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  4.4 จํานวนโครงการที่มีการบริการวิชาการแบบบูรณาการ 
  4.5 จํานวนโครงการด้านศิลปวัฒนธรรมที่มีการเผยแพรต่่อสาธารณะชน 
  4.6 จํานวนเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการบริการวิชาการ 
  

กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาระบบและกลไกการใหบ้ริการวิชาการแก่ชุมชน 
 มาตรการ 

1. สํารวจความต้องการการรับบริการของชุมชนผ่านช่องทางต่าง ๆ  
2. จัดทําแผนและโครงการบริการวิชาการ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3. ส่งเสริมสนบัสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหม้ีความพร้อมในการให้บริการ  
    วิชาการ 
4. จัดกิจกรรมบริการวิชาการที่หลากหลายรปูแบบ และสอดคล้องกับความต้องการ 
    ของชุมชน 



5. ติดตามและประเมินผลการบริการวิชาการ เพื่อให้บริการวิชาการมีประสิทธิภาพมาก 
   ย่ิงขึ้น 
6. เผยแพรข่้อมูลผลการบริการวิชาการแก่ชุมชน โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ  

  
กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาและขยายเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการวิชาการ 

 มาตรการ 
1. พัฒนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดต่าง ๆ ให้เป็นเครือข่ายร่วมกัน 
2. จัดทําระบบสารสนเทศเครือขา่ยความร่วมมือการให้บริการวิชาการทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน 
3. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมบริการวิชาการเชิงรุก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่  1
พัฒนาการจัด

การศึกษาเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศและ
เป็นที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงานใน
ประเทศและ      
กลุ่มประชาคม

อาเซียน 

ยุทธศาสตร์ที่  2 
การบริการวิชาการ
แก่สังคมและชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่  3 
การส่งเสริม 
ทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่  4 
การส่งเสริมและ

พัฒนางานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ 

ยุทธศาสตร์ที่  5 
การบริหารจัดการบน
หลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่  6 
การพัฒนาบุคลากร
ให้มีขีดความสามารถ
สูง ทันสมัย และมี
ความเป็นมืออาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่  7 
การพัฒนา

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ       
ให้ตอบสนองต่อ     

การดําเนินงานตาม
ภารกิจต่างๆ ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การบริหารจัดการบน
หลักธรรมาภิบาล 

      
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศและ

โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

       

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาศักยภาพ

บริการ 
       

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบริการวิชาการ 

แก่สังคม 
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บทที่ 5 แผนการดําเนินงานโครงการภายใตยุ้ทธศาสตร์ 
การพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 ในปี พ.ศ.2557 - พ.ศ.2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีแผนการดําเนินงานที่จะดําเนิน
โครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักวิทยบริการฯ พ.ศ.2557 - พ.ศ.2560 โดยจะมุ่งพัฒนาให้แต่ละ
โครงการฯ เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ และการพัฒนาสํานักวิทยบริการฯ เพื่อให้แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และตัวชี้วัดท่ีจะผลักดันสํานักวิทยบริการฯให้ดีขึ้นตามลําดับหรือมีการพัฒนาเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยสําคัญเมื่อสิ้นสุดแผน 

 แผนยุทธศาสตร์สํานักวิทยบริการฯ ประกอบด้วยโครงการต่างๆ ท่ีอยู่ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์  4 ประเด็น 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 11 เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ 9 กลยุทธ์ โดยมีโครงการในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการบนหลกัธรรมาภิบาล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการบนหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์1.1 การบริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัด 1.1 ภาวะผูน้ําของผู้บริหารทุกระดับ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
โครงการ 

2557 2558 2559 2560 

โครงการประเมินแผนปฏิบัติงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     
โครงการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล     

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการบนหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์1.2 มีบรรยากาศที่ดี เหมาะกับการสง่เสริมการเรียนรูเ้ป็นศนูย์รวมสารสนเทศทีท่นัสมัย 
กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างแหล่งการเรียนรู้ที่มีคณุภาพตรงตามความต้องการของผูใ้ช้บริการ 
ตัวชี้วัด 1.2 ความพงึพอใจของบุคลากรในหน่วยงาน 

1.3 การจัดหาทรัพยากรตา่งๆ ที่เพยีงพอตอ่การปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน  

ระยะเวลาดําเนินการ 
โครงการ 

2557 2558 2559 2560 

โครงการปรับภูมิทัศน์ในสถานที่ทํางาน     
โครงการสร้างวัฒนธรรมองค์กร     
โครงการจัดหา วัสดุ ครุภัณฑ ์และอุปกรณใ์นการปฏิบัติงานตามภารกิจ     
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการบนหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์1.3 การทําวจิัยเพื่อการพฒันาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลยุทธ์ที่ 1.4 สนับสนุนให้เกิดการวิจัย  พัฒนา  ถ่ายทอดเทคโนโลยเีพื่อตอบสนองทิศทางการพฒันาหน่วยงาน 
ตัวชี้วัด 1.4 จํานวนของงานวิจัย หรืองานสรา้งสรรค ์

1.5 จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มีการยืน่ขอจดทะเบียนสทิธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร 
 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
โครงการ 

2557 2558 2559 2560 

โครงการวิจัยและพัฒนาสํานักวิทยบริการ ฯ     
โครงการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อใช้ในการบริหารจัดการองค์กร     

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการบนหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์1.4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการของสํานักวิทยบริการฯ 

ตัวชี้วัด 1.6 ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
โครงการ 

2557 2558 2559 2560 

โครงการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     
 

26 



 

 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและ 
โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์2.1 การเปน็ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส ์(e-Library) ที่สมบูรณ์ และมปีระสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาระบบฐานข้อมลูให้ตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ตัวชี้วัด  2.1 จํานวนงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เพิ่มขึน้ในแต่ละป ี

2.3 ความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการที่มีต่อการการเข้าใชร้ะบบสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
โครงการ 

2557 2558 2559 2560 

โครงการพัฒนาสํานักวิทยบริการฯ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน     
โครงการบํารุงรักษาห้องสมุดอัตโนมัติให้เป็นแหล่งเรียนรูท้ี่ได้มาตรฐาน     

 
ยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์2.2 จัดหาทรพัยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ และหลากหลาย ให้ตอบสนองกับความต้องการของผูใ้ช้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาระบบฐานข้อมลูให้ตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ตัวชี้วัด  2.2 จํานวนสื่อทรพัยากรสารสนเทศทีเ่พิ่มขึ้นในแต่ละป ี

 

ระยะเวลาดําเนินการ 
โครงการ 

2557 2558 2559 2560 

โครงการจัดหา ตํารา สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งจําเป็น เพื่อใช้ในการสนบัสนุนการเรียนการสอน     
โครงการซ่อมแซมวัสดุ อุปกรณ์เพื่อการปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนวิชาการ     
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ยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์2.3 พัฒนา จัดเก็บ เผยแพร่ และการเข้าถึงสารสนเทศ ผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเปน็แหล่งการเรยีนรู้ที่ยั่งยนื 
กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ให้มีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด  2.4 จํานวนของฐานข้อมูลสารสนเทศทีเ่พิ่มขึน้ในแตล่ะป ี
           2.5 ความพึงพอใจในการใช้โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
โครงการ 

2557 2558 2559 2560 

โครงการพัฒนาระบบ ICT ของหน่วยงาน     
โครงการจัดหาครุภัณฑ์เพื่อใช้ในการบริหารจัดการสารสนเทศ     
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ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาศักยภาพบรกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 



ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาศักยภาพบริการ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์ 3.1 ส่งเสริม สนับสนนุใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้เพื่อนาํไปสู่การพัฒนางาน พัฒนาตน อย่างมีเป้าหมาย 
กลยุทธ์ที่ 3.1 เพิ่มศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
ตัวชี้วัด   3.1 จํานวนงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาบคุลากรทีเ่พิ่มขึน้ในแตล่ะป ี

  3.2 จํานวนบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนา เพิ่มพูนความรูใ้นแต่ละป ี
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
โครงการ 

2557 2558 2559 2560 

โครงการอบรมบุคลากรให้มจีติสํานึกบริการ     
โครงการจัดการความรู้ภายในองค์กร     
โครงการเสริมสร้างสมรรถนะการทํางาน     
โครงการอบรมศักยภาพของบุคลากรด้านภาษาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน     
โครงการศึกษาดูงานภายในประเทศ     
โครงการศึกษาดูงานต่างประเทศ     
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ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาศักยภาพบริการ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์ 3.2 บุคลากรมีการปฏิบัติงานอยา่งเป็นระบบ มีขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน มีการสร้างทัศนคติที่ดีให้บุคลากร 
                                        เพื่อความรักองค์กรและมีความสุขในการทาํงาน 
กลยุทธ์ที่ 3.1 เพิ่มศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
ตัวชี้วัด  3.3 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
โครงการ 

2557 2558 2559 2560 

โครงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร     
 

 
 
 
 
 

32 



 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่  4 การบรกิารวิชาการแก่สังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

33 



ยุทธศาสตร์ที่  4 การบริการวชิาการแก่สังคม 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์ 4.1 การให้บริการวิชาการแก่สังคม ที่บูรณาการสอดคล้องกับการเรยีนการสอน การวิจัย  และการทํานุบาํรุงศลิปวัฒนธรรม 
กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาระบบและกลไกการให้บริการวชิาการแก่ชุมชน 
ตัวชี้วัด  4.1 จํานวนโครงการบริการวิชาการ 
   4.2 จํานวนผู้เขา้ร่วมโครงการบริการวชิาการ 
   4.3 จํานวนโครงการบริการวิชาการตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   4.4 จํานวนโครงการที่มีการบริการวชิาการแบบบรูณาการ 
   4.5 จํานวนโครงการดา้นศลิปวัฒนธรรมที่มีการเผยแพร่ต่อสาธารณะชน 

ระยะเวลาดําเนินการ 
โครงการ 

2557 2558 2559 2560 

โครงการห้องสมุดมีชีวิต     
โครงการพระราชดําริตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง     
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ยุทธศาสตร์ที่  4 การบริการวชิาการแก่สังคม 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์ 4.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการวชิาการ 
กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาและขยายเครือขา่ยความร่วมมือด้านการบริการวชิาการ 
ตัวชี้วัด  4.6 จํานวนเครือขา่ยความร่วมมอืทางด้านการบริการวิชาการ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
โครงการ 

2557 2558 2559 2560 

โครงการความร่วมมือทางด้านการบริการวิชาการ     

 
 

 
 



 
 
 
 
 

แผนปฏิบตัิการสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ   
ประจําปีงบประมาณ  2557 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศและเป็นที่ยอมรับของตลาดแรงงานในประเทศและกลุ่มประชาคมอาเซียน 

งบประมาณเงินรายได้ (บ.กศ.)   20,000 บาท 

ระยะเวลาดําเนินงาน  ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ  
สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตาม
งบประมาณ ต.ค. 56 พ.ย. 56 ธ.ค. 56 ม.ค. 57 ก.พ. 57 มี.ค. 57 เม.ย. 57 พ.ค.  57 มิ.ย. 57 ก.ค. 57 ส.ค. 57 ก.ย. 57 

1. โครงการทบทวนและ
จัดทําแผนยุทธศาสตร์ 
พ.ศ.2557-2560
แผนปฏิบัติการสํานัก
วิทยบริการ ฯ ประจําปี
งบประมาณ 2557 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 

            

2. โครงการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์เพื่อพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ 
(งบ บ.กศ.  
9,000 บาท) 

            

โครงการ
พัฒนาการจัด
การศึกษาเพื่อ
มุ่งสู่ความเป็น
เลิศและเป็นที่
ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน
ในประเทศและ
กลุ่มประชาคม
อาเซียน  
(งบ บ.กศ. 
20,000 บาท 
ส่วน
อํานวยการ) 
 

3. โครงการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 
(งบ บ.กศ.  
11,000 บาท) 

ดําเนินงาน
ด้านการ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษาและ
พัฒนา
มาตรฐานใน
การปฏิบัติ
ภารกิจของ
หน่วยงาน 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล  งบประมาณเงินรายได้ (บ.กศ.) 1,000,000 บาท 

ระยะเวลาดําเนินงาน  ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ  
สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตาม
งบประมาณ ต.ค. 56 พ.ย. 56 ธ.ค. 56 ม.ค. 57 ก.พ. 57 มี.ค. 57 เม.ย. 57 พ.ค.  57 มิ.ย. 57 ก.ค. 57 ส.ค. 57 ก.ย. 57 

โครงการการบริหาร
จัดการบนหลักธรรมา 
ภิบาล 
(งบ บ.กศ.1,000,000 
บาท) 
 

1. โครงการสนับสนุนบริหาร
จัดการสํานักวิทยบริการ ฯ โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 
(ส่วนอํานวยการ  
350,000 บาท) 
 

สนับสนุนการ
บริหารจัดการของ
หน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล 
- ซ่อมแซมวัสดุ
อุปกรณ์เพือ่การ
ปฏิบัติหน้าที่
สนับสนุนวิชาการ 
- ค่าตอบแทนและ 
ค่าใช้สอยที่จําเป็น
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติ
ภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- พัฒนาคุณภาพ
และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการเพื่อ
สนับสนุนการ
ดําเนินการตาม
ภารกิจของ
มหาวิทยาลยั        
ทั้งกรุงเทพฯ และ 
สมุทรปราการ 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล งบประมาณเงินรายได้ (บ.กศ.) 1,000,000 บาท (ต่อ) 

ระยะเวลาดําเนินงาน  ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ  
สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตาม
งบประมาณ ต.ค. 56 พ.ย. 56 ธ.ค. 56 ม.ค. 57 ก.พ. 57 มี.ค. 57 เม.ย. 57 พ.ค.  57 มิ.ย. 57 ก.ค. 57 ส.ค. 57 ก.ย. 57 

โครงการ      
การบริหาร
จัดการบนหลัก
ธรรมาภิบาล 
(ต่อ) 

2. โครงการสนับสนุน
บริหารจัดการสํานัก
วิทยบริการ ฯ โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 
(งานหอสมุดและ
สารสนเทศ 
300,000 บาท) 
 

สนับสนุนการ
บริหารจัดการ
ของหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพ 
โดยยึดหลัก    
ธรรมาภิบาล 
- ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์
เพื่อการปฏิบัติหน้าที่
สนับสนุนวิชาการ 
- ค่าตอบแทนและค่าใช้
สอยที่จําเป็นต่าง ๆ ใน
การปฏิบัติภารกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- พัฒนาคุณภาพและ
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการ เพื่อ
สนับสนุนการ
ดําเนินการตามภารกิจ
ของมหาวทิยาลัยทั้ง
กรุงเทพฯ และ
สมุทรปราการ 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล งบประมาณเงินรายได้ (บ.กศ.) 1,000,000 บาท (ต่อ) 

ระยะเวลาดําเนินงาน  ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ  
สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตาม
งบประมาณ ต.ค. 56 พ.ย. 56 ธ.ค. 56 ม.ค. 57 ก.พ. 57 มี.ค. 57 เม.ย. 57 พ.ค.  57 มิ.ย. 57 ก.ค. 57 ส.ค. 57 ก.ย. 57 

โครงการการบริหาร
จัดการบนหลักธรร
มา ภิบาล 
(ต่อ) 

3. โครงการสนับสนุน
บริหารจัดการสํานักวิทย
บริการ ฯ โดยยดึหลักธรร
มาภิบาล 
(งานเทคโนโลยี    เพื่อ
การศึกษา 350,000 บาท) 
 

สนับสนุนการบริหาร
จัดการของหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 
โดยยึดหลัก    ธรร
มาภิบาล 
- ซ่อมแซมวัสดุ
อุปกรณ์เพื่อการ
ปฏิบัติหน้าที่
สนับสนุนวิชาการ 
- ค่าตอบแทนและ 
ค่าใช้สอยที่จําเป็น
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติ
ภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- พัฒนาคุณภาพและ
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการ       
เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินการตาม
ภารกิจของ
มหาวิทยาลัย        
ทั้งกรุงเทพฯ และ 
สมุทรปราการ 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล 
งบประมาณเงินรายได้ (บ.กศ.) 300,000 บาท 

 

ระยะเวลาดําเนินงาน  ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ  
สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตาม
งบประมาณ ต.ค. 56 พ.ย. 56 ธ.ค. 56 ม.ค. 57 ก.พ. 57 มี.ค. 57 เม.ย. 57 พ.ค.  57 มิ.ย. 57 ก.ค. 57 ส.ค. 57 ก.ย. 57 

โครงการการ
บริหารจัดการ
บนหลักธรรมา 
ภิบาล 
(งบ บ.กศ. 
300,000 บาท 
ส่วน
อํานวยการ) 

โครงการจัดหา
ครุภัณฑ์เพื่อการ
บริการ 
 

จัดหาครุภัณฑ์
เพื่อการบริหาร 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการการพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง ทันสมัย และมีความเป็นมืออาชีพ 

งบประมาณเงินรายได้ (บ.กศ.) 42,000 บาท 
 

ระยะเวลาดําเนินงาน  ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ  
สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตาม
งบประมาณ ต.ค. 56 พ.ย. 56 ธ.ค. 56 ม.ค. 57 ก.พ. 57 มี.ค. 57 เม.ย. 57 พ.ค.  57 มิ.ย. 57 ก.ค. 57 ส.ค. 57 ก.ย. 57 

โครงการพัฒนา
บุคลากรให้มีขีด
ความสามารถ
สูง ทันสมัย 
และมีความเป็น
มืออาชีพ  
(งบ บ.กศ. 
42,000 บาท 
ส่วน
อํานวยการ) 

โครงการพัฒนา
บุคลากรสํานักวิทย
บริการ ฯ 
 

พัฒนาบุคลากร
ทั้งสายวิชาการ
และสาย
สนับสนุน
วิชาการ 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล  งบประมาณเงินรายได้ (ภาคพิเศษ) 500,000 บาท 

ระยะเวลาดําเนินงาน  ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ  
สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตาม
งบประมาณ ต.ค. 56 พ.ย. 56 ธ.ค. 56 ม.ค. 57 ก.พ. 57 มี.ค. 57 เม.ย. 57 พ.ค.  57 มิ.ย. 57 ก.ค. 57 ส.ค. 57 ก.ย. 57 

โครงการบริหาร
จัดการบนหลัก
ธรรมาภิบาล  
(งบภาคพิเศษ
500,000 บาท) 
 

1. โครงการวิพากษ์
รายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปี
การศึกษา 2556 
(SAR 14) 
(ส่วนอํานวยการ 
100,000 บาท) 
 

สนับสนุนการ
บริหารจัดการ
ของหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพ 
โดยยึดหลัก    
ธรรมาภิบาล 
- ค่าตอบแทนและ
ค่าใช้สอยที่จําเป็น
ต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติภารกิจได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- พัฒนาคุณภาพ
และเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การให้บริการ เพื่อ
สนับสนุนการ
ดําเนินการตาม
ภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล  งบประมาณเงินรายได้ (ภาคพิเศษ) 500,000 บาท (ต่อ) 

ระยะเวลาดําเนินงาน  ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ  
สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตาม
งบประมาณ ต.ค. 56 พ.ย. 56 ธ.ค. 56 ม.ค. 57 ก.พ. 57 มี.ค. 57 เม.ย. 57 พ.ค.  57 มิ.ย. 57 ก.ค. 57 ส.ค. 57 ก.ย. 57 

2. โครงการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 
(งานหอสมุดและ
สารสนเทศ 
300,000 บาท) 
 

            โครงการบริหาร
จัดการบนหลักธรร
มาภิบาล  
(ต่อ) 
 

3. โครงการปรับปรุงและ
พัฒนาสํานักวิทยบริการฯ 
(งานหอสมุดและ
สารสนเทศ 
100,000 บาท) 
 

สนับสนุนการบริหาร
จัดการของหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 
โดยยึดหลัก  ธรรมาภิ
บาล 
- ซ่อมแซมวัสดุ
อุปกรณ์เพื่อการ
ปฏิบัติหน้าที่
สนับสนุนวิชาการ 
- ค่าตอบแทนและค่า
ใช้สอยที่จําเป็นต่าง ๆ 
ในการปฏิบัติภารกิจ
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- พัฒนาคุณภาพและ
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการ     
เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินการตาม
ภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศและเป็นที่ยอมรับของตลาดแรงงานในประเทศและกลุ่มประชาคมอาเซียน 

งบประมาณเงินแผ่นดิน 30,000 บาท 

ระยะเวลาดําเนินงาน  ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ  
สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตาม
งบประมาณ ต.ค. 56 พ.ย. 56 ธ.ค. 56 ม.ค. 57 ก.พ. 57 มี.ค. 57 เม.ย.57 พ.ค. 57 มิ.ย. 57 ก.ค. 57 ส.ค. 57 ก.ย. 57 

1. โครงการ
ประชาสัมพันธ์
ประชาคมอาเซียน 
(งานหอสมุดและ
สารสนเทศ 
10,000 บาท) 

            โครงการพัฒนา   
การจัดการศึกษา
เพื่อมุ่งสู่ความเปน็
เลิศ  และเป็นที่
ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน    
ในประเทศและ
กลุ่มประชาคม
อาเซียน 
(งบ.แผ่นดิน 
30,000 บาท ) 

2. โครงการจ้างทําสื่อ 
วีดีทัศน์
ประชาสัมพันธ์สํานัก
วิทยบริการ ฯ 
(งานเทคโนโลยี      
เพื่อการศึกษา 
20,000 บาท) 

ดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา และ
พัฒนามาตรฐานใน
การปฏิบัติภารกิจ
ของหน่วยงาน 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน  งบประมาณแผ่นดิน  100,000 บาท 

ระยะเวลาดําเนินงาน  ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ  
สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตาม
งบประมาณ ต.ค. 56 พ.ย. 56 ธ.ค. 56 ม.ค. 57 ก.พ. 57 มี.ค. 57 เม.ย.57 พ.ค. 57 มิ.ย. 57 ก.ค. 57 ส.ค. 57 ก.ย. 57 

โครงการห้องสมุด    มี
ชีวิต ประจําปีการศึกษา 
2556 

            

1. โครงการจัด
นิทรรศการ เรื่อง 
ASEAN Community 
(61,300 บาท) 

            

2. โครงการประกวดวาด
ภาพระบายสีส่งเสริม
คุณธรรม 
(15,700 บาท) 

            

3. โครงการจัด
นิทรรศการความรู้ตาม
แนวพระราชดําริตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 

            

โครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมและ
ชุมชน 
(งบ.แผ่นดิน 
100,000 บาท 
งานหอสมุดและ
สารสนเทศ) 
 

4. โครงการเปิดโลก
สารสนเทศ 
(23,000 บาท) 

มีการให้บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคมที่มี
ประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน โดย
บูรณาการกับการจัดการ
เรียนการสอนและ/หรือ
การวิจัย 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล  งบประมาณเงินแผ่นดิน 1,500,000 บาท 

ระยะเวลาดําเนินงาน  ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ  
สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตาม
งบประมาณ ต.ค. 56 พ.ย. 56 ธ.ค. 56 ม.ค. 57 ก.พ. 57 มี.ค. 57 เม.ย. 57 พ.ค.  57 มิ.ย. 57 ก.ค. 57 ส.ค. 57 ก.ย. 57 

1. โครงการสนับสนุนการ
บริหารจัดการของ
หน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 
(งานหอสมุดและ
สารสนเทศ 
1,425,000 บาท) 

    
 

        

- บํารุงรักษาระบบ 
(140,000 บาท) 
 

    
 

        

โครงการบริหาร
จัดการบนหลักธรร
มาภิบาล  
(งบแผ่นดนิ
1,500,000 บาท) 

- จัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศ 
(1,285,000 บาท) 

 

สนับสนุนการ
บริหารจัดการของ
หน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ    
โดยยึดหลัก      
ธรรมาภิบาล 
- บํารุงรักษาระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ
ให้เป็นแหล่งการ
เรียนรู้ ที่ได้
มาตรฐาน 
- พัฒนาคุณภาพ
และเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การให้บริการ       
เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินการตาม
ภารกิจของ
มหาวิทยาลัย      
ทั้งกรุงเทพฯและ
สมุทรปราการ 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล  งบประมาณเงินแผ่นดิน 1,500,000 บาท (ต่อ) 

ระยะเวลาดําเนินงาน  ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ  
สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตาม
งบประมาณ ต.ค. 56 พ.ย. 56 ธ.ค. 56 ม.ค. 57 ก.พ. 57 มี.ค. 57 เม.ย. 57 พ.ค.  57 มิ.ย. 57 ก.ค. 57 ส.ค. 57 ก.ย. 57 

โครงการอบรมการเขียน
โปรแกรมภาษาแอน
ดรอยด์ระดับสูง 
(งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
25,000 บาท) 

   
 

         โครงการบริหาร
จัดการบนหลักธรร
มาภิบาล  
(ต่อ) 

โครงการซ่อมบํารุงวัสดุ
อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุน
งานบริการ 
(งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
50,000 บาท) 

สนับสนุนการ
บริหารจัดการของ
หน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ   โดย
ยึดหลัก        ธรร
มาภิบาล 
- ค่าตอบแทนและ
ค่าใช้สอยที่จําเป็น
ต่างๆในการปฏิบัติ
ภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
-ซ่อมแซมวัสดุ
อุปกรณ์เพื่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
สนับสนุนวิชาการ 
- ค่าตอบแทนและ
ค่าใช้สอยที่จําเป็น
ต่างๆในการปฏิบัติ
ภารกิจได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล  งบประมาณเงินแผ่นดิน 1,500,000 บาท (ต่อ) 

ระยะเวลาดําเนินงาน  ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ  
สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตาม
งบประมาณ ต.ค. 56 พ.ย. 56 ธ.ค. 56 ม.ค. 57 ก.พ. 57 มี.ค. 57 เม.ย. 57 พ.ค.  57 มิ.ย. 57 ก.ค. 57 ส.ค. 57 ก.ย. 57 

โครงการบริหาร
จัดการบนหลัก    
ธรรมาภิบาล  
(ต่อ) 

โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและ
สารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจ 
(งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
ไม่ใช้งบประมาณ) 

สนับสนุนการ
บริหารจัดการ
ของหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพ   
โดยยึดหลัก        
ธรรมาภิบาล 
- พัฒนา
โครงสร้าง
พื้นฐานระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศที่
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

    
 

        

 
 
 
 
 

48 



แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล  งบประมาณเงินแผ่นดิน 1,000,000 บาท 

 

ระยะเวลาดําเนินงาน  ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ  
สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตาม
งบประมาณ ต.ค. 56 พ.ย. 56 ธ.ค. 56 ม.ค. 57 ก.พ. 57 มี.ค. 57 เม.ย. 57 พ.ค.  57 มิ.ย. 57 ก.ค. 57 ส.ค. 57 ก.ย. 57 

โครงการบริหาร
จัดการบนหลัก
ธรรมาภิบาล  
(งบ.แผ่นดิน 
1,000,000 
บาท) 

โครงการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
(งานหอสมุดและ
สารสนเทศ 
1,000,000 บาท) 

พัฒนาสํานักวิทย
บริการ ฯ ให้เป็น
แหล่งการเรียนรู้
ที่ได้มาตรฐาน 
(ทั้งกรุงเทพ ฯ 
และ
สมุทรปราการ) 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศและเป็นที่ยอมรับของตลาดแรงงานในประเทศและกลุ่มประชาคมอาเซียน 

งบประมาณเงินรายได้ (บ.กศ.) 20,000 บาท 
 

ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ 

สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตามงบประมาณ 

 

กิจกรรมดําเนินงาน ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1. โครงการทบทวนและ
จัดทําแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.
2557-2560 และแผนปฏิบัติ
การสํานักวิทยบริการ ฯ  
ประจําปีงบประมาณ 2557 

 

เล่มแผนยุทธศาสตร์ 
พ.ศ.2557-2560 และ
แผนปฏิบัติการสํานัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปีงบประมาณ 
2557 

ต,ค.-พ.ย.56 - 

2. โครงการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ 

มีการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์
เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ 

ต.ค.56 

- 
ก.ย.57 

9,000 

โครงการพัฒนาการ
จัดการศึกษาเพื่อ 
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
และเป็นที่ยอมรับ
ของตลาดแรงงาน
ในประเทศและ     
กลุ่มประชาคม
อาเซียน  
(งบ บ.กศ.  20,000 
บาท) 

3. โครงการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาและ
พัฒนามาตรฐานในการ
ปฏิบัติภารกิจของ
หน่วยงาน 

ดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาและ
พัฒนามาตรฐานในการ
ปฏิบัติภารกิจของ
หน่วยงาน 

ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับดี 

เม.ย.-ส.ค.57 11,000 

ส่วน
อํานวยการ 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล  งบประมาณเงินรายได้ (บ.กศ.) 1,000,000 บาท 

 

ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ 

สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตามงบประมาณ 

 

กิจกรรมดําเนินงาน ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการบริหาร
จัดการบนหลักธรร
มาภิบาล  
(งบ บ.กศ. 
1,000,000 บาท) 

โครงการสนับสนนุบริหาร
จัดการสํานักวิทย      บริการ 
ฯ โดยยึดหลัก ธรรมาภิบาล 

 

 

สนับสนุนการบริหาร
จัดการของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ   โดยยึด
หลักธรรมา      ภิบาล 

- ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์
เพื่อการปฏิบัติหน้าที่
สนับสนุนวิชาการ 

- ค่าตอบแทนและค่าใช้
สอยที่จําเป็นต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- พัฒนาคุณภาพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ เพื่อสนับสนุน
การดําเนินการตามภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยทั้ง
กรุงเทพฯ และ
สมุทรปราการ 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ระดับดี 

ต.ค.56-ก.ย.57 350,000 

(- ค่าใช้สอย 
200,000 
บาท 

- ค่าวัสดุ 
150,000 
บาท) 

ส่วน
อํานวยการ 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล  งบประมาณเงินรายได้ (บ.กศ.) 1,000,000 บาท (ต่อ) 

 

ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ 

สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตามงบประมาณ 

 

กิจกรรมดําเนินงาน ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการบริหาร
จัดการบนหลักธรร
มาภิบาล  
(ต่อ) 

โครงการสนับสนนุบริหาร
จัดการสํานักวิทย        
บริการ ฯ โดยยึดหลัก ธรร
มาภิบาล 

 

สนับสนุนการบริหาร
จัดการของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ    โดยยึด
หลักธรรมา       ภิบาล 

- ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์
เพื่อการปฏิบัติหน้าที่
สนับสนุนวิชาการ 

- ค่าตอบแทนและค่าใช้
สอยที่จําเป็นต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- พัฒนาคุณภาพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ เพื่อสนับสนุน
การดําเนินการตามภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยทั้ง
กรุงเทพฯ และ
สมุทรปราการ 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ระดับดี 

ต.ค.56-ก.ย.57 300,000 

(- ค่าใช้สอย 
300,000 
บาท) 
 

งานหอสมุด
และ

สารสนเทศ 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล  งบประมาณเงินรายได้ (บ.กศ.) 1,000,000 บาท (ต่อ) 

 

 

 
 

ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ 

สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตามงบประมาณ 

 

กิจกรรมดําเนินงาน ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการบริหาร
จัดการบนหลักธรร
มาภิบาล  
(ต่อ) 

โครงการสนับสนนุบริหาร
จัดการสํานักวิทย     บริการ 
ฯ โดยยึดหลัก ธรรมาภิบาล 

 

สนับสนุนการบริหาร
จัดการของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 

- ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์
เพื่อการปฏิบัติหน้าที่
สนับสนุนวิชาการ 

- ค่าตอบแทนและค่าใช้
สอยที่จําเป็นต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- พัฒนาคุณภาพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ เพื่อสนับสนุน
การดําเนินการตามภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยทั้ง
กรุงเทพฯ และ
สมุทรปราการ 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ระดับดี 

ต.ค.56-ก.ย.57 350,000 

(- ค่าใช้สอย 
200,000 
บาท 

- ค่าวัสดุ 
150,000 
บาท) 

งานเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 

 



แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล งบประมาณเงินรายได้ (บ.กศ.)  300,000 บาท 

 

ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ 

สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตามงบประมาณ 

 

กิจกรรมดําเนินงาน ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการบริหาร
จัดการบนหลักธรร
มาภิบาล     (งบ 
บ.กศ. 300,000 
บาท) 

โครงการจัดหาครุภัณฑ์        
เพื่อการบริหารและบริการ 

จัดหาครุภัณฑ์เพื่อ          
การบริหารและบริการ 

จัดหาครุภัณฑ์เพื่อ          
การบริหารและบริการ 

จัดหาครุภัณฑ์เป็นไป
ตามแผนที่กําหนด 

ธ.ค. 56 –  
เม.ย. 57 

300,000 

(ค่าครุภัณฑ์) 
ส่วน

อํานวยการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
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โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง ทันสมัยและมีความเป็นมืออาชีพ งบประมาณเงินรายได้ (บ.กศ.)  42,000 บาท 
 

ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ 

สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตาม
งบประมาณ 

 

กิจกรรมดําเนินงาน ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการพัฒนา
บุคลากรให้มีขีด
ความสามารถสูง 
ทันสมัย และมี
ความเป็นมืออาชีพ   
(งบ บ.กศ. 42,000 
บาท) 

โครงการพัฒนาบุคลากร 
สํานักวิทยบริการ ฯ 

พัฒนาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการ 

จัดส่งบุคลากรไปประชุม 
/อบรม / สัมมนา / 
ศึกษาดูงาน 

บุคลากรได้รับการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ          
เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ ใน
การปฏิบัติและพัฒนางาน 

ต.ค. 56 – 

ก.ย. 57 
42,000 ส่วน

อํานวยการ 
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แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล งบประมาณเงินรายได้ (ภาคพิเศษ)  500,000 บาท 

 

ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ 

สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตามงบประมาณ 

 

กิจกรรมดําเนินงาน ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการบริหาร
จัดการบนหลักธรร
มาภิบาล 
(งบภาคพิเศษ  
500,000 บาท) 

1. โครงการวิพากษ์รายงาน
การประเมินตนเอง ประจําปี
การศึกษา 2556   (SAR 14)  

สนับสนุนการบริหาร
จัดการของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ    โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 
- ค่าตอบแทนและค่าใช้
สอยที่จําเป็นต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- พัฒนาคุณภาพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ เพื่อสนับสนุน
การดําเนินการตามภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

จดัโครงการวิพากษ์
รายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปี
การศึกษา 2556 (SAR 
14) 

บุคลากรได้ร่วมวิพากษ์
รายงานการประเมินตนเอง 
ประจําปีการศึกษา 2556 
(SAR 14) เพื่อเตรียม
รองรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ก.พ.–พ.ค. 57 100,000 ส่วน
อํานวยการ 
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แผนปฏบิัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบรหิารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล งบประมาณเงินรายได ้(ภาคพิเศษ)  500,000 บาท (ต่อ) 

 

 
 
 

ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ 

สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตามงบประมาณ 

 

กิจกรรมดําเนินงาน ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

2. โครงการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

จัดหาหนังสือ ตํารา สื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์ และ
สิ่งจําเป็นอื่นๆเพื่อการ
บริหารงานและ
สนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน 

มีหนังสือ ตํารา สื่อ 
อุปกรณ์ และสิ่งจําเป็น
อื่นๆเพื่อการบริหารงาน
และสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน 

ม.ค.57 

- 
ก.ย.57 

300,000 โครงการบริหาร
จัดการบนหลักธรร
มาภิบาล 

(ต่อ) 

3. โครงการปรับปรุงและ
พัฒนาสํานักวิทย       
บริการ ฯ 

สนับสนุนการบริหาร
จัดการของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ    โดยยึด
หลักธรรมา        ภิบาล 

- จัดหาหนังสือ ตํารา สื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์ และ
สิ่งจําเป็นอื่นๆเพื่อการ
บริหารงานและสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน 

- ค่าตอบแทนและค่าใช้
สอยที่จําเป็นต่าง ๆ     ใน
การปฏิบัติภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จ้างปรับปรงุภูมิทัศน์ 
ภายในสํานักวิทยบริการ
ฯ 

มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
ภายในสํานักวิทยบริการฯ 

ธ.ค.56 

- 
ก.ย.57 

100,000 

งานหอสมุด
และ

สารสนเทศ 
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แผนปฏบิัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และเป็นที่ยอมรับของตลาดแรงงานในประเทศและกลุ่มประชาคมอาเซียน 

งบประมาณแผ่นดิน 30,000 บาท 
 

ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ 

สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตามงบประมาณ 

 

กิจกรรมดําเนินงาน ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

1. โครงการประชาสัมพันธ์
ประชาคมอาเซียน 

 

จัดนิทรรศการเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์และ
เตรียมพร้อมสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน 

มีการจัดนิทรรศการเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ประชาคม
อาเซียน  จํานวน 1 
โครงการ 

ธ.ค. 56 

-  
ม.ค. 57 

10,000 งานหอสมุด
และ

สารสนเทศ 

โครงการพัฒนาการ
จัดการศึกษาเพื่อมุ่ง
สู่ความเป็นเลิศ 
และเป็นที่ยอมรับ
ของตลาดแรงงาน
ในประเทศและกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

(งบแผ่นดิน 
30,000 บาท) 

2. โครงการจ้างทําสื่อ วีดี
ทัศน์ประชาสัมพันธ์สํานัก
วิทยบริการ ฯ 

 

ดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาและ
พัฒนามาตรฐานในการ
ปฏิบัติภารกิจของ
หน่วยงาน จัดจ้างทําสื่อวีดีทัศน์

ประชาสัมพันธ์สํานัก
วิทยบริการ ฯ 

มีการจ้างทําสื่อวีดีทัศน์
ประชาสัมพันธ์สํานักวิทย
บริการ ฯ 

พ.ย. 56 

- 
ม.ค. 57 

20,000 งานเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 
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แผนปฏบิัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบรกิารวิชาการแก่สังคมและชุมชน เงินงบประมาณแผ่นดิน 100,000 บาท 

 
ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ 

สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตามงบประมาณ 

 

กิจกรรมดําเนินงาน ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการห้องสมุดมีชีวิต 
ประจําปีการศึกษา 2556 
โดยมี 

1. โครงการจัดนทิรรศการ 
เรื่อง ASEAN Community 

 
 
 

จัดนิทรรศการ เรื่อง 
ASEAN Community 

 
 
 

มีการจัดนิทรรศการ เรื่อง 
ASEAN Community 

 
 
 

ธ.ค.56 

 
 
 

61,300 

2. โครงการประกวดวาดภาพ
ระบายสีส่งเสริมคุณธรรม 

ประกวดวาดภาพระบาย
สีส่งเสริมคุณธรรม 

มีการจัดประกวดวาดภาพ
ระบายสีส่งเสริมคุณธรรม 

ธ.ค.56- 
ก.พ.57 

15,700 

3. โครงการจัดนิทรรศการ
ความรู้ตามแนวพระราชดําริ
ตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

จัดนิทรรศการความรู้
ตามแนวพระราชดําริ
ตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

มีการจัดนิทรรศการความรู้
ตามแนวพระราชดําริตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ธ.ค.56- 
ก.ย.57 

- 

โครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม
และชุมชน 

(งบแผ่นดิน 
100,000 บาท) 

4. โครงการเปิดโลก
สารสนเทศ 

มีการให้บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคมที่มี
ประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน  โดย
บูรณาการกับการจัดการ
เรียนการสอนและ/หรือ
การวิจัย 

จัดกิจกรรมเปิดโลก
สารสนเทศ 

มีการจัดกิจกรรมเปิดโลก
สารสนเทศ 

ธ.ค.56- 
ส.ค.57 

23,000 

งานหอสมุด
และ

สารสนเทศ 
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แผนปฏบิัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบรหิารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล งบประมาณเงินแผ่นดิน 1,500,000 บาท 

ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ 

สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตามงบประมาณ 

 

กิจกรรมดําเนินงาน ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

บํารุงรักษาระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติให้เป็น
แหล่งการเรียนรู้ที่ได้
มาตรฐาน 

มีการบํารุงรักษาระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติให้เป็น
แหล่งการเรียนรู้ที่ได้
มาตรฐาน 

ต.ค.56 

- 
ก.ย.57 

140,000 โครงการบริหาร
จัดการบนหลักธรร
มาภิบาล  
(งบแผ่นดิน
1,500,000 บาท) 

1. โครงการสนับสนุนการ
บริหารจัดการของหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 

(1,425,000 บาท) 

สนับสนุนการบริหาร
จัดการของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ   โดยยึด
หลักธรรมา      ภิบาล 
- บํารงุรักษาระบบห้องสมุด
อัตโนมัติให้เป็นแหล่งการ
เรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน 
- จัดหาหนังสอื ตาํรา สื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งจาํเป็น
อื่น ๆ เพื่อการบรหิารงาน
และสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน 
- พัฒนาคุณภาพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินการตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย ทั้งกรุงเทพฯ
และสมุทรปราการ 

จัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศ 

มีการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศ 

ต.ค.56 

- 
ก.ย.57 

1,285,000 

งานหอสมุด
และ

สารสนเทศ 
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แผนปฏบิัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบรหิารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล งบประมาณเงินแผ่นดิน 1,500,000 บาท 

ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ 

สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตามงบประมาณ 

 

กิจกรรมดําเนินงาน ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

2. โครงการอบรมการเขียน
โปรแกรมภาษาแอนดรอยด์
ระดับสูง 
(25,000 บาท) 

จัดโครงการอบรมให้
ความรู้ผู้ร่วมอบรม 

ระดับความพึงพอใจผู้
อบรมระดับดี 

ม.ค 56 

- 

ก.พ 56 

25,000 

3. โครงการซ่อมบํารุงวัสดุ
อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน
บริการ 

(50,000 บาท) 

- ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์
เพื่อการปฏิบัติหน้าที่
สนับสนุนวิชาการ 
- ค่าตอบแทนและค่าใช้
สอยที่จําเป็นต่างๆใน
การปฏิบัติภารกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีการซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์
เพื่อการปฏิบัติหน้าที่
สนับสนุนวิชาการ ให้
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

ต.ค. 56 

- 

ก.ย.57 

50,000 

โครงการบริหาร
จัดการบนหลักธรร
มาภิบาล  
(ต่อ) 

4. โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจ 

(ไม่ใช้งบประมาณ) 

สนับสนุนการบริหาร
จัดการของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ   โดยยึด
หลักธรรมา       ภิบาล 

- ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์
เพื่อการปฏิบัติหน้าที่
สนับสนุนวิชาการ 
- ค่าตอบแทนและ        
ค่าใช้สอยที่จําเป็นต่างๆ    
ในการปฏิบัติภารกิจได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- พัฒนาคุณภาพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการเพื่อสนับสนุน
การดําเนินการตามภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

ปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต์สํานักวิทย
บริการ ฯฐานข้อมูล 
และ (E-learning) 

มีการปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต์สํานักวิทย      
บริการ ฯ ฐานข้อมูล      
และ (E-learning) 

ต.ค. 56 

- 

ก.ย.57 

- 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนปฏบิัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําปีงบประมาณ  2557 
โครงการบรหิารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล งบประมาณเงินแผ่นดิน 1,000,000 บาท 

 
ยุทธศาสตร์/
โครงการตาม
งบประมาณ 

โครงการของ 

สํานักวิทยบริการ ฯ 

กิจกรรมตามงบประมาณ 

 

กิจกรรมดําเนินงาน ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการบริหาร
จัดการบนหลักธรร
มาภิบาล  
(งบแผ่นดิน 
1,000,000 บาท 

โครงการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

(1,000,000 บาท) 

พัฒนาสํานักวิทยบริการ ฯ  
ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ได้
มาตรฐาน                 
(ทั้งกรุงเทพ ฯ  และ
สมุทรปราการ) 

จัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อพัฒนา
สํานักวิทยบริการ ฯ  ให้
เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ได้
มาตรฐาน            (ทั้ง
กรุงเทพ ฯ และ
สมุทรปราการ) 

มีทรัพยากรสารสนเทศ
สนับสนุนการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัย
ทั้งกรุงเทพฯ และ
สมุทรปราการ 

ต.ค.56 

- 
ก.ย.57 

 

1,000,000 งานหอสมุด
และ

สารสนเทศ 
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รวมจํานวนโครงการตามแผนปฏบิัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ประจําปีงบประมาณ  2557 

 
โครงการ จํานวน 

ยุทธศาสตร์/โครงการตามงบประมาณ 9 

โครงการสํานกัวิทยบริการ ฯ 20 

ตัวชี้วัด / เป้าหมาย 21 
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บทที่ 6 ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
 
ปัจจัยความสําเร็จในการนําแผนยุทธศาสตร์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การ

ปฏิบัติจําเป็นต้องให้ความสําคัญต่อการบริหารจัดการ ซึ่งจะทําให้เกิดการประสานความร่วมมือในการแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสู่การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี และ โครงการ/กิจกรรม ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งมีการพัฒนาระบบข้อมูล และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
เกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งได้กําหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. เพื่อเสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรภายในสํานักวิทยบริการฯ ในเรื่อง
แนวคิดและสาระสําคัญของยุทธศาสตร์การพฒันาของสํานักวิทยบริการฯ 

2. เพื่อปรับกระบวนการ และกลไกการบริหารจัดการให้สามารถสนับสนุน ส่งเสริมการนําแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. เพื่อให้มีการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ จึงได้กําหนดตัวช้ีวัดเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติ 
 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงกําหนดปัจจัยความสําเร็จไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้  
1. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวคิด สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตร์ โดยจัดทําแนวทาง       

การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจในภารกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาให้กับ
บุคลากรได้ทราบถึงบทบาทความรับผิดชอบของตนที่จะสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ให้เกิดผล        
ในทางปฏิบัติ  

2. ผลักดันระบบงบประมาณ และการพัฒนาสมรรถภาพบุคลากรให้สอดคล้องกับแนวทางของ 
กิจกรรม / โครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ โดยเน้นผลลัพธ์ของการดําเนินงานเป็นหลัก 

3. สร้างกลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในสํานักวิทยบริการฯ ให้ขับเคลื่อนกิจกรรม 
โครงการ  ให้มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล จัดเก็บ เผยแพร่ และถ่ายความรู้ซึ่งกัน
และกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร พร้อมจัดทําฐานข้อมูลที่ทุกหน่วยงาน
ภายในของสํานักวิทยบริการฯ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ง่าย สร้างช่องทางให้ประชาคมสํานักวิทย
บริการฯ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและร่วมกิจกรรมการพัฒนา  

4. ติดตาม ตรวจสอบผลที่ได้จากการดําเนินกิจกรรม โครงการ ว่าสามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
การพัฒนา รวมทั้งสามารถประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

 


