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การสรุปรายงานการเข้าร่วมประชุมใหญ่สามัญประจําปี 2555  
และประชุมวิชาการเรื่อง “การพัฒนาห้องสมุดสู่สากล”  

(Library Development Towards Internationalization) 
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี

วันที่ 20-22 มีนาคม 2556 
ณ ห้องคอนเวนชั่น ฮอลล์ โรงแรมแอมบาสซาเดอร์ กรุงเทพมหานคร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
ผู้เขา้อบรม 

นางอมรรัตน์ ลออจันทร ์
นางสาวบษพร เย็นแข 
นางสาวสมหญงิ มงคลธง 

 
เนื้อหาการบรรยาย (วันแรก) 

การประชุมใหญ่สามัญประจําปี 2555 และประชุมวิชาการ เรื่อง “การพัฒนาห้องสมุดสู่สากล”  ของ
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ที่โรงแรมแอมบาสซาเดอร์ กรุงเทพฯ    

ซึ่งสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา โปรดเกล้าฯให้พระเจ้าวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทิ
นัดดามาตุ เสด็จแทนพระองค์ ทรงเปิดการประชุม  เรื่องยุทธศาสตร์ความร่วมมือด้านการศึกษาไทย          
ในประชาคมอาเซียน โดย ดร.ประพัฒน์พงศ์   เสนาฤทธิ์ อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
                 สรุปใจความสําคัญได้ ดังนี้ ประเทศไทยมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานด้านการศึกษาไว้   
5 ประการ คือ   

(1) การเผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และเจตคติที่ดีเกี่ยวกับอาเซียน เพื่อเตรียมความพร้อมของครู 
อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา นักศึกษาและประชาชน  

(2) การพัฒนาศักยภาพของ นักศึกษาและประชาชนให้มีทักษะที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการ
ปรับตัวและเปลี่ยนแปลง ทางด้านภาษาอังกฤษ และภาษาเพื่อนบ้าน รวมทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

(3) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
(4) การเตรียมความพร้อมเพื่อเปิดเสรีทางการศึกษาในอาเซียนควบคู่กับการเปิดเสรีการเคลื่อนย้าย

แรงงาน  
(5) การพัฒนาเยาวชนผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน  

กระทรวงศึกษาธิการได้ดําเนินการเตรียมความพร้อมทางด้านการศึกษา เช่น  การจัดต้ังสถาบันนานาชาติเพื่อ
พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา, การพัฒนากรอบคุณวุฒิแห่งชาติ, โครงการ Education Hub Schools, โครงการ 
Spirit of ASEAN , การพัฒนาหลักสูตรและสื่อเกี่ยวกับอาเซียนศึกษา, การส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษและ
การเรียนรู้ภาษาเพื่อนบ้าน, การพัฒนาศักยภาพครู, การส่งเสริมการเรียนการสอนทางไกล, โครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษามาเลเซีย อินโดนีเซีย ไทย, การแลกเปลี่ยนความรู้เกษตรนานาชาติ, โครงการพัฒนา
นโยบายการศึกษาสู่อาเซียน : กรณีศึกษาไทย ลาว  เวียดนาม ซึ่งในการดําเนินการต่าง ๆ จะสําเร็จได้ทัน    
ในปลายปี 2558 นอกจากนี้ ดร.ประพัฒน์พงศ์  เสนาฤทธิ์ ได้แสดงความเห็น เกี่ยวกับความพร้อมของ
การศึกษาไทย ดังนี้  
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  1. นโยบายในเรื่องของ การศึกษาและการเตรียมความพร้อมของนักเรียนหรือบรรณารักษ์, 
การพัฒนาขีดความสามารถด้านภาษา และการปรับปรุงหลักสูตร 

2. การศึกษาเป็นเพียงส่วนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรม, ขอบข่ายงานของเครือข่าย 
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN), ภารกิจหลักของ SEAMEO, ศักยภาพของภาคเอกชนและประชาชน 

3. บทบาทของห้องสมุด เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน สถานการณ์จะเปลี่ยนไป คนไทยต้อง 
เรียนรู้ใหม่  องค์ความรู้เกิดเร็ว และเทคโนโลยีทําให้วิธีเรียน วิธีสอนเปลี่ยนไป, สื่อการเรียนรู้เปลี่ยนไป, 
บทบาทของห้องสมุดเปลี่ยนไปเป็น Knowledge Management และ บทบาทของบรรณารักษ์เปลี่ยนไป  
 
 
เนื้อหาการบรรยาย (วันทีส่อง) 

การบรรยายเรือ่ง การตลาดห้องสมุด 
โดย ดร.รัฐ ธนาดิเรก อาจารย์พิเศษวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหดิล 

เนื้อหา: วิทยากรได้กล่าวถึงเรื่องต่างๆ ของหลักการตลาดในห้องสมุด โดยกล่าวถึงการคิดเชิงกลยุทธ์ 
และหลักการตลาด 3.0 ซึ่งในเรื่องการคิดเชิงกลยุทธ์นั้นมีหลักการคือ การวิเคราะห์ การวางแผน การถ่ายทอด
การปฏิบัติ และเป้าหมาย โดยเริ่มจากหลักการกําหนดเป้าหมายให้กับองค์กร ซึ่งในการทํางานใดๆ ควร
วางเป้าหมายเป็นที่ต้ัง เพราะจะทําให้เกิดการพัฒนาไปในแนวทางเดียวกัน เมื่อมีการกําหนดเป้าหมายให้กับ
องค์กรแล้ว ต่อมาจึงมีการคิดวิเคราะห์เพื่อกําหนดแผนยุทธศาสตร์เพื่อไปสู่เป้าหมายที่วางไว้  
 สําหรับงานในห้องสมุดนั้น ควรมีการกําหนดเป้าหมายไว้ให้ชัดเจน ว่าเราต้องการบรรลุอะไร แล้วทํา
การคิดวิเคราะห์ วางแผน และการปฏิบัติเพื่อไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
 สําหรับเรื่องการตลาดนั้น ก็ต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายไว้ให้ชัดเจนด้วยเช่นกัน โดย
หลักการตลาด 3.0 นั้นมีดังนี้ 
  - รักในลูกค้า และเคารพในคู่แข่ง 
  - สร้าง Brand ให้ชัด รักษาชือ่เสียงให้ดี 
  - ค้นหาลูกค้าที่จะได้รับประโยชน์จากเรามากที่สุด 
  - ทําให้ลูกค้าคน้หาเราได้ง่าย 
  - ให ้OFFER ที่คุ้มราคา 
  - เก็บข้อมูลลูกค้าให้ละเอียด 
  - ทุกธุรกิจคือการบริการ 
  - พัฒนากระบวนการให้รวดเร็ว ครบถ้วน แม่นยํา ตรงเวลา 
  - พร้อมเปลี่ยนแปลง 
 ซึ่งหลักการตลาด 3.0 ข้างต้นนี้นั้นสามารถนาํมาประยุกต์ใช้กับงานห้องสมุดได้ เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่า
ให้ห้องสมุด โดยห้องสมุดควรมีการคิดแบบการตลาด มีการวิเคราะห์ใน 3C คือ  
  - Customer คือ ผู้ใช้ห้องสมุด และผู้ที่ยังไม่ได้ใช้ห้องสมุด 
  - Company คือ ห้องสมุด 
  - Competition คือ คูแ่ข่ง ซึง่หมายถึงปัจจัยที่ทําให้คนไมม่าห้องสมุด 
 ห้องสมุดควรมีการวิเคราะห์ถึง 3C ข้างต้นนี้เพื่อการกําหนดเป้าหมายและวางแผนกลยุทธ์เพื่อทําให้
ห้องสมุดพัฒนาต่อไปอย่างต่อเนื่องนั่นเอง 
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เนื้อหาการบรรยาย (วันทีส่อง) 
 การบรรยายเรือ่ง การสื่อสารกับชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดย นายสุผจญ กลิ่นสุวรรณ ผู้ประกาศข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. 
เนื้อหา: วิทยากรได้กล่าวถึงการสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาภาษาอังกฤษ โดยกล่าวถึงว่าแม้เรา

จะรู้ศัพท์ภาษาอังกฤษแค่เพียง 2 คํา แต่เราสามารถพัฒนาภาษาอังกฤษได้ดีอย่างแน่นอน เหมือนกับตัว
วิทยากรเองที่รู้ศัพท์เพียง 2 คําตอนที่ไปเรียนต่างประเทศ คือคําว่า water และ restroom การเรียนรู้พัฒนา
ภาษาอังกฤษนั้นอยู่ที่ความเอาจริงเอาจังในการพัฒนา และเริ่มจากการฟัง โดยเราสามารถพัฒนาภาษาอังกฤษ
ได้ด้วยตัวเอง โดยเริ่มฟังภาษาอังกฤษจากสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจําวัน เช่น การดูหนัง ฟังเพลง เป็นการฝึกฟัง
สําเนียงภาษาอังกฤษที่ใช้กันอยู่จริง เมื่อฟังมากขึ้นจะทําให้เกิดความคุ้นเคย เราจะสามารถนําไปส่ือสารกับคน
ต่างชาติได้โดยไม่รู้สึกเขินอายนั้นเอง 
 
เนื้อหาการบรรยาย (วันทีส่อง) 
 การบรรยายเรือ่ง M2F หนังสือพิมพ์แจกฟรีกับการสง่เสริมการอ่าน 

โดย ผู้แทนหนงัสือพิมพ์ M2F 
 เนื้อหา: วิทยากรได้กล่าวถึงการส่งเสริมการอ่านของกรุงเทพมหานคร เพื่อการเป็นเมืองหนังสือโลก  
ปี 2556 ของกรุงเทพมหานคร โดยเน้นถึงแผนการดําเนินงานเมืองหนังสือโลก ปี 2556 (World Book 
Capital 2013) ด้วยแนวคิด “อ่านเพื่อชีวิต : Bangkok Read for Life” ซึ่งกรุงเทพฯ ได้เป็นแกนกลางในการ
สร้างวัฒนธรรมการอ่านอย่างยั่งยืนให้กับคนกรุงเทพฯ โดยมีรางวัลเมืองหนังสือโลกเป็นกุศโลยายในการ
ขับเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การจัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการอ่าน จัดประชุม
สมัชชาการอ่าน จัดโครงการต่างๆ เพื่อส่งเสริมการอ่าน เช่น โครงการจัดต้ังหอสมุดเมือง โครงการจัดต้ัง
พิพิธภัณฑ์การ์ตูนไทย โครงการส่งเสริมการอ่านในเด็กและเยาวชน โครงการหนังสือวิทยาศาสตร์เพื่อความคิด
ที่เป็น โครงการหนังสือพัฒนาจิตใจ การเป็นเจ้าภาพจัดประชุมนานาชาติ IPA Congress 2014 เป็นต้น 
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ภาพการเขา้ร่วมการสรปุรายงานการเข้าร่วมประชมุใหญ่สามัญประจําปี 2555 
 

 


