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 นางสาวบษพร เย็นแข 
  
รายละเอียดการสัมมนา  
 การสัมมนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 30 เรื่อง “ความท้าทายของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษายุคใหม่” โดยมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ร่วมกับ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในระหว่าง      
วันที่ 2-4 ธันวาคม 2556 ณ ห้องอิมพีเรียลแกรนด์ฮอล์ โรงแรมอิมพีเรียลแม่ปิง จ.เชียงใหม่ 
 การสัมมนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐได้ดําเนินมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ      
หาแนวทางในการสร้างข่ายงาน ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการประสานงานและการใช้ทรัพยากรห้องสมุด
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เริ่มจัดครั้งแรกในปี 2522 โดยมีสถาบันต่างๆหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพ ในการจัดสัมมนา
แต่ ละครั้งจะมีการให้ความรู้ใหม่ๆ แก่สมาชิกและผู้สนใจเข้าร่วมสัมมนา รวมทั้งการจัดประชุมกลุ่มย่อยและนําเสนอ
กิจกรรมความร่วมมือระหว่างห้องสมุดที่ได้ดําเนินการมาทั้งปีให้ผู้เข้าสัมมนาได้รับทราบและมีส่วนร่วม รูปแบบความ
ร่วมมือระหว่างห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นอยู่ในปัจจุบันได้ดําเนินมาเป็นเวลาหลายปี โดยในระยะแรกเป็น
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 24 แห่งที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ ต่อมาเมื่อมีการปรับ
โครงสร้างของหน่วยราชการทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ทําให้มีสมาชิกเพิ่มขึ้น คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยราชมงคล 
นอกจากนั้นแล้วมหาวิทยาลัยของเอกชนบางแห่งก็ให้ความสนใจได้เข้าร่วมสัมมนาและเป็นเจ้าภาพในการจัดสัมมนา
ด้วย 
  
วันที่ 2 ธันวาคม 2556  
 
เรื่องที่ 1: “บทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาต”ิ 
วิทยากร: ศาสตราจารยพ์ิเศษ ดร.ภาวิช ทองโรจน์ ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจํากระทรวงศกึษาธิการ 
เนื้อหาการบรรยาย: การอุดมศึกษาของไทยต้องสร้างความรู้ให้สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกเพราะขณะนี้ต้องยอมรับ
ว่าการอุดมศึกษาของไทยเมื่อออกไปแข่งขันกับเวทีประชาคมโลกไม่ว่าจะเป็นแถบประเทศในภูมิภาคอาเซียน          
ก็ค่อนข้างถูกจัดอันดับให้อยู่ในลําดับท้ายๆ ของกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นการสอบวัดอันดับ PISAR การจัดอันดับของ 
Education First ฯลฯ อุดมศึกษาของไทยยังผลิตความรู้ได้ค่อนข้างต่ํายกตัวอย่างเช่น อาจารย์ในมหาวิทยาลัยของ
ไทยผลิตผลงานทางวิชาการเฉลี่ย 0.12 paper ต่อปี เทียบกับอาจารย์มหาวิทยาลัยในเวียดนามซึ่งผลิตผลงานทาง
วิชาการ เฉลี่ย 2-3 paper ต่อปี ดังนั้นห้องสมุดมหาวิทยาลัยจึงต้องมีบทบาทท่ีสําคัญในการที่จะรองรับและสนับสนุน
เครื่องมือต่างๆต่อการแสวงหาความรู้ของอาจารย์ นักศึกษา นักวิชาการ หรือบุคคลทั่วไป โดยห้องสมุดต้องตอบโจทย์
สถาบัน ที่ตนเองสังกัด เช่น ตอบสนองงานวิจัย -- ระบบฐานข้อมูลต่างๆ, ต้องสร้างความเข้มแข็ง -- การรวมตัวกัน
เป็นเครือข่าย, การพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆของห้องสมุด -- ระบบการจัดการห้องสมุด -- ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
นอกจากนี้วิทยากรยังกล่าวถึงแนวโน้มการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนของไทยที่คิดว่าควรมี่จะมีการปรับเปลี่ยน
ให้ทันกับโลกยุคใหม่ มีการพูดถึงการจัดการเรียนแบบ flipped class room ซึ่งหากต่อไปเป็นการเรียนแบบ          
นี้ห้องสมุดก็จะต้องมีความพร้อมในระบบการสนับสนุนการเรียนการสอนรูปแบบนี้ โดยในประเทศไทยมหาวิทยาลัย   



ที่มีการเรียนการสอนรูปแบบ flipped class room ในปัจจุบันก็ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี   
ด้วยเหตุนี้ การอุดมศึกษาของไทยจําเป็นที่จะต้องเร่งปรับตัวสร้างองค์ความรู้เพื่อนํามาสู่การพัฒนาเป็นนวัตกรรม   
และเทคโนโลยีจากเพียงนามธรรมให้ออกมาเป็นรูปธรรมให้มากที่สุด เพราะมันจะกลายมาเป็นสิ่งที่มูลค่าที่สามารถ   
ที่จะแข่งขันในเวทีโลกได้ โดยมีห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งสนับสนุนและส่งเสริมที่สําคัญต่อการพัฒนาความรู้
ต่างๆของสถาบันอุดมศึกษา 
 
เรื่องที่ 2: “เทคโนโลยีสมัยใหม่กับการพัฒนาห้องสมุด: โอกาส / ผลกระทบ / ปัญหา” 
วิทยากร: ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิชาญ เลิศวิภาตระกูล ผู้อํานวยการสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา
การศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เนื้อหาการบรรยาย: การนําเทคโนโลยีมาพัฒนาห้องสมุด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย จะเน้นในเรื่องการพัฒนา
มาตรฐาน ศักยภาพ อาคาร สถานที่ การจัดการสิ่งแวดล้อม 2) ด้านภารกิจของอุดมศึกษา ที่จะต้องผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ งานวิจัยจะต้องเป็นหนึ่ง มีการบริการทางวิชาการแก่สังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ 3) เทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านการแข่งขัน  จะต้องมีการพัฒนาเครือข่าย มีระบบและแนวทางการจัดการที่ชัดเจน มีบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถจัดการไอทีได้ ห้องสมุดยุคใหม่จะต้องมีการนําไอทีมาบริการผู้ใช้ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ด้วย
ตนเองอย่างง่ายและรวดเร็วที่สุด นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงผลกระทบ/ปัญหา อีกว่า บุคลากรของห้องสมุดต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ, ช่องว่างของการให้บริการ, ผู้ใช้ก็ต้องปรับตัวด้วยโดยมีผู้ให้บริการเป็นผู้คอยให้ความ
ช่วยเหลือแนะนํา, ความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ, ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศมีมากขึ้นใน
ขณะที่ผู้ตรวจสอบหรือกระบวนการกลั่นกรองยังไม่ดีหรือมีไม่เพียงพอ, เกิดการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาได้ง่าย เป็น
ต้น และสุดท้ายท่านวิทยากรยังได้ฝากข้อคิดสําคัญทิ้งท้ายไว้ว่า “ทํายังไงจะให้คนไทยเป็นผู้ที่ใฝ่รู้ ?” 
 
เรื่องที่ 3: “ทิศทางการพัฒนา Green library: การพัฒนาห้องสมุดสีเขยีวในมุมมองของผูบ้ริหารที่มี
ประสบการณ”์ 
วิทยากร: ท่านที่ 1 ดร.อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ ผู้อํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เนื้อหาการบรรยาย: จะอธิบายถึงลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดที่จะทําอย่างไรให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
การประหยัดในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านพลังงาน งบประมาณ รวมทั้งการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เช่น จัดมุมความรู้ประหยัดพลังงาน พัฒนาคลังความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการที่จะเป็นห้องสมุดสีเขียวให้แก่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ  
ยกตัวอย่างห้องสมุดเกษตรศาสตร์ KU Green Library แบ่งสัดส่วนได้แก่  
 Green Environment ปรับปรุงอาคาร 15 มาตรการ ที่สามารถประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ 6 แสนหน่วยต่อปี 
(ร้อยละ 24 ของการใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมด) คิดเป็นเงินที่ประหยัดได้ ประมาณ 2 ล้านบาท ในปี 2554 และพัฒนา
ในสวน การส่งเสริมการอ่านท่ามกลางธรรมชาติแบบประหยัดพลังงาน 
 Green Service ได้แก่ Green Collection บริการหนังสือด่านพลังงานและสิ่งแวดล้อม Green Knowledge 
Portal (http://Kulc.lib.ku.ac.th/greenlibrary) Green Corner มุมความรู้อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม และ 
Green Activities  
 Green Management ได้แก่ Reduce ลดการใช้กระดาษ ด้วย eOffice การคัดแยกขยะ (ลดขยะจาก      
19 ถุง/วัน เหลือ 9 ถุง) ลดขยะด้วยการทําปุ๋ยหมัก Reuse ได้แก่กิจกรรมหนังสือมือสอง ผลิตของใช้จากเศษวัสดุ 
Recycle ได้แก่ ผลิตโต๊ะจากหนังสือเปือกน้ํา  
 Green Heart ได้แก่ กิจกรรมปลุกจิตสํานักการอนุรักษ์พลังงาน แข่งขันประหยัดพลังงาน แข่งขันสืบค้น
ข้อมูลอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 

http://kulc.lib.ku.ac.th/greenlibrary


วิทยากร: ท่านที่ 2 นายชัชกูล รัตนวิบูลย์ รองผู้อํานวยการสํานักวัฒนธรรมกีฬาและการท่องเที่ยว 
เนื้อหาการบรรยาย: การทําห้องสมุดสีเขียวของกรุงเทพมหานครให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน และเป็นอาคาร
ต้นแบบในการประหยัดพลังงานและลดปัญหาสภาวะโลกร้อนอย่างยั่งยืน จึงร่วมมือกับธนาคารเอชเอสซีบี จัดต้ัง
ห้องสมุดสีเขียวที่สวนเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ ถนนเคหะร่มเกล้า โดยออกแบบการ
ก่อสร้างตามหลักการของ LEED ซึ่งเป็นมาตรฐานการรับรองอาคารสีเขียว ที่ตรวจสอบ และให้การรับรองการ
ออกแบบและการก่อสร้างอาคารต่างๆของสหรัฐอเมริกา โดยมุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในด้านต่างๆ 
ได้แก่ ความย่ังยืนของพื้นที่อาคาร  ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรน้ํา การประหยัดพลังงานและการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซต์  การใช้วัสดุและทรัพยากร  คุณภาพของสภาพแวดล้อมในอาคาร และการใช้นวัตกรรมใหม่ใน
การออกแบบ กรุงเทพมหานครกําลังพัฒนาห้องสมุดสีเขียวช่ือ “ห้องสมุดนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้” ณ สวนสราญรมย์ 
จะเน้นให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์แห่งแรกของกรุงเทพ ห้องสมุดสีเขียว แนวทางการให้บริการความรู้บนเส้นทางสี
เขียว 
 
เรื่องที่ 4: “แนวทางการพฒันาห้องสมุดด้วยเทคโนโลยี” 
วิทยากร: คุณสมบูรณ์ เจตนจ์ิราวัฒน ์ประทานกรรมการ บริษัท ลิบเนท็ส ์จํากัด 
เนื้อหาการบรรยาย: พัฒนาการของเทคโนโลยีต้ังแต่อดีต ปัจจุบัน อนาคต โดยเฉพาะแนวโน้มของเทคโนโลยีที่      
จะเกิดขึ้นในอนาคต ห้องสมุดจะต้องปรับตัวอย่างไรให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนไป โดยเฉพาะด้านการ
บริหารจัดการข้อมูล 
 
วันที่ 3 ธันวาคม 2556
 
เรื่องที่ 1: “การพัฒนาเทคนคิการใหบ้ริการในห้องสมุดยุคใหม่: User engagement, การรับมือผูใ้ช้บริการ, การ
เข้าถึงผู้ใช้โดยเทคโนโลยสีมยัใหม่  
วิทยากร: ท่านที่ 1 ดร.ชนนันา รอดสุทธ ิผู้อํานวยการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
เนื้อหาการบรรยาย: ได้ยกตัวอย่างของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยกรุงเทพถึงการพัฒนาเทคนิคในการให้บริการ ได้มี
การนําระบบ Eco-system มาใช้กับห้องสมุด โดยมีการแบ่งโครงสร้างการทํางานอย่างชัดเจนและสามารถที่จะ
ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนไปของผู้ใช้ได้อย่างตรงจุดมากที่สุด การศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้ใช้ ภารกิจของศูนย์
การเรียนรู้ในการขับเคลื่อนกิจกรรมของห้องสมุดเพื่อที่จะให้ผู้ใช้เกิดการเรียนรู้รวมทั้งการบริการห้องเรียนแบบ 
Smart Classroom ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการใหม่ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เช่น การให้บริการท่ี
ต้องอยู่บนพื้นฐานความชํานาญของบรรณารักษ์, การจัดการสารสนเทศแบบ Download & Transfer รวมทั้งการเป็น
ผู้สนับสนุนอาจารย์ในการสรุปถอดบทเรียนให้อาจารย์โดยมีรูปภาพ (Info graphic) 
 
วิทยากร: ท่านที่ 2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สเุทพ ทองงาม ผู้อํานวยการสํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
เนื้อหาการบรรยาย: ยกตัวอย่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยของประเทศเพื่อนบ้านในแถบอาเซียนว่าได้มีการปรับตัวให้
รับมือกับผู้ใช้ไปแล้วอย่างไรบ้าง โดยประเทศที่ยกตัวอย่างก็ได้แก่ ประเทศฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
เวียดนามและไทย สําหรับวิทยากรท่านสุดท้าย คือท่านที่ 3 ได้ยกตัวอย่างในมุมมองที่ท่านเองเคยเป็นผู้ใช้ห้องสมุด
ต้ังแต่ระดับ ป.ตรี ถึง ป.เอก โดยท่านได้แบ่งห้องสมุดออกเป็น 3 ยุค และอธิบายถึงห้องสมุดยุคใหม่ว่าจะต้องมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ คือ ห้องสมุดต้องมีชีวิตชีวา สะดวกสบาย ปลอดภัย, ทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบดิจิตอลเข้าถึงได้
โดยไม่จํากัด สถานที่ เวลา, มีบริการอัตโนมัติ บริการเสริม, การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ, การเป็น
ห้องสมุดประหยัดพลังงานเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เหล่านี้เป็นต้น 



วิทยากร: ท่านที่ 3 นางสาวฉวีวรรณ สวสัดี ผู้อํานวยการหอสมุดและคลงัความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 
เนื้อหาการบรรยาย: พัฒนาการของห้องสมุดนิด้า ต้ังแต่เริ่มแรกใช้บัตรรายการ ถึงปัจจุบันใช้เทคโนโลยี และท่านสรุป
ทิ้งท้ายไว้ว่า ห้องสมุดยุคใหม่จะต้องเป็นห้องสมุดที่มีชีวิตชีวา สะดวก ปลอดภัย ทรัพยากรสารสนเทศจะเป็นรูปดิจิทัล 
มีการเข้าถึงได้โดยไม่จํากัด สถานที่ เวลามีบริการอัตโนมัติ บริการเสริม, การมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการมากขึ้น,       
เน้นห้องสมุดสีเขียว ประหยัดพลังงาน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, เข้าถึงได้โดยบุคคลทั่วไปรวมทั้งผู้ด้อยโอกาส,       
ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน, และมีความร่วมมือระหว่างห้องสมุดทุกๆด้าน. 
 
เรื่องที ่2: “การพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา: กรณีศึกษาข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยสว่น
ภูมิภาค (PULINET)” 
วิทยากร: ท่านที่ 1 คุณเพญ็สุวรรณส์ นาคะปรีชา อดีตผู้อํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
   ท่านที่ 2 อ.สายพิณ วิไลรตัน์ รองอธิการบดีฝา่ยพัฒนาองค์กรและทรัพยากรบุคคลมหาวิทยาลยัทักษิณ 
เนื้อหาการบรรยาย: การกําหนดตัวบ่งชี้คุณภาพของกลุ่ม PULINET เป็นการกําหนดตามขั้นตอนการทํางาน โดยใช้
การบวนการของ SIPOC Model มาเป็นต้นแบบ อธิบายถึงการกระบวนการจัดทําและตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของเครือข่าย PULINET โดยคณะทํางานได้พูดถึงปัญหาและอุปสรรคในการคัดเลือกและพัฒนาตัว
บ่งชี้ว่าจะใช้เครื่องมือใดให้เหมาะสมที่สุด โดยขณะนี้ก็ยังไม่แล้วเสร็จสมบูรณ์ดีนัก แต่เครื่องมือที่ได้คัดเลือกและ
นํามาใช้ก็คือ SIPOC Model ซึ่งได้แก่ S = Stakeholder (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย), I = Input (ปัจจัยนําเข้า),               
P = Process (กระบวนการ), O = Output (ช้ินงาน/บริการ), และ C = Customer (ผู้ใช้บริการ)  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วันที่ 4 ธันวาคม 2556 เปน็การศึกษาดูงานมหาวทิยาลัยแม่โจ้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ภาพการเข้ารว่มสัมมนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 30 
 
 
  


