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  ตามท่ีศูนยวิทยบริการและหอสมุด มหาวิทยาลัยคริสเตียน ไดดําเนิน การจัดโครงการอบรมเก่ียวกับ

“การสรางความพึงพอใจในงานบริการหองสมุด ” เนื่องจากหองสมุดเปนแหลงรวบรวมและเผยแพร

ทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดแตละแหงจึงไดพยายามพัฒนาปรับปรุงคุณภาพงานบริการทุกดานใหแก

ผูใชบริการใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ในการรับบริการและเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ ดังนั้น

บุคลากรผูใหบริการในหองสมุดจึงถือวาเปนบุคคลสําคัญอยางยิ่งในการใหบริการและเปนผูท่ี ตองติดตอสื่อสาร

โดยตรงกับผูใชบริการ ในการชวยสรางสัมพันธภาพและสรางความประทับใจแกผูใชบริการ และควรไดรับการ

พัฒนาฝกฝนใหมีกลยุทธ ทักษะและเทคนิคท่ีจะทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจตอบริการของหองสมุด และ

เพ่ิมประสิทธิภาพในงานบริการหองสมุดตอๆไป 

เนื้อหาการอบรม 

ท้ังนี้ ประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรมทําให ได รับค วามรูความเขาใจเก่ียวกับ วิธีการสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ ทําใหบุคลากรเขาใจถึงความสําคัญของงานบริการและ 

มีทัศนคติท่ีดีตองานและผูใชบริการ สามารถนําเทคนิคตางๆ เชน ตองยิ้มแยมแจมใส พูดจาทักทาย แสดงออก

ถึงความเอาใจใส สอบถามความตองการและชวยเหลือผูใช บริการ ใหไดรับความพึงพอใจตอการบริการของ

หองสมุดและเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีแกองคกรอีกดวย 
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