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 OKRs หรือ Objectives and Key Results คือ เครื่องมือต้ังเป้าหมาย (Objectives) และกําหนด
ตัววัดผลที่ทําให้เป้าหมายเป็นจริง (Key Results) ซึ่งมีการริเริ่มใช้โดยบริษัท Intel มาต้ังแต่ปี 1974 แต่เพ่ิงจะ
เป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางเมื่อบริษัท Google ก่อต้ังขึ้นและนําเคร่ืองมือน้ีไปใช้ในการกําหนดเป้าหมายและ
ขับเคลื่อนองค์กรในปี 1999 จนประสบความสําเร็จเป็นอย่างมาก หลายองค์กรโดยเฉพาะบริษัทด้าน
เทคโนโลยีก็นํา OKRs มาใช้บ้าง 
 OKRs มีลักษณะเด่นที่แตกต่างจากเครื่องมือต้ังเป้าหมายและวัดผลตัวอ่ืนๆ เพราะจะกําหนด
เป้าหมายหรือ Objective เพียงไม่ก่ีข้อ และจะต้ังเป้าหมายเป็นรายไตรมาส ไม่ใช่หน่ึงปีเหมือนเครื่องมือตัวอ่ืน 
เพ่ือให้เราสามารถจดจ่อกับเป้าหมายและมุ่งมั่นทําจนสําเร็จให้ได้ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
นอกจากน้ี หลักการที่นิยมในการต้ัง OKRs ยังมักต้ังแบบ “เกินตัว” หรือไกลกว่าความสําเร็จเดิม เพ่ือผลักดัน
ให้ทั้งคนและองค์กรเติบโตได้อย่างรวดเร็ว  OKRs จึงมีข้อได้เปรียบกว่าเคร่ืองมือตัวอ่ืน เช่น 
 - ยืดหยุ่นและทันความเปลี่ยนแปลง เพราะมีหลักการต้ังเป้าหมายเป็นไตรมาสหรือเพียง 3 เดือน 
หากเกิดความเปลี่ยนแปลงหรือมีเหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดขึ้นก็จะสามารถปรับหรือเบนทิศทางองค์กรให้ทันกับ
โอกาสใหม่ๆ ได้ แตกต่างจาก KPI ที่ต้องรอประเมินเมื่อสิ้นปี 
 - เปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ ทั้งจากข้อผิดพลาดและอุปสรรคที่ขัดขวางไม่ให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ตลอดไตรมาส เพ่ือที่จะหาวิธีการที่ได้ผลมากกว่าในไตรมาสหน้า 
 - ทลายขีดจํากัดความสามารถและความเป็นไปได้ เพราะลักษณะการต้ัง OKRs มักจะต้ังเป้าหมาย 
ที่ไกลกว่าที่เคยทําได้ ในระยะเวลาที่จํากัดเพียง 3 เดือน ช่วยให้คนทํางานหรือองค์กรพร้อมเอาชนะ
ความสําเร็จเดิม และออกไปพบความเป็นไปได้ใหม่ๆ 
 - ให้ความสําคัญกับการพัฒนา ‘คน’ ด้วยการประเมินที่ไม่ได้ต้องการความสําเร็จที่สมบูรณ์ แต่ยัง
เหลือพ้ืนที่สําหรับความท้าทายและความผิดพลาดท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือให้คนพัฒนาตัวเอง นอกจากน้ี  
ทุกคนในองค์กรจะต้องมีส่วนร่วมในการต้ัง OKRs ของบริษัท น่ันหมายความว่า ทุกไอเดียสําคัญ 
 - เปิดทางสําหรับความคิดสร้างสรรค์ เน่ืองจากการมีส่วนร่วมในการคิด OKRs ของทุกคนในองค์กร 
อาจทําให้พบกับไอเดียใหม่ๆ โดยไอเดียที่ใช้ได้อาจมาจากคนที่ปฏิบัติงานจริง ไม่ใช่ผู้บริหารหรือคนที่วาง        
กลยุทธ์เท่าน้ัน 
  
ลักษณะของ OKRs ที่ดีเป็นอย่างไร 
 จุดเด่นและวัตถุประสงค์ของ OKRs ออกแบบมาเพื่อให้เราสามารถจดจ่อกับเป้าหมายได้             
น่ันหมายความว่า เป้าหมายต้องชัดเจน น้อยข้อ สามารถจัดลําดับความสําคัญได้ ซึ่งสามารถสรุปลักษณะที่ดี
ของการต้ัง Objective และ Key Results ขององค์กรได้ดังน้ี 



- ม ีObjectives ไม่เกิน 3 – 5 ข้อ สําหรับหน่ึงองค์กรต่อไตรมาส 
- ม ีKey Results ไม่เกิน 3 – 5 ข้อ ต่อ 1 Objective 
- ต้ัง Objective ที่สามารถเอาชนะความสําเร็จเดิมๆ 
- ต้ัง OKRs ให้เป็นผลลัพธ์ที่สาํเร็จแล้ว (Outcome) ไม่ใช่งานในระหว่างกระบวนการ  
- Key Results ต้องวัดผลได้ ทําให ้Objective เป็นจริงได้ และสามารถประเมินความสําเร็จ  

ของ Objective ได้ 
 
การใช้ OKRs ในองค์กรให้ได้ผล สามารถสรุปได้เป็น 4 ข้อ ดังน้ี 

1. แรกเริ่มใช้ ให้เริ่มที่ Mindset หัวใจสําคัญของการนําสิ่งใหม่ๆ มาใช้ คือ ความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องเก่ียวกับสิ่งน้ัน ผู้ที่จะนํา OKRs มาใช้ต้องรู้จัก OKRs ให้ดี มี Mindset ที่ถูกต้อง รู้ถึงจุดประสงค์ที่นํา
เครื่องมือตัวน้ีมาใช้ เพราะหากคนในองค์กรยังไม่เข้าใจจริงๆ ยังเข้าใจว่าการวัดผล OKRs น้ันผูกโยงกับการให้
รางวัล การประเมินและปรับเงินตอบแทน การใช้ OKRs ก็จะไม่สัมฤทธ์ิผลดังน้ันบุคคลกลุ่มแรกที่ต้องเข้าใจ
และต้อง ‘เช่ือ’ ในเครื่องมือที่นํามาใช้ก่อนให้ดีที่สุดก็คือ เหล่าผู้บริหาร หรือใครก็ตามท่ีมีส่วนในการกําหนด
ทิศทางองค์กร เพ่ือปรับ Mindset ของคนทั้งองค์กร และช้ีให้เห็นประโยชน์ของเคร่ืองมือตัวน้ี 

2. Alignment คือหัวใจ ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการคิด OKRs ขององค์กร เพราะหลักการต้ัง OKRs 
ขององค์กรจะใช้วิธีการ Top down & Bottom up ซึ่งหมายความว่า จะคิดจากระดับบนลงมาก่อน จากน้ัน
ระดับล่างจะคิดย้อนกลับขึ้นไปจนได้ OKRs ที่สมบูรณ์ โดยแบ่งการต้ัง OKRs ออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 

- Company OKRs เป็นหน้าที่ของระดับบริหารที่ต้องกําหนดทิศทางขององค์กร โดยสามารถนํา 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ (Vision & Mission) ขององค์กรหรือเป้าหมายการแข่งขันทางการตลาดมาแปลงเป็น 
OKRs หรือเฉพาะ Objective ก็ได้  

   - Team OKRs แผนกหรือฝ่ายต่างๆ ในองค์กรจะต้องกําหนด OKRs ของตัวเองที่สนับสนุน OKRs  
ที่ต้ังไว้ หรือร่วมเสนอ Key Results ที่จะช่วยให้ Objectives ขององค์กร 

   - Individual OKRs พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานจะต้องคิด OKRs ของตัวเองให้สอดคล้องกับ OKRs 
ของทีมและองค์กร ไอเดียของพนักงานน้ันมีค่ามาก เพราะเป็นผู้ปฏิบัติงานจริงที่รู้จักงานดีที่สุด พนักงานจึง
สามารถเสนอหนทางใหม่ๆ  

   - Horizontal Alignmentการคิด OKRs โดยคํานึงแบบแนวราบ โดยเน้นถึงความรู้สึกเช่ือมโยงกับ
เป้าหมายหลักของคนในระดับทีมและระดับบุคคล 

    - Vertical AlignmentการคิดOKRs ในแนวด่ิง จะต้องเผื่อเวลาสําหรับการคิด OKRs โดยให้แต่
ละทีมมาร่วมคิด OKRs ให้เสร็จและนําเสนอกับทีมอ่ืนๆ ภายในหน่ึงวัน เพ่ือที่แต่ละฝ่ายจะได้แสดงความ
คิดเห็น  

3. OKRs ที่ได้ผลดีต้องโปร่งใส (Transparency)จะนํา OKRs มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด OKRs 
ของคนทั้งองค์กรต้องโปร่งใส หมายความว่า OKRs ของทุกคนจะถูกแชร์ให้คนอ่ืนๆ ในองค์กรเห็นด้วย ทุกคน
จะเห็นว่า OKRs ของคนอ่ืนๆ คืออะไร เขากําลังให้ความสําคัญกับเร่ืองใดอยู่ OKRs ที่โปร่งใส จะช่วยให้ 



ผู้บริหารจดจ่อกับเป้าหมายขององค์กรในแต่ละไตรมาสได้ และไม่มอบหมายงานที่นอกเหนือจาก OKRs ให้ทีม
หรือลูกน้อง 

4. หั่นเป้าหมายระยะยาวลง OKRs การแปลงเป้าหมายระยะยาวออกมาทําเป็นไตรมาสๆ น้ัน แม้จะ
ไม่สามารถสําเร็จตาม OKRs ที่ต้ังไว้ แต่ด้วยระยะเวลาเพียง 3 เดือน จะทําให้เราเรียนรู้ข้อผิดพลาดหรือ
อุปสรรคที่ทําให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ จึงสามารถปรับปรุง OKRs สําหรับไตรมาสหน้าได้ทัน เพ่ือ
ผลลัพธ์ที่ดีย่ิงขึ้น 

5. ไม่ลืมการติดตามและการประเมินผล เพ่ือให้การใช้ OKRs เกิดประสิทธิผลมากที่สุด เราควรติดตาม
ความคืบหน้า OKRs ของแต่ละฝ่ายและแต่ละคนอยู่เสมอ ให้ติดตามความคืบหน้าแบบสัปดาห์ละครั้ง          
และถ้าหากคนในองค์กรมีความเข้าใจหลักการของ OKRs ดีแล้ว ทุกคนสามารถรับผิดชอบเป้าหมายของ  
ตัวเองได้  ก็อาจติดตามแบบรายเดือนได้ แต่สําหรับ OKRs หลักขององค์กร อาจติดตามดูความคืบหน้าแบบ         
1 เดือนคร่ึง ทั้งน้ีความถี่ของการติดตามยังขึ้นอยู่กับขนาดองค์กรและประเภทของงานด้วย 

การประเมินผล OKRs จะให้คะแนนต้ังแต่ 0 – 1 โดย 0 หมายความว่า ไม่สามารถทําได้เลย และ 1 
หมายถึงสามารถทําได้ตามเป้าหมายทุกอย่าง หลักการของ OKRs คือ ถ้าบรรลุเป้าหมายได้ 100% น้ัน ถือว่า
เป้าหมายที่ต้ังไว้ยังไม่ท้าทายมากพอ ไม่ใช่การต้ังเป้าหมายเพื่อผลักดันศักยภาพของตัวเอง ระดับคะแนนที่ดี
สําหรับ OKRs จึงอยู่ระหว่าง 0.6 – 0.7 เท่าน้ัน  
 
สรุปและทบทวนข้อควรรู้ 10 ข้อ ก่อนนํา OKRs ไปใชจ้ริง 
 OKRs หรือ Objective and Key Results เป็นเคร่ืองมือต้ังเป้าหมายและประเมินที่ต่างจากเคร่ืองมือ
ตัวอ่ืนๆ ด้วยลักษณะเด่นที่ถูกออกแบบมาเพ่ือให้ผู้นําไปใช้สามารถโฟกัสกับเป้าหมายเพียง 3 – 5 ข้อ           
และทุ่มเทพลังทําให้เป้าหมายท่ีต้ังไว้สําเร็จ และเพ่ือความยืดหยุ่นและทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว     
ทั้งยังเปิดโอกาสสําหรับความผิดพลาด เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพบุคคล และการเติบโตขององค์กร
เป็นสําคัญด้วยกรอบเวลาเพียง 3 เดือนด้วยลักษณะและแนวคิดที่แตกต่าง เมื่อจะนํา OKRs ไปใช้จริง จึงควร
ศึกษาและทําความเข้าใจให้ดีก่อน ซึ่งสามารถสรุปเป็น 10 ข้อควรรู้ได้ ดังน้ี 
 1. มี Objective หรือเป้าหมาย 3 – 5 ข้อต่อไตรมาส 
 2. มี 3 – 5 Key Results หรือวิธีการ ต่อ 1 Objective หรือเป้าหมาย 
 3. Key Results หรือวิธีการต้องสามารถบรรลุ Objective หรือเป้าหมายได้ และสามารถวัดผลให้
คะแนนได้ 
 4. OKRs คือ ผลลัพธ์ (Outcome) ไม่ใช่งาน (Task) 
 5. Key Results หรือวิธีการ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ สิ่งที่ต้อง Focus คือ Objective 
 6. การต้ัง OKRs มักใช้การต้ังเป้าหมายแบบ Stretch Goal เพ่ือการพัฒนาและการเรียนรู้ 
 7. OKRs ใช้วิธีการต้ังแบบ Top down & Bottom up ทุกคนในองค์กรต้องคิด OKRs ของตัวเอง
และมีส่วนร่วมในการคิด OKRs ขององค์กร โดยทุก OKRs ต้องมี Alignment ระหว่างกัน 



 8. การวัดผล OKRs ไม่ได้มุ่งเน้นความสําเร็จ 100% เพราะถือว่าง่ายไป ไม่ท้าทาย เป้าหมายที่ดีต้อง
ยากกว่าความสามารถ 
 9. OKRs ไม่ได้ผูกโยงกับการให้รางวัลหรือระบบประเมินผลเพ่ือผลตอบแทน เพราะมุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพและการเรียนรู้เป็นสําคัญ 
 10. Mindset ต่อการใช้ OKRs เป็นเรื่องสําคัญ ทุกคนในองค์กรต้องเข้าใจจุดประสงค์และ             
เห็นความสําคัญของการนํา OKRs มาใช้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
 
        นางสาวกิติชา  ธรณ์ชยะ 
              ผู้สรุปรายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพการเข้ารว่มโครงการประชุมเชิงปฏิบติัการ  
การประยุกต์ใช้ OKRs เพื่อการกําหนดเปา้หมายในการปฏิบัติงาน 

วันที่ 23 มกราคม 2563 ณ ห้องประชุมเฉลิมพระเกียรติ อาคาร 2 ชัน้ 8 
 

 
 

 
 

 
 


