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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  มีพันธกิจในการ
ใหบริการสารสนเทศ  โดยมีหนาที่ในการจัดหา  ผลิต  และใหบริการสารสนเทศทุกรูปแบบ  ที่
สามารถ     ตอบสนองตอการแสวงหาความรูดวยตนเอง  และการเรียนรูตลอดชีวิต  ทั้งนี้การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีศักยภาพสูงมาใชในการสื่อสารที่ทันสมัย และใชในการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศการสื่อสารขอมูล  ทําใหการบริการทรัพยากรสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน  
เปนไปไดงายและมีประสิทธิภาพ  แตทําใหเกิดผลกระทบตอระบบการศึกษา  เชน  การจัดการเรียน
การสอนที่ครูหรือผูใหความรู  จําเปนตองเปลี่ยนวิถีทางการเรียน การสอน  ผูเรียนตองรูจักเลือกและ
แสวงหา     ขาวสารความรูดานตางๆ  ซ่ึงสามารถนําความรูนั้นมาใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
สังคมดวย       ตนเองมากขึ้น แตก็อาจจะมีสถานศึกษาบางแหงยังขาดความพรอมและความเขาใจใน
เร่ืองนี้  ดังนั้นการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีศักยภาพในการใหบริการ
อยางตอเนื่อง  เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชและความรูที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสังคม 
จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีความประสงคที่จะ        
เผยแพรความรูสูชุมชนและทองถ่ิน  เพื่อเปนการตอบสนองนโยบายหองสมุดมีชีวิตของรัฐบาลดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยขยายขอบเขตการใหบริการไปยังโรงเรียนตาง ๆ  มีการ
สรางเครือขายทางวิชาการกับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  โดยใชโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในเขตธนบุรี และเขตบางกอกนอย  เปนกลุมนํารองในการทดลองใหบริการและสราง
เครือขายทางวิชาการ  ซ่ึงตองอาศัยการระดมความคิดและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากบุคลากรฝายตางๆ ของ
โรงเรียน  เพื่อใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตที่มี
ประสิทธิภาพไดมาตรฐานและเกิดประโยชนทางวิชาการแกมหาวิทยาลัย  ชุมชนและทองถ่ินอยาง
แทจริง            คณะผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญที่จะทําการวิจัยเร่ือง  “การพัฒนาหองสมุดมีชีวิตเพื่อสราง
เครือขายและใหบริการทางวิชาการ  กรณีศึกษา  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร”   
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คําถามวิจัย  
1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยในการบริการ

ชุมชนดานขอมูลขาวสารไดอยางไร 
2. ทําอยางไรที่จะใหชุมชนไดรับขอมูลขาวสารไดตรงตามความตองการ   
3. ควรจัดพื้นที่และเวลาการใหบริการอยางไร 
4. การจัดทําเว็บไซตใหแกโรงเรียนกลุมเปาหมายทําไดโดยวิธีใด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความตองการ  การใชบริการขอมูลขาวสารของโรงเรียนกลุมเปาหมายใน เขตธนบุรี 

และเขตบางกอกนอย  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อดําเนนิการตามรูปแบบความรู และสารสนเทศ ตามความตองการของโรงเรียนกลุม      

เปาหมายในเขตธนบุรี และเขตบางกอกนอยจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยใชทกัษะเทคโนโลยี           
สารสนเทศและการสื่อสาร 

3. เพื่อพัฒนาใหเกิดหองสมุดมชีีวิต  โดยการเผยแพรความรู  ขอมูลขาวสารทางเว็บไซตไปสู          
โรงเรียนกลุมเปาหมายใน เขตธนบุรี และเขตบางกอกนอย  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ศึกษาปญหาและความตองการในการใชบริการขอมูลขาวสารของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

ในเขตธนบุรี และเขตบางกอกนอย จังหวัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน  4  แหง  เพื่อเปนพื้นที่
นํารองในการศึกษา 

2. ศึกษาและสรางรูปแบบการใหบริการดานความรูและขอมูลขาวสาร  โดยใชเทคโนโลยี              
สารสนเทศและการสื่อสารแกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตธนบุรี และเขตบางกอกนอย 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย 
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ขอจํากัดในการวิจัย 

1. การวิจยันี้มีขอจํากัดในเรื่องเวลาจึงทําใหการวิจัยนี้เปนการวิจัยในลักษณะโครงการนาํรอง 
2. โรงเรียนที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตธนบุรี และ 

เขตบางกอก-นอย จังหวัดกรุงเทพมหานคร  4  แหง  ไดแก 
2.1 โรงเรียนวัดอนิทาราม  เขตธนบุรี 
2.2 โรงเรียนศึกษานารี  เขตธนบุรี 
2.3 โรงเรียนสตรีวัดระฆัง  เขตบางกอกนอย 
2.4 โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย  เขตบางกอกนอย 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  หมายถึง  กระบวนการที่เนนการหาแนวทางแกไข
ปญหา โดยประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  เชน  เนนการใชชุมชนทั้งชุมชนเปนหนวย
ในการศึกษา และคนในชุมชนมีสวนรวมหาแนวทางในการแกปญหา  และนําความรู  ตลอดจน
การพัฒนาไปปฏิบัติ และแกปญหาอยางตอเนื่อง 

2. หองสมุดมีชีวิต  หมายถึง  แหลงเรียนรูที่ดําเนินงานบนระบบฐานขอมูลออนไลนที่สามารถ
ใหบริการสารสนเทศในหลายสาขา  ผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศไดตามความตองการ
ในทันที  ตลอดเวลาและทุกสถานที่ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง  การจัดเก็บ  เผยแพร  และการสืบคนฐานขอมูล
ออนไลนในระบบอินเทอรเน็ต 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ไดขอสรุปในการพัฒนาหองสมุดมี ชีวิตที่สอดคลองกับความตองการของโรงเรียน                 

กลุมเปาหมาย 
2. ไดรูปแบบการใหและการใชบริการฐานขอมูล ขาวสารและหองสมุดมีชีวิตที่มีประสิทธิภาพ 
3. ไดมีการบริหารจัดการ  มีการเผยแพรความรู ขอมูล ขาวสารไปยังโรงเรียนกลุมเปาหมาย 
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