
บทที่  3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

  
 การวิจัยและพัฒนาหองสมุดมีชีวิต  เพื่อสรางเครือขายและใหบริการทางวิชาการ กรณีศึกษา  
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนาโดยใชวิธีการวิจัย        
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม หรือ PAR (Participatory  Action Research) เพื่อสรางเครือขายและ         
ใหบริการทางวิชาการ โดยจะอาศัยโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตธนบุรี  และเขตบางกอกนอย   
เปนกลุมนํารอง เขตละ 2 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดอินทาราม โรงเรียนศึกษานารี โรงเรียนสตรีวัด
ระฆัง โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยมีผูเกี่ยวของในการวิจัย  ไดแก  
ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่บรรณารักษ ไดมีการศึกษาในเรื่องตางๆ  ดังนี้ 
 
ระยะกอนทําการวิจัย  (Pre-Research Phase) 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการใชบริการดานขอมูลขาวสารของโรงเรียนในกลุมเปาหมาย 
ในเขตธนบุรี และเขตบางกอกนอย จังหวัดกรุงเทพมหานคร กอนที่จะทําการศึกษาปญหา อุปสรรค 
และความตองการของการใชบริการดานขอมูลขาวสารของโรงเรียนกลุมเปาหมาย คณะผูวิจัยไดทํา
การติดตอกับหัวหนางานหองสมุดของโรงเรียนในกลุมเปาหมายทั้ง 4 โรงเรียน โดยไดบอกถึง          
วัตถุประสงคและวิธีการทําวิจัยของโครงการวิจัยและพัฒนาหองสมุดมีชีวิต เพื่อสรางเครือขายและ       
ใหบริการทางวิชาการใหกับทางหัวหนางานหองสมุดทราบ และไดทําการสัมภาษณเบื้องตนเกี่ยวกับ
การใหบริการของหองสมุดแตละโรงเรียนผานทางโทรศัพทระหวางวันที่ 1 - 15  พฤษภาคม               
พ.ศ. 2549 ทําใหทราบขอมูลของโรงเรียนกลุมเปาหมายเบื้องตนวาโรงเรียนในกลุมเปาหมายทั้ง          
4 โรงเรียน   มีการใหบริการขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตของโรงเรียนแลว แตยังเปนการใหบริการ
ขอมูลขาวสารในภาพรวมของโรงเรียน สวนการใหบริการขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตในสวนของ          
หองสมุดยังไมมี 

 จากนั้นคณะผูวิจัยไดนําขอมูลเบื้องตนดังกลาวเขารวมประชุม ณ วันที่ 22 พฤษภาคม            
พ.ศ.2549  เพื่อศึกษาวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) และรวมกันจัดทําเครื่องมือ          
จัดเก็บขอมูล รวมถึงการกําหนดวัน  เวลา  สถานที่  ที่จะเขาพบโรงเรียนในกลุมเปาหมาย  และทําการ
กําหนดวิธีการจัดสนทนากลุม (Focus Group)  

 หลังจากไดประชุมแลว ทางคณะผูวิจัยไดทําการติดตอกับทางหัวหนางานหองสมุดและ        
ผูบริหารของโรงเรียนกลุมเปาหมายทั้ง 4 โรงเรียน เพื่อขอเขาพบและสอบถามขอมูลเชิงลึก ในวันที่ 
30  พฤษภาคม  พ.ศ. 2549  ณ โรงเรียนของกลุมเปาหมายทั้ง 4 โรงเรียน 
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 จากการเขาพบผูบริหารของโรงเรียนกลุมเปาหมายแลวทําใหคณะผูวิจัยมีขอมูลเชิงลึกใน         
การทําวิจัยเกี่ยวกับหองสมุดมีชีวิตของแตละโรงเรียนในกลุมเปาหมาย และไดทําการนัดอาจารยหรือ
เจาหนาที่บรรณารักษหรือเจาหนาที่ดูแลระบบเพื่อทําการประชุมสนทนากลุม (Focus Group)               
ในวันที่  16  มิถุนายน พ.ศ. 2549 ณ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏธนบุรี 

 
การกําหนดกลุมท่ีจะศึกษา 

คณะผูวิจัยไดกําหนดกลุมที่จะทําการศึกษาไดแก กลุมเปาหมาย และกลุมผูใหขอมูลสําคัญ       
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.   กลุมเปาหมาย  ไดแก ผูบริหาร อาจารย และนักเรียน 

 2.   กลุมผูใหขอมูลสําคัญ  ไดแก 
2.1 กลุมผูบริหารหรืออาจารย 4 โรงเรียนๆ ละ 20 คน รวม 80 คน 
2.2 กลุมนักเรียนสายวิทย-คณิต 4 โรงเรียน ๆ ละ 100 คน รวม 400 คน 

 
ระยะของการวิจัย  (Research Phase) 
1.  การกําหนดขั้นตอนในการวิจัย 
  คณะผูวิจัยไดจัดกําหนดขั้นตอนการวิจัยเพื่อดําเนินการรวบรวมขอมูล  โดยจัดทําเปน            
3  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปญหา อุปสรรค และความตองการ การใชบริการดานขอมูลขาวสารของ
โรงเรียนกลุมเปาหมายในเขตธนบุรีและเขตบางกอกนอย จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะมีการ           
ดาํเนินการดังนี้ 

1. การจัดทําเครื่องมือจัดเก็บขอมูล  
2. การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
3. วิเคราะหขอมูล  
4. สรุปและเรียบเรียงผลการศึกษา  
 

 ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการตามรูปแบบความรูและสารสนเทศตามความตองการของโรงเรียน
กลุมเปาหมายในเขตธนบุรีและเขตบางกอกนอย  จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใชทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ซ่ึงมีการดําเนินการดังนี้ 
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1. จัดวางระบบการใหบริการและสรางเครือขาย 
2. ดําเนินการใหบริการและเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน 
3. สรุปผลการทดลอง 

 
 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาใหเกิดหองสมุดมีชีวิต  โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตไปสู
โรงเรียนกลุมเปาหมายในเขตธนบุรีและเขตบางกอกนอย จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีการดําเนนิการ
ดังนี้ 

1. ทดลองระบบการเผยแพรความรูขอมูลขาวสารทางเว็บไซตไปสูโรงเรียน                    
กลุมเปาหมาย 

2. เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
3. เรียบเรียงขอมูลและสรุปผลการทดลอง 
4. จัดทํารูปเลมรายงานและเผยแพรผลงานสูชุมชน 

 
2.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
การเก็บรวบรวมขอมูลจึงมีหลากหลายวิธี  ไดแก  การศึกษาขอมูลจากเว็บไซต  การสังเกต  การศึกษา
ภาคสนาม  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  การสัมภาษณกลุม  การสอบถาม การจัดประชุมกลุม          
ผูเกี่ยวของ  ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลทั้งมีรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  คณะผูวจิัยไดจดัทําแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และแบบสํารวจดังนี ้

1. แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการใหบริการขอมูลขาวสารทางวิชาการสําหรบัอาจารย  
บรรณารักษ / ผูดูแลระบบ 

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการขอมูลขาวสารทางวิชาการสําหรับนกัเรียน             
สายวิทย-คณิต 

3.     แบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับผูบริหาร 
4.     แบบสํารวจความคิดเหน็สําหรับนักเรยีน 

  คณะผูวิจัยไดนําเครื่องมือในการบันทึกเพื่อใชในการดําเนินการวิจัย  ไดแก  สมุดบันทึก  
กลองถายรูป  เครื่องบันทึกเสียง  และเครื่องถายวีดีทัศน 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูล ดําเนินการดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมูลเอกสารดวยการตีความ และเรียบเรียงตรวจสอบกับหลักฐานอื่น 
2. วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน         

มาตรฐาน 
3. วิ เคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  โดยการพรรณนาเชิงเนื้อหา  และเปรียบเทียบเชื่อมโยง              

ความสัมพันธของขอมูล 
4. เกณฑระดับคะแนนของความคิดเห็น มีดังนี้ 

 ระดับ 5  มากที่สุด 
 ระดับ 4  มาก 
 ระดับ 3  ปานกลาง 
 ระดับ 2  นอย 
 ระดับ 1  นอยที่สุด 

5. เกณฑการประเมิน มีดังนี้   
 4.51 – 5.00 มีประสิทธิภาพมากที่สุด/ดีมาก 
 3.51 – 4.50 มีประสิทธิภาพมาก/ดี 
 2.51 – 3.50 มีประสิทธิภาพปานกลาง/พอใช 
 1.51 – 2.50 มีประสิทธิภาพนอย/ไมดี 
 1.00 – 1.50 มีประสิทธิภาพนอยที่สุด/ไมดีมาก 
ที่มา : การแปลคาความหมายคาเฉลี่ยของกลุมใชเกณฑของเบสก  (บุญชม  ศรีสะอาด : 100) 

 
 

 


	3.     แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสำหรับผู้บริหาร 
	4.     แบบสำรวจความคิดเห็นสำหรับนักเรียน 

