
ภาคผนวก ก 
 
โครงการตางๆ ในการทําวิจัย 

1. โครงการจัดประชุมกลุมเปาหมาย (Focus group) 
 

โครงการจัดประชุมกลุมเปาหมาย (Focus group) 
ในการศึกษาปญหา อุปสรรค และความตองการการใชบริการดานขอมูลขาวสารของโรงเรียน 

เขตธนบุรี และเขตบางกอกนอย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
แผนงาน วิจัยระดับอดุมศึกษา 
งาน  วิจัยและพฒันาหองสมุดมีชีวิต 
โครงการ จัดประชุมกลุมเปาหมาย (Focus group) ในการศึกษาปญหา อุปสรรค และความตองการ 

การใชบริการดานขอมูลขาวสารของโรงเรียน เขตธนบุรี และเขตบางกอกนอย  จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 

งบประมาณ งบประมาณแผนดินป 2549  ในโครงการวจิัยและพัฒนาหองสมุดมีชีวติ เพื่อสราง
เครือขายและใหบริการทางวชิาการ 

 
หลักการและเหตุผล 
 จากการศึกษากลุมโรงเรียนตัวอยางในเขตธนบุรี ไดแกโรงเรียนวัดอินทาราม และโรงเรียนศึกษา
นารี      และเขตบางกอกนอย ไดแก โรงเรียนสตรีวัดระฆัง  โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย พบวามีลักษณะใน
การใหบริการของขอมูลขาวสารที่มีรูปแบบหลากหลาย และแตกตางกัน ทางคณะผูจัดทําโครงการจึงไดมี
การรวบรวม จัดเก็บขอมูล ถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และความตองการขอมูลขาวสารเพิ่มเติม เพื่อทําให
เกิดรูปแบบการใหบริการขอมูลขาวสารที่มีประโยชน และสามารถทําเปนเครือขายรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและอปุสรรคในการใชบริการดานขอมูลขาวสารของโรงเรียน 
2. เพื่อศึกษาความตองการในการใชบริการดานขอมูลขาวสารของโรงเรียน 
3. เพื่อศึกษาการใหบริการและใชบริการ ขอมูลขาวสารผานทางเครือขายเว็บไซต 

 
เปาหมาย 

จัดประชุมกลุมเปาหมาย  ไดแก บรรณารักษและหรือผูดูแลระบบดวยการสัมภาษณและสังเกต
อยางมีสวนรวม  เพื่ออธิบายหรือตอบคําถามเบื้องตนเกี่ยวกับการใหบริการขอมูลขาวสารของโรงเรียน 
โดยมีกลุมเปาหมายจํานวน  8  คน  โดยแบงเปนกลุมบรรณารักษและหรือผูดูแลระบบของโรงเรียน 4 แหง 
ๆ ละ 2  คน  

 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดขอมูลความรูเกี่ยวกับสภาพปญหาและอปุสรรคในการใหบริการขอมลูขาวสารของ
โรงเรียน 

2. ไดขอมูลความตองการในการใชบริการดานขอมูลขาวสารของโรงเรียน 
3. ไดขอมูลการใหบริการและใชบริการ ขอมูลขาวสารผานทางเครือขายเว็บไซต 

 
วิธีดําเนินการ 
 1.  ประชุมคณะวจิัยเพื่อจัดทาํโครงการ 
 2.  เสนอโครงการเพื่อขออนมุัติ 
 3.  เชิญวิทยากรหรือผูทําหนาที่ Moderator  เปนผูดําเนนิการประชุมกลุมเปาหมาย 
 4.  จัดดําเนินการประชุมกลุมเปาหมาย  
 5.  บันทึกการประชุม  โดยการจดบันทึก  บันทึกดวยเทป  และบันทึกโดยการถายวิดีทัศน 
 6.  สรุปรายงานการประชุมจากการวิเคราะหผลการบันทึก 
 
ผูรับผดิชอบโครงการ 
 คณะผูวจิัยโครงการวิจยัและพัฒนาหองสมดุมีชีวิต  เพื่อสรางเครือขายและใหบริการทางวิชาการ 
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การประเมินผล 
 1.  จากแบบสมัภาษณเชิงลึก 
 2.  จากสรุปรายงานการประชุมกลุมเปาหมาย 

 
รายละเอียดคาใชจาย 
 งบประมาณ          15,000  บาท 
 คาตอบแทน 
    คาตอบแทนวิทยากร  (Moderator)            3,600  บาท 
    คาตอบแทนในการเก็บรวมรวมขอมูล 7 คน ๆ ละ 300  บาท           2,100  บาท 
 คาใชสอย 
    คาพาหนะในการเดินทาง             800  บาท 
    คาจางถายเอกสาร              300  บาท 
    คาอาหารและอาหารวางในการจัดประชมุ  20 คน ๆ ละ 125 บาทตอวัน            2,500  บาท 
    คาจางถายภาพ  บันทึกวิดทีัศน  บันทึกเทป        1,500  บาท 
 คาวัสด ุ
    คาวัสดุในการจัดทําแบบสมัภาษณและทาํรายงานการประชุม                           4,200  บาท 
 
 (ขอถัวเฉลี่ยทกุรายการ) 
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2. โครงการวางระบบเครือขายใหบริการทางวิชาการ 
 

โครงการวางระบบเครือขายใหบริการทางวิชาการ 
 
แผนงาน วิจัยระดับอดุมศึกษา 
งาน  วิจัยและพฒันาหองสมุดมีชีวิต 
โครงการ วางระบบเครอืขายใหบริการทางวิชาการ 
งบประมาณ งบประมาณแผนดินป 2549  ในโครงการวจิัยและพัฒนาหองสมุดมีชีวติ เพื่อสรางเครือ 

ขายและใหบริการทางวิชาการ 

 
หลักการและเหตุผล 
 จากการศึกษากลุมโรงเรียนตัวอยางในเขตธนบุรี ไดแกโรงเรียนวัดอินทาราม และโรงเรียนศึกษา
นารี      และเขตบางกอกนอย ไดแก โรงเรียนสตรีวัดระฆัง  โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย พบวามีขอมูล
ขาวสารที่มีประโยชนทางวิชาการอยูมากมาย แตขอมูลขาวสารดังกลาวกระจายอยูในแตละแหลงของการ
ใหบริการ เพื่อใหเกิดความรวมมือทางวิชาการ และเปนเครือขายทางวิชาการรวมกัน คณะผูจัดทําโครงการ
จึงไดจัดทําโครงการนี้ขึ้น เพื่อใหเกิดแหลงการเรียนรูรวมกันที่เพิ่มขึ้นเปนประโยชนอยางตอเนื่อง และ
เปนระบบ 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหมีระบบเครือขายทางวชิาการรวมกัน 
2. เพื่อใหมฐีานขอมูลการใหบริการขอมูลขาวสารทางวิชาการที่เปนมาตรฐานเดยีวกัน 

 
เปาหมาย 

จัดวางระบบเครือขายทางวิชาการใหกับโรงเรียนในกลุมเปาหมาย 4 แหงในเขตธนบุรี ไดแก
โรงเรียนวัดอินทาราม และโรงเรียนศึกษานารี และเขตบางกอกนอย ไดแก โรงเรียนสตรีวัดระฆัง  
โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย 
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ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ไดระบบเครือขายทางวิชาการรวมกัน 
2. ไดฐานขอมูลการใหบริการขอมูลขาวสารทางวิชาการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

 
วิธีดําเนินการ 
 1.  ประชุมคณะวจิัยเพื่อจัดทาํโครงการ 
 2.  เสนอโครงการเพื่อขออนมุัติ 
 3.  จัดดําเนินการวางระบบเครือขายทางวิชาการ (พฤษภาคม  – กรกฎาคม 2549)  
 4.  ทดสอบระบบเครือขายทางวิชาการ (สิงหาคม 2549) 
 
ผูรับผดิชอบโครงการ 
 คณะผูวจิัยโครงการวิจยัและพัฒนาหองสมดุมีชีวิต  เพื่อสรางเครือขายและใหบริการทางวิชาการ 

 
การประเมินผล 
 คณะผูวจิัยประเมินความพึงพอใจ โดยการทดสอบจากการใชระบบเครือขายและใหบริการทาง
วิชาการ 

 
รายละเอียดคาใชจาย 
 งบประมาณ           95,000  บาท 
 คาวัสด ุ

คาวัสดุในการจัดทําระบบเครือขายทางวิชาการ                        92,138  บาท 
คาใชสอย 

 คาจางติดตั้งและวางระบบเครือขายทางวชิาการ          2,862  บาท 
 
(ขอถัวเฉลี่ยทกุรายการ) 
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3. โครงการพฒันาเว็บไซตเพือ่พัฒนาเครือขายใหบริการทางวิชาการ 
 

โครงการพฒันาเว็บไซตเพือ่พัฒนาเครือขายใหบริการทางวิชาการ 
 
แผนงาน วิจัยระดับอดุมศึกษา 
งาน  วิจัยและพฒันาหองสมุดมีชีวิต 
โครงการ พัฒนาเว็บไซตเพื่อพัฒนาเครือขายใหบริการทางวิชาการ 
งบประมาณ งบประมาณแผนดินป 2549  ในโครงการวจิัยและพัฒนาหองสมุดมีชีวติ เพื่อสรางเครือ 

ขายและใหบริการทางวิชาการ 

 
หลักการและเหตุผล 
 จากการศึกษากลุมโรงเรียนตัวอยางในเขตธนบุรี ไดแกโรงเรียนวัดอินทาราม และโรงเรียนศึกษา
นารี      และเขตบางกอกนอย ไดแก โรงเรียนสตรีวัดระฆัง  โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย เพื่อใหเกิดการ
เผยแพรความรูทางวิชาการไดอยางไมมีขอจํากัด และเปนเครือขายทางวิชาการรวมกัน คณะผูจัดทํา
โครงการจึงไดจัดทําโครงการนี้ขึ้น โดยใหมีเว็บไซตของแตละโรงเรียนเพื่อเปนการบริการขอมูลทาง
วิชาการและใหสํานักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเปนศูนยรวบรวม จัดการ เกี่ยวกับขอมูล
ทั้งหมด 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหมเีว็บไซตใหบริการขอมูลทางวิชาการของแตละโรงเรียนในกลุมเปาหมาย 
2. เพื่อใหมกีารเผยแพรความรูทางวิชาการไดอยางกวางขวาง 

 
เปาหมาย 

พัฒนาเว็บไซตของโรงเรียนในกลุมเปาหมาย 4 แหงในเขตธนบุรี ไดแกโรงเรียนวัดอินทาราม 
และโรงเรียนศึกษานารี      และเขตบางกอกนอย ไดแก โรงเรียนสตรีวัดระฆัง  โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย 
และสรางเว็บไซตหลักที่สํานักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดเว็บไซตใหบริการขอมูลทางวิชาการของแตละโรงเรียนในกลุมเปาหมาย 
2. ไดมีการเผยแพรความรูทางวิชาการไดอยางกวางขวาง 

 
วิธีดําเนินการ 
 1.  ประชุมคณะวจิัยเพื่อจัดทาํโครงการ 
 2.  เสนอโครงการเพื่อขออนมุัติ 
 3.  จัดดําเนินการพัฒนาเว็บไซต และเผยแพรความรูทางเว็บไซต (สิงหาคม 2549 – ตุลาคม 2549) 
 
ผูรับผดิชอบโครงการ 
 คณะผูวจิัยโครงการวิจยัและพัฒนาหองสมดุมีชีวิต  เพื่อสรางเครือขายและใหบริการทางวิชาการ 

 
การประเมินผล 
 คณะผูวจิัยประเมินความพึงพอใจจากโรงเรียนกลุมเปาหมาย 

 
รายละเอียดคาใชจาย 
 งบประมาณ        40,000  บาท 
 คาตอบแทน 
 คาตอบแทนการเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล         5,000  บาท 
 คาใชสอย 
 คาจางการพัฒนาระบบเว็บไซต      30,000  บาท 
 คาวัสด ุ
 คาวัสดุในการจัดทําแบบสัมภาษณและทํารายงานการประชุม                             5,000  บาท 
 
 (ขอถัวเฉลี่ยทกุรายการ) 
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แบบสัมภาษณในการทําวิจัย 
 1. แบบสัมภาษณเก่ียวกับการใหบริการขอมูลขาวสารทางวิชาการสําหรับอาจารย  บรรณารักษ  
และ ผูดูแลระบบ 

 วันที_่____ /_____/_____ 

แบบสมัภาษณเกี่ยวกับการใหบริการขอมูลขาวสารทางวิชาการ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ 

1. โรงเรียน       
2. ช่ือ    สกุล    โทรศัพท   
3. เพศ    
4. ตําแหนงทางวชิาการ       
5. ตําแหนงทางบริหาร        

สวนที่ 2 ใหบันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ 
1. โรงเรียนของทานมีการใหบริการขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตหรือไม 

 มี      ไมมี   ไมทราบ 
2. ทานมีการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตมากนอยเพียงใด 

 1-2 วันครัง้    นานๆ คร้ัง    ทุกวัน    ไมเคย 
3. ทานคิดวามีความจําเปนในการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือไม 

 จําเปน     ไมจําเปน  
เพราะ           

            
             

4. ทานคิดวาควรมีการปรับปรุงขอมูลขาวสารใหทันสมัยอยูตลอดเวลาหรอืไม 
 ควร    ไมควร  

เพราะ           
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5. ทานตองการเผยแพรขอมูลทางวิชาการใดตอไปนี้บนระบบอินเทอรเนต็ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ตัวอยางขอสอบเขาระดับอุดมศึกษา  เนื้อหารายวิชาเรียน  
 ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียน   แบบเรียนในรายวิชาตางๆ  
 แบบทดสอบความรูทั่วไป   ขอมูลเครือขายทางวิชาการ  
 บทเรียน Online    ขอมูลการศึกษาตอ 
 อ่ืน ๆ         

6. ทานทราบหรอืไมวาในโรงเรียนของทานมีบุคลากรในการพัฒนาเว็บไซต (สัมภาษณเฉพาะ

บรรณารักษ) 
 ทราบ     ไมทราบ  

(ถาทราบใหสมัภาษณขอ 7 – 9 ตอ) 
7. ทานมีบุคลากรในการพัฒนาเว็บไซตหรือไม 

 มี      ไมมี  
8. จํานวนบุคลากรในการพัฒนาเว็บไซตเพยีงพอกับความตองการหรือไม 

 เพียงพอ     ไมเพียงพอ  
9. บุคลากรในการพัฒนาเว็บไซต มีคุณสมบัติตรงกับความตองการหรือไม 

 ตรงตามความตองการ   ไมตรงตามความตองการ  
 
สวนที่ 3 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
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ผูสัมภาษณ 

2. แบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับผูบริหาร 
วันที_่____ /_____/_____  

แบบสัมภาษณเชิงลกึสําหรับผูบริหาร 
 

1. โรงเรียน       
2. ช่ือ    สกุล    โทรศัพท   
3. เพศ    
4. ตําแหนงทางวชิาการ       
5. ตําแหนงทางบริหาร        
6. นโยบายทาง ICT ของโรงเรียน เปนอยางไร 
             
            
            
            
             
7. การจัดสรรดานงบประมาณในดาน ICT เปนอยางไร 
             
            
            
            
             
8. การพัฒนาหองสมุดในโรงเรียน 
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9. มีการสรางเครือขายทางวิชาการมาแลวหรือไม อยางไร 
            
            
            
            
             
10. แนวคดิในการสรางเครือขายทางวิชาการควรทําอยางไร เพื่อสนองความตองการของผูใช 
            
            
            
            
            
             
11. ความตองการจะพัฒนาไปอยางไร วิธีใด 
            
            
            
             
12. มีปญหาอุปสรรคในการสรางเครือขายทางวิชาการหรือไม อยางไร(กําลังคน เงินทุน การ

สนับสนุน เวลา สถานที่ ทักษะความรู,ฯลฯ) 
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ผูสัมภาษณ 

 
3. แบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับนักเรียน 

 วันที_่____ /_____/_____ 
แบบสัมภาษณเชิงลกึสําหรับนักเรียน 

 
1. โรงเรียน       
2. ช่ือ    สกุล    โทรศัพท   
3. เพศ 

 ชาย       หญิง 
4. ระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษาปที่ 4     มัธยมศึกษาปที่ 5   มัธยมศึกษาปที่ 6  
5. สายวิชา     เอก       
6. เกรดเฉลี่ย    
7. นักเรียนทางโรงเรียนมีการสนับสนุนดาน ICT หรือไม อยางไร 
             
            
            
             
8. นักเรียนคิดวาทางโรงเรียนมกีารพัฒนาหองสมุดในโรงเรียนหรือไม อยางไร 
            
            
            
             
9. ในการคนควาความรูเพิ่มเตมินักเรียนจะไปคนควาความรูจากแหลงใด (เพื่อน, อาจารย, หองสมุด, 

อินเทอรเน็ต) 
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10. นักเรียนคิดวามีความจําเปนหรือไมในการเชื่อมโยงเครือขายความรูทางวิชาการระหวางโรงเรียน 
            
            
            
             
11. นักเรียนมีความพึงพอใจตอระบบการใหบริการทางวิชาการอยางไร 
            
            
            
             
12. นักเรียนคิดวาในการปรับปรงุใหตรงตอความตองการ ควรทําอยางไร 
            
            
            
            
             
13. นักเรียนใช IT ดวยเหตุผลใดบาง 
            
            
            
            
             
14. นักเรียนใช IT บอยแคไหน คร้ังละกี่ช่ัวโมง ชวงเวลาใด และใชที่ไหน เพราะเหตใุด 
            
            
            



 106 

            
             
15. นักเรียนคิดวามีปญหาอุปสรรคในการแสวงหาความรูทางวิชาการหรือไม อยางไร 
            
            
            
            
            
            
             

 
 

     

ผูสัมภาษณ 
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แบบสํารวจในการทําวิจัย 

1. แบบสํารวจความคิดเห็นสําหรับนักเรียน 
หมายเลข     

แบบสํารวจความคิดเห็นสําหรับนักเรยีน 
 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. โรงเรียน      
2. เพศ 

 ชาย       หญิง 
3. ระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษาปที่ 4     มัธยมศึกษาปที่ 5   มัธยมศึกษาปที่ 6  
4. เกรดเฉลี่ย 

 0 – 1.00    1.01 – 2.00    2.01 –3.00    3.01 – 4.00 
5. สถานที่เขาใชบริการอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 บาน   โรงเรียน   รานอินเทอรเน็ต  อ่ืนๆ   
6. ทานมีการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตมากนอยเพียงใด 

 1-2 วันครัง้    นานๆ คร้ัง    ทุกวัน    ไมเคย 
7. ทานคิดวามีความจําเปนในการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือไม 

 จําเปน     ไมจําเปน  
8. ทานตองการขอมูลทางวิชาการของโรงเรียนใดตอไปนี้บนระบบอินเทอรเน็ต                         

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ตัวอยางขอสอบเขาระดับอุดมศึกษา  เนื้อหารายวิชาเรียน  
 ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียน   แบบเรียนในรายวิชาตางๆ  
 แบบทดสอบความรูทั่วไป   ขอมูลเครือขายทางวิชาการ  
 บทเรียน Online    ขอมูลการศึกษาตอ 
 อ่ืน ๆ         
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9. ทานเคยเขาใชบริการเว็บไซตของโรงเรียนหรือไม 
 เคย       ไมเคย  

 
สวนที่ 2 สํารวจความพึงพอใจการใชบริการขอมูลขาวสารทางวิชาการ โดยทําเคร่ืองหมายถูก ( ) ในชอง
หมายเลขที่ตองการ (5-มากที่สุด, 4-มาก, 3-ปานกลาง, 2-นอย, 1-นอยท่ีสุด) 

ระดับความพงึพอใจ 
หัวขอ 

5 4 3 2 1 
1. การใหบริการขอมูลทางวิชาการผานทางอินเทอรเน็ต      
2. ขอมูลทางวิชาการเฉพาะสายวิชา      
3. ความหลากหลายของขอมูลทางวิชาการ      
4. ความสะดวกและรวดเรว็ในการเขาถึงขอมูล      
5. ความชัดเจนและความนาสนใจของเว็บไซต      
6. การเชื่อมโยงขอมูลทางวิชาการระหวางโรงเรียน      
7. ความเพยีงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ      
8. ความพึงพอใจที่มีตอเว็บไซตของโรงเรียน      

 
สวนที่ 3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
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ขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามในการทําวิจัย 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการขอมูลขาวสารทางวิชาการ สําหรับนักเรียนสายวทิย-คณิต 

 
หมายเลข    

แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบรกิารขอมูลขาวสารทางวิชาการ 
สําหรับนักเรยีนสายวิทย-คณิต 

 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. โรงเรียน      
2. เพศ 

 ชาย       หญิง 
3. ระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษาปที่ 4     มัธยมศึกษาปที่ 5   มัธยมศึกษาปที่ 6  
4. เกรดเฉลี่ย 

 0 – 1.00    1.01 – 2.00    2.01 –3.00    3.01 – 4.00 
5. สถานที่เขาใชบริการอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 บาน   โรงเรียน   รานอินเทอรเน็ต  อ่ืนๆ   
6. ทานมีการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตมากนอยเพียงใด 

 1-2 วันครัง้    นานๆ คร้ัง    ทุกวัน    ไมเคย 
7. ทานคิดวามีความจําเปนในการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือไม 

 จําเปน     ไมจําเปน  
8. ทานตองการขอมูลทางวิชาการของโรงเรียนใดตอไปนี้บนระบบอินเทอรเน็ต                         

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ตัวอยางขอสอบเขาระดับอุดมศึกษา  เนื้อหารายวิชาเรียน  
 ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียน   แบบเรียนในรายวิชาตางๆ  
 แบบทดสอบความรูทั่วไป   ขอมูลเครือขายทางวิชาการ  
 บทเรียน Online    ขอมูลการศึกษาตอ 



 110 

 อ่ืน ๆ         
 

9. ทานเคยเขาใชบริการเว็บไซตของโรงเรียนหรือไม 
 เคย       ไมเคย  

 
สวนที่ 2 สํารวจความพึงพอใจการใชบริการขอมูลขาวสารทางวิชาการ โดยทําเคร่ืองหมายถูก ( ) ในชอง
หมายเลขที่ตองการ (5-มากที่สุด, 4-มาก, 3-ปานกลาง, 2-นอย, 1-นอยท่ีสุด) 

ระดับความพงึพอใจ 
หัวขอ 

5 4 3 2 1 
1. การใหบริการขอมูลทางวิชาการผานทางอินเทอรเน็ต      
2. ขอมูลทางวิชาการเฉพาะสายวิชา      
3. ความหลากหลายของขอมูลทางวิชาการ      
4. ความสะดวกและรวดเรว็ในการเขาถึงขอมูล      
5. ความชัดเจนและความนาสนใจของเว็บไซต      
6. การเชื่อมโยงขอมูลทางวิชาการระหวางโรงเรียน      
7. ความเพยีงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ      
8. ความพึงพอใจที่มีตอเว็บไซตของโรงเรียน      

 
สวนที่ 3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
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ขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามผานทางเว็บไซต 
1. แบบสอบถามความพงพอใจในการเขาใชบริการเครือขายทางวิชาการ 
 

 
 

ภาพที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจผานทางเว็บไซต 
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